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1. Indledning og sammenfatning

Dette er en afrapportering af en spgrgeskemaundersggelse blandt borgere,
der er, eller for nylig har veeret, omfattet af den aktive beskaeftigelsesindsats.

1.1 Formal og omfang

Formalet med undersggelsen — der er gennemfgrt for Arbejdsmarkeds-
styrelsen — er at skabe statistisk velunderbygget viden om holdninger til,
erfaringer med og opfattelser af jobcentrenes beskeaeftigelsesindsats.
Undersggelsen vedrgrer saledes ikke de tilsvarende opfattelser af den
indsats, som a-kasser og andre aktgrer yder.

5.503 borgere har besvaret spgrgsmalene i undersggelsen, der er gennem-
fort i maj og juni 2011. Der er tale om borgere, der modtager, eller for nyligt
har modtaget a-dagpenge, kontant- eller starthjeelp eller sygedagpenge.

Undersggelsen er én af tre parallelle undersggelser, som Slotsholm har
gennemfart for Arbejdsmarkedsstyrelsen i labet af 2011. Der er blevet
gennemfart lignende unders@gelser blandt henholdsvis virksomheder
(Beskeeftigelsesindsatsen ifalge virksomhederne — 2011) og blandt de
ansatte i jobcentrene (Beskeeftigelsesindsatsen ifalge sagsbehandlerne —
2011).

De tre undersggelser bidrager med ny viden om den aktive beskeeftigelses-
indsats. Det er saledes fgrste gang, at der gennemfares en landsdakkende
undersggelser af, hvordan de tre centrale parter i beskeeftigelsesindsatsen —
borgerne, jobcentermedarbejderne og virksomhederne — oplever
beskeeftigelsesindsatsen og dens virkning.

Rapporten indeholder en lang reekke konkrete resultater i form af ydelses-
modtagernes svar pa op til 30 spgrgsmal. Spgrgsmalene handler om
generel tilfredshed, oplevelser af mgdet med jobcentret og holdninger til,
hvordan indsatsen har virket mv.

1.2 Sammenfatning

| forhold til borgernes vurdering af beskeeftigelsesindsatsen er der seks
hovedkonklusioner.

For det fgrste er borgerne delt i tre grupper deres samlede bedgmmelse, af
jobcentrets indsats. Nogle er positive, nogle er negative og nogle har en
neutral holdning til jobcenterets indsats. Gruppen af respondenter, der er
positive, er den starste af de tre.
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For det andet viser det sig, at sygedagpengemodtagerne pa flere omrader
giver udtryk for starre tilfredshed med indsatsen end andre ydelses-
modtagere. Sygedagpengemodtagerne er saledes mere tilfredse med
jobcentrets indsats, de har lettere ved at se et klart mal med indsatsen, de
oplever i hgjere grad, at jobcentret falger op pa forudgaende aftaler ved
samtalerne i jobcentret, og de vurderer i hgjere grad end andre, at deres
sagsbehandler er forberedt til samtalerne i jobcentret.

For det tredje star det klart, at der er ikke er store forskelle pa de der i dag
modtager ydelser og de, der har modtaget ydelser, men i dag er i job. Da
begge grupper optreeder i undersggelsen kunne man forestille sig, at der
kunne identificeres interessante forskelle mellem de to grupper. Det kunne fx
antages, at mennesker pé ydelse var mindre tilfredse end mennesker i job,
fordi sidstnaevnte i hgjere grad ma formodes at have oplevelsen af en
vellykket indsats (da de jo er i job i dag). Datamaterialet viser dog ikke noget
klart billede i hverken den ene eller anden retning. For a-dagpengemod-
tagere ses slet ingen forskelle mellem de tidligere og nuveerende modtagere,
og for kontant- og starthjeelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere er
forskellene ubetydelige.

For det fierde mener et flertal af borgerne, at samtaler ikke er en hjeelp til at
komme i job eller uddannelse. Mange borgerne virker dog tilfredse med
andre forhold ved samtalerne i jobcentret. Et stort flertal giver dog udtryk for,
at samtalerne foregar i en god stemning, at sagsbehandlerne virker
velforberedte, og at der generelt bliver fulgt op pa aftaler.

For det femte oplever et flertal af borgerne, at de aktive tilbud har en positiv
effekt — enten péa det faglige eller personlige plan. Flertallet af a-dagpenge-
modtagerne og kontanthjaelpsmodtagerne vurderer, at de har faet et positivt
udbytte af det seneste aktive tilbud de har deltaget i. Ogsé blandt
sygedagpengemodtagerne opleves et positivt udbytte af at deltage i det
aktive tilbud. Godt halvdelen af sygedagpengemodtagerne angiver at have
faet det bedre fysisk eller psykisk, eller at have lzert noget nyt, som de kan
bruge i et job

For det sjette er borgerne, der er kommet i job, delte i forhold til spgrgsmalet
om, i hvilken grad deres seneste aktive tilbud har haft betydning for, at de nu
har et arbejde. Halvdene mener, at det har haft en betydning, mens den
anden halvdel mener, at det ingen betydning har haft. Holdningerne
afhaenger af, hvad det er for en type aktivt tilbud, de har deltaget i. Blandt
de, der har haft et forleb pa en offentlig eller privat arbejdslads mener et
flertal, at tilbuddet har haft betydning for, at de i dag har et job. | forhold til
kommunale projekter og uddannelse eller kurser, er det et mindretal, der
mener at dette tilbud har bidraget til, at de i dag erii job.
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1.3 Rapportens opbygning Slotsholm A/S

De mere konkrete resultater, og egentlige malinger af holdninger, er
indeholdt i de fglgende kapitler.

| kapitel 2 beskrives undersggelsens metode kort. En mere udfgrlig
gennemgang af metoden sker i bilag 1 bagerst i rapporten.

| kapitel 3 gengives borgernes opfattelse af en reekke generelle forhold i
beskeeftigelsesindsatsen, af samtalerne og af de aktive tilbud. | dette kapitel
sammenlignes svarene pa tveers af, hvilken ydelse borgeren modtager.

Kapitel 4 indeholder en gennemgang af svar fra a-dagpengemodtagerne. |
kapitlet opdeles gruppen af a-dagpengemodtagere i nuvaerende og tidligere
a-dagpengemodtagere.

| kapitel 5 beskrives de svar kontanthjselpsmodtagerne har givet. Gruppen af
kontanthjeelpsmodtagere opdeles i tre grupper i kapitlet, nemlig kontant-
hjeelpsmodtagere i matchgruppe 1, kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe
2, og tidligere kontanthjeelpsmodtagere.

Kapitel 6 indeholder en gennemgang af sygedagpengemodtagernes svar. |
kapitlet er sygedagpengemodtagerne som udgangspunkt opdelt i tre
grupper, nemlig sygedagpengemodtagere i matchgruppe 1, sygedagpenge-
modtagere i matchgruppe 2 og tidligere sygedagpengemodtagere. Hvor det
er relevant, bliver der fokuseret pa to andre undergrupper, nemlig sygedag-
pengemodtagere, der har en arbejdsgiver og sygedagpengemodtagere, der i
labet af deres sygdomsforlgb har faet en delvis raskmelding.
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2. Undersggelsens metode e

Dataindsamlingen er gennemfgrt i maj og juni 2011 via en kombineret
elektronisk og telefonisk spargeskemaundersggelse blandt nuveerende og
tidligere modtagere af udvalgte overfagrselsindkomster. Slotsholm har
rekvireret den praktiske gennemfgrelse af undersggelsen hos SFI Survey.

Respondenterne er tilfeeldigt udvalgt blandt personer, der (1) ultimo marts
2011 havde modtaget a-dagpenge, kontant- eller starthjeelp eller syge-
dagpenge i mindst fire maneder og (2) personer, der pa dette tidspunkt var
kommet i job, men som havde modtaget en af de naevnte ydelser inden for
de seneste seks maneder og i gvrigt havde modtaget denne ydelse i mindst
fire maneder. Samlet set lever godt 210.000 nuvaerende og tidligere
ydelsesmodtagere op til disse varighedskriterier.

Formalet med, at respondenterne skal have modtaget ydelse i mindst fire
maneder, er at sikre en tilstrackkelig stor gruppe af respondenter, som rent
faktisk har veeret til jobsamtale i jobcentret og har deltaget i aktive tilbud, og
som derfor er i stand til at besvare spgrgsmal om deres udbytte og oplevelse
af indsatsen.

De spgrgsmal, respondenterne har faet, afhaenger af, hvilken overfgrsels-
indkomst de har modtaget, samt hvilke svar de har givet gennem spgrge-
skemaet. Respondenter, der angiver, at de har veeret til samtale, har i alt

faet mellem 19 og 30 spgrgsmal.

6.429 personer har deltaget i undersggelsen. Heraf har 5.640 oplyst, at de
har veeret til samtale. Disse personer har faet spgrgeskemaet i sin helhed.
De gvrige 789 personer har ikke besvaret undersggelsens spgrgsmal, idet
de angiver ikke at have deltaget i en samtale i jobcentret.

Ud af de 5.640 personer kan 137 ikke placeres i en ydelsesgruppe. Disse
borgeres svar indgar derfor ikke i rapporten. Det samlede antal svar, der
indgar i rapporten, er derfor 5.503.

Undersggelsens resultater rapporteres bade samlet og fordelt pa tre
faglgende ydelsesgrupper: 2.225 nuveerende og tidligere a-dagpenge-
modtagere, 1.684 nuveerende og tidligere kontant- og starthjeelpsmodtagere
og 1.594 nuvaerende og tidligere sygedagpengemodtagere.

Antallet af respondenter i de forskellige grupper fremgar af den falgende
figur. Den angiver ogsd, hvilke kapitler der behandler resultater fra de
forskellige grupper.
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Tidligere a-dagpengemodtagere

Det er ikke alle respondenter, der besvarer alle spgrgsmal. Derfor vil der af
nogle tabeller fremga lidt feerre respondenter end angivet i figuren ovenfor.
Der er dog tale om meget beskedne afvigelser.

Antallet af besvarelser giver grundlag for med relativt stor statistisk
sikkerhed at identificere forskelle mellem opfattelsen af beskaeftigelses—
indsatsen pa tveers af ydelsesgrupper. Den statistiske usikkerhed er pa fa
procentpoint i hovedparten af svarene. Nar eksempelvis 50,3 pct. af
sygedagpengemodtagerne angiver, at jobcentrets indsats har veeret god
eller meget god, sa er det 95 pct. sikkert, at andelen af tilfredse ligger i
intervallet 47,8-52,8 pct.

Jo mere man underopdeler de enkelte ydelsesgrupper, desto starre forskelle
mellem tilfredshed vil det kraeve for, at forskelle kan identificeres med relativ
hgj statistisk sikkerhed.

| rapporten er forskelle alene angivet, nar der er statistisk signifikante
forskelle mellem grupper, mens ikke-signifikante forskelle ikke rapporteres.

For at sikre tilstreekkelig mange besvarelser inden for hver af grupperne er
de kontaktede borgere udvalgt, s nogle grupper er overrepraesenterede og
andre underrepraesenterede i forhold til populationen, som den sa ud ultimo



marts. Efterfalgende er der korrigeret for dette ved at veegte data, sa for- Slotsholm A7S

delingen mellem de otte grupper svarer til gruppernes fordeling i popula-
tionen pa dette tidspunkt. Herved kan man pa grundlag af data drage
konklusioner om de otte grupper i populationen hver for sig og for alle
grupper under ét. Alle resultater, der praesenteres i rapporten er veegtede.

En frafaldsanalyse i forhold til baggrundsoplysningerne kgn, alder og bopeel
viser, at der ikke er systematiske afvigelser, der kompromiterer
repreesentativiteten. Kan, alder og bopael fordeler sig nogenlunde ens i
population, stikpreve og blandt besvarelser. Det er yderligere blevet belyst,
om der er en systematik i, hvem der modtager hvilke tilbud — fx om de
virksomhedsrettede tilbud i det offentlige oftere end andre tilbud gives til
personer med leengerevarende uddannelse end personer med
korterevarende uddannelse. Analysen viser, at der ikke er klare forskelle p3,
hvem der far hvilke tilbud.

Sammenfattende giver data altsa grundlag for at generalisere resultaterne i
rapporten til populationen. Med andre ord kan resultaterne betragtes som

repraesentative.

Flere detaljer om undersggelsens metode fremgar af bilag 1.



. . .
3. Borgernes samlede vurdering af jobcentrenes slotsholm A/

indsats

Dette kapitel indeholder en samlet afrapportering af svar pa spargsmal, der
er stillet til bAde a-dagpengemodtagere, kontant- og starthjaelpsmodtagere1
samt sygedagpengemodtagere. Med tabellerne i dette kapitel kan man
sammenligne borgernes tilfredshed pa tveers af ydelser. | det omfang, der er
signifikante forskelle pa de tre grupper, er det fremhaevet i teksten.

2.225 a-dagpengemodtagere, 1.684 kontanthjeelpsmodtagere og 1.594

sygedagpengemodtagere har deltaget i undersragelsen.2 Med sa stort et
antal deltagere er den statistiske usikkerhed pa fa procentpoint i hoved-
parten af svarene.

Nar eksempelvis 50,3 pct. af sygedagpengemodtagerne angiver, at
jobcentrets indsats har veeret god eller meget god, sa er det 95 pct. sikkert,
at andelen af tilfredse ligger i intervallet 47,8-52,8 pct.

Dermed kan man statistisk sikkert skelne sygedagpengemodtageres
tilfredshed fra kontanthjaeelpsmodtageres, selvom forskellen ikke er seerligt
stor. Blandt kontanthjaelpsmodtagere angiver 42,4 pct., at indsatsen var god
eller meget god. Kontanthjeelpsmodtagernes svar ligger med 95 procents
sikkerhed i intervallet 40,0-44,8 pct. Dermed er sygedagpengemodtagere
signifikant mere tilfredse end kontanthjaeelpsmodtagere.

' Af fremstillingsmaessige grunde vil udtrykket kontanthjselpsmodtagere blive brugt som
samlebetegnelse for bade kontant- og starthjeelpsmodtagere.

% Nogle spargsmal er besvaret af fzerre respondenter. Forklaringen er blandt andet, at visse
spargsmal ikke stilles til alle. Hvis en borger fx har oplyst, at han ikke har deltaget i et aktivt
tilbud inden for det seneste halve ar, far han ikke spgrgsmal om aktive tilbud.



o Slotsholm A/S
3.1 Generelle spagrgsmal /

Af tabel 3.1 fremgar fordelingen af borgernes samlede vurdering af den
indsats, som jobcentret har ydet.

Pct. Meget God = Hverken Darlig Meget | Ved ikke Total
god god eller darlig
darlig
A-dagpenge- 11,0 254 34,2 15,5 12,8 1,1 100
modtagere
Kontanthjeelps- 13,8 28,6 27,4 14,7 14,0 1,6 100
modtagere
Sygedagpenge- 20,4 29,9 25,8 11,9 10,2 1,8 100
modtagere
Total 13,5 27,4 30,1 14,7 12,9 1,4 100

Det fremgar, at 41 pct. af respondenterne vurderer, at jobcentrets indsats
har veeret meget god eller god. 30 pct. giver udtryk for, at jobcentrets indsats
hverken har veeret god eller dérlig, mens 28 pct. angiver, at jobcentrets
indsats har veeret dérlig eller meget darlig.

De tre ydelsesgrupper adskiller sig signifikant fra hinanden i deres vurdering
af jobcentrets indsats.

Den generelle tilfredshed er stgrst blandt sygedagpengemodtagere og
mindst blandt a-dagpengemodtagere. 50 pct. af sygedagpengemodtagerne,
42 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne og 36 pct. af a-dagpengemodtagerne
giver saledes udtryk for, at jobcentrets indsats har veeret god eller meget
god.

® A-dagpengemodtagere daekker nuvaerende og tidligere modtagere af ydelsen. Kontanthjzselps-
modtagere daekker modtagere af ydelsen i matchgruppe 1 og 2 samt tidligere kontanthjeelps-
modtagere. Sygedagpengemodtagere deekker modtagere af ydelsen i matchgruppe 1 og 2 samt
tidligere sygedagpengemodtagere. De spgrgsmal og svarmuligheder, som tidligere ydelses-
modtagere har faet, adskiller sig ved at vaere formuleret i datid. Af fremstillingsmeessige arsager
beskrives alle spargsmal og svarmuligheder i samme tid i dette kapitel.



Af tabel 3.2 fremgéar fordelingen af borgernes svar pa, hvorvidt de kan se et Slotsholm A7S

klart mal med den indsats, de har faet fra jobcentret.

Pct. | hgj grad I nogen Ikke Slet ikke Ved ikke Total
grad rigtigt
A-dagpenge- 13,2 30,8 26,4 27,8 1,8 100
modtagere
Kontanthjaelps- 18,3 29,5 25,0 23,0 4,3 100
modtagere
Sygedagpenge- 28,2 28,6 19,9 21,0 2,3 100
modtagere
Total 17,5 29,9 24,9 24,8 2,9 100

Det fremgar, at 47 pct. af borgerne mener, at de i hgj grad eller i nogen grad
kan se et klart mal med indsatsen. 25 pct. giver udtryk for, at de ikke rigtigt
kan se et klart mal, mens andre 25 pct. slet ikke kan se et klart mal.

Kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere giver i signifikant
hgjere grad end a-dagpengemodtagere udtryk for, at de kan se et klart mal
med indsatsen.*

57 pct. af sygedagpengemodtagerne og 48 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne
mener, at de i hgj grad eller i nogen grad kan se malet med indsatsen. Til
sammenligning giver 44 pct. af a-dagpengemodtagerne udtryk for, at de i hgj
grad eller i nogen grad kan se et klart mal med indsatsen.

* Der er ikke signifikant forskel pa kontanthjselpsmodtagerne og sygedagpengemodtagerne.



Af tabel 3.3 fremgér fordelingen af borgernes svar pa, hvorvidt de ved, hvad
de har ret og pligt til i forhold til jobcentret.

Pct. | hgj grad
A-dagpenge- 31,0
modtagere
Kontanthjaelps- 19,6
modtagere
Sygedagpenge- 22,2
modtagere
Total 25,0

I nogen

grad

41,4

354

33,9

37,8

| mindre

grad

17,2

23,7

23,2

20,8

Slet ikke

8,9

17,2

18,2

13,7

Ved ikke

1,5

4.1

25

2,7

Flertallet — 63 pct. — af borgerne angiver, at de i hgj grad eller i nogen grad
ved, hvad de har ret og pligt til i beskaeftigelsesindsatsen. 21 pct. oplyser, at

de i mindre grad ved, hvad de har ret og pligt til, mens 14 pct. slet ikke

mener, at de kender deres rettigheder og pligter.

A-dagpengemodtagerne angiver i hgjere grad end de to @vrige grupper, at
de kender deres rettigheder og pligter. 72 pct. af a-dagpengemodtagerne
udtrykker saledes, at de i hgj grad eller nogen grad ved, hvad de har ret og

pligt til.

Dette skal ses i relation til, at 55 pct. af kontanthjselpsmodtagerne og 56 pct.
af sygedagpengemodtagerne mener, at de i hgj grad eller nogen grad ved,

hvad de har ret og pligt til.

10

Total

100

100

100

100
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Af tabel 3.4 fremgar fordelingen af borgernes svar pa, om skriftlige Slotsholm A7S

henvendelser fra jobcentret er forstaelige.

Pct. De er ... lette | ... hver- Ved Total

meget = at forstd = ken lette sveere meget ikke

lette at eller = at forsta sveere

forsta sveere at forsta

at forsta

A-dagpenge- 28,2 44,2 16,9 7,5 2.1 1,2 100
modtagere
Kontanthjaelps- 24,8 36,1 17,8 13,5 6,0 1,7 100
modtagere
Sygedagpenge- 29,8 40,2 16,2 9,7 2,9 1,2 100
modtagere
Total 271 40,3 17,2 10,3 3,8 1,4 100

Flertallet — 67 pct. — af borgerne angiver, at brevene fra jobcentret er meget
lette eller lette at forsta. 17 pct. giver udtryk for, at brevene hverken er lette
eller sveere at forsta, mens 14 pct. vurderer, at de er sveere eller meget
sveere at forsta.

A-dagpengemodtagerne og sygedagpengemodtagerne giver i signifikant
hgjere grad end kontanthjselpsmodtagerne udtryk for, at brevene er il at
forsta. Saledes angiver 72 pct. af a-dagpengemodtagerne og 70 pct. af
sygedagpengemodtagerne, at brevene fra jobcentret er lette eller meget
lette at forsta. Til sammenligning mener 61 pct. af kontanthjeelps-
modtagerne, at det er tilfeeldet.

11



3.2 Samtaler Slotsholm A/S

Borgerne, der er omfattet af den aktive beskaeftigelsesindsats, skal lgsbende
deltage i samtaler i jobcentret. Samtalerne skal, som hovedregel, afholdes
mindst hver tredje maned. °

Samtalernes fokus skal vaere konkrete job og jobsggning, eller — hvis det
ikke er muligt — veere orienteret mod arbejdsmarkedet. | forbindelse med
samtalerne skal der desuden tages stilling til, hvilke aktive tilbud, der kan
fremme borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet, ligesom der under
samtalen skal fglges op pa tidligere indgaede aftaler.

Af tabel 3.5 fremgar fordelingen af borgernes svar p4a, hvor lzenge
samtalerne® i jobcentret har varet.

Pct. Under 10-15 16-30 31-45 46-60 Mere Ved Total
10 end 60 ikke
A-dagpenge- 14,0 29,7 38,2 11,1 4,9 1,3 0,9 100
modtagere
Kontanthjaelps- 8,0 24,0 40,1 13,8 10,7 21 1,3 100
modtagere
Sygedagpenge- 9,7 19,9 38,3 17,6 11,0 2,6 0,9 100
modtagere
Total 10,9 25,9 39,0 13,2 8,2 1,8 1,1 100

39 pct. af borgerne oplyser, at samtalerne varede 16-30 minutter og 26 pct.
angiver, at samtalerne varede 10-15 minutter. Det geelder séledes for
flertallet — 65 pct. — af borgerne, at samtalerne i jobcentret varede mellem 10
og 30 minutter.

De samtaler, som a-dagpengemodtagerne har i jobcentret, er tilsyneladende
kortere end de samtaler kontanthjaelpsmodtagere og sygedagpenge-
modtagere har.

Mens 14 pct. af a-dagpengemodtagerne oplyser, at samtaler varede under ti
minutter, er det samme tilfaeldet for 8 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne og 10
pct. af sygedagpengemodtagerne. Parallelt hermed oplyser 17 pct. af a-

dagpengemodtagerne, at deres samtaler i jobcentret varer over en halv time.

® Jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og kapitel 6 i sygedagpengeloven.

® For nuvzerende ydelsesmodtagere vedrarer spargsmal om samtaler den seneste samtale i
jobcentret. For tidligere ydelsesmodtagere vedrgrer spgrgsmal om samtaler de samtaler, de har
veeret til i labet af deres ledigheds- eller sygdomsforlgb.
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Det samme gear sig geeldende for 31 pct. af sygedagpengemodtagerne og 27
pct. af kontanthjeelpsmodtagerne.

Af tabel 3.6 fremgar svarfordelingen p4, i hvilken grad borgerne synes, at
der ved samtalerne i jobcentret bliver fulgt op pa forudgaende aftaler.

Pct. Der er i hgj ...inogen | ...ikke fulgt Ved ikke
grad blevet grad fulgt op
fulgt op op

A-dagpenge- 24,6 40,5 30,7 4.3
modtagere

Kontanthjaelps- 28,3 41,7 23,8 6,2
modtagere

Sygedagpenge- 41,4 40,0 15,5 3,1
modtagere

Total 28,8 40,9 254 4,9

Et flertal — 70 pct. — giver udtryk for, at der ved samtalerne i hgj grad eller i
nogen grad er blevet fulgt op pa forudgédende aftaler. 25 pct. angiver, at der
ikke blev fulgt op.

Sygedagpengemodtagerne mener i signifikant hgjere grad end a-dagpenge-
modtagerne og kontanthjalpsmodtagerne, at der bliver fulgt op pa
forudgaende aftaler i forbindelse med samtalerne i jobcentret.

41 pct. af sygedagpengemodtagerne angiver saledes, at der i hgj grad er
blevet fulgt op pa forudgaende aftaler ved samtalerne i jobcentret. Til
sammenligning mener 25 pct. af a-dagpengemodtagerne og 28 pct. af
kontanthjeelpsmodtagerne, at det er tilfeeldet.
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Af tabel 3.7 fremgar fordelingen af borgernes svar pa, hvordan stemningen

var til samtalerne i jobcentret.

Pct. Meget
god

A-dagpenge- 36,1

modtagere

Kontanthjaelps- 32,1

modtagere

Sygedagpenge- 38,1

modtagere

Total 34,7

God

39,4

42,9

37,7

40,6

Hverken
god eller
darlig
17,2
17,0

14,7

16,8

Darlig

5,0

5,2

6,1

5,2

Meget
darlig

1,8

2,4

3,0

2,2

Ved ikke

Tre fjerdedele — 75 pct. — af borgerne giver udtryk for, at stemningen til sam-
talerne i jobcentret var meget god eller god. 17 pct. angiver, at stemningen
hverken var god eller dérlig, mens 7 pct. mener, at stemningen var dérlig

eller meget darlig.

Af tabel 3.8 fremgar fordelingen pa borgernes svar p3, i hvilken grad deres
sagsbehandler var forberedt til samtalerne i jobcentret.

Pct. Min sags-

behandler

var i hgj

grad

forberedt

til

samtalen

A-dagpenge- 33,6
modtagere

Kontanthjaelps- 38,6
modtagere

Sygedagpenge- 47,9
modtagere

Total 37,8

e
nogen
grad
forberedt

35,6
31,2
30,1

33,0

... hver-
ken
forberedt
eller ufor-
beredt

7,3

10,3

e
mindre
grad
forberedt

8,5
10,3
7,6

9,1

... slet
ikke
forberedt

71

7,6

53

7,0

Flertallet — 71 pct. — af borgerne giver udtryk for, at deres sagsbehandler i
haj grad eller i nogen grad var forberedt til samtalerne i jobcentret. 10 pct.
angiver, at deres sagsbehandler hverken var forberedt eller uforberedt,
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0,5

0.4

0.4

04

Ved
ikke

3.4

2,6

1,8

2,8

Total

100

100

100

100

Total

100

100

100

100
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mens 16 pct. mener, at deres sagsbehandler i mindre grad eller slet ikke var
forberedt.

Sygedagpengemodtagerne er i signifikant hgjere grad end a-dagpenge-
modtagerne og kontanthjeelpsmodtagerne tilbgjelige til at mene, at deres
sagsbehandler var forberedt til samtalerne. 78 pct. af sygedagpenge-
modtagerne angiver, at deres sagsbehandler i hgj grad eller i nogen grad
var forberedt. Til sammenligning er det tilfaeldet blandt 69 pct. af a-
dagpengemodtagerne og 70 pct. af kontanthjselpsmodtagerne.

Af tabel 3.9 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, i hvilken grad
samtaler er en hjeelp til at komme i job, i ordinger uddannelse eller — for
sygedagpengemodtagernes vedkommende — til at holde fokus pa
arbejdsmarkedet.

Pct. Samtaler @ ... inogen i ... Slet Ved ikke

erihgj grad en mindre ikke en

grad en hjeelp grad en hjeelp

hjeelp hjeelp

A-dagpenge- 10,7 21,0 24,5 421 1,7
modtagere
Kontanthjaelps- 15,2 27,4 21,9 31,3 4,2
modtagere
Sygedagpenge- 18,6 26,3 20,8 31,5 2,8
modtagere
Total 13,7 24,4 22,9 36,1 29

Note: Sygedagpengemodtagere har faet spgrgsmalet 'l hvilken grad er samtaler en hjeelp til at
holde fokus pa arbejdsmarkedet, mens du er syg?’

Det fremgar, at 38 pct. af borgerne mener, at samtaler i hgj grad eller i
nogen grad er en hjeelp. 23 pct. mener, at samtaler i mindre grad er en
hjeelp, og 36 pct. mener, at samtaler slet ikke er en hjeelp.

Kontanthjeelps- og sygedagpengemodtagerne er signifikant mere positive
end a-dagpengemodtagerne, nar det geelder vurderingen af, hvorvidt
samtalerne er en hjeelp. 43 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne og 45 pct. af
sygedagpengemodtagerne giver udtryk for, at samtaler i hgj grad eller i
nogen grad er en hjeelp. Til sammenligning giver 32 pct. af a-dagpenge-
modtagerne samme svar.
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3.3 Aktive tilbud Slotsholm A/S

Borgerne, der er omfattet af den aktive beskaeftigelsesindsats, kan deltage i
aktive tilbud.Tilbuddene skal have det formal, at borgeren — s& hurtigt som
muligt — kan komme i arbejde igen. Tilbuddene skal dels vaere rettet mod
omrader, hvor der er behov for arbejdskraft, dels gives ud fra borgerens
gnsker og forudsaetninger.’

Af de 5.503 nuvaerende og tidligere ydelsesmodtagere har 3.596 angivet, at
de har deltaget i et aktivt tilbud inden for det seneste halve ar. Disse er
blevet bedt om at besvare spgrgsmal om aktive tilbud.

Af tabel 3.10 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvilken
indflydelse borgerne har haft pa, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i.

Pct. Jeg har ... hogen ... lille ...ingen | Ved ikke Total
haft stor | indflydelse | indflydelse | indflydelse
indflydelse
A-dagpenge- 47,9 21,8 9,9 19,5 0,9 100
modtagere
Kontanthjaelps- 36,5 26,8 13,9 21,0 1,8 100
modtagere
Sygedagpenge- 43,7 241 9,9 21,1 1,2 100
modtagere
Total 427 241 11,6 20,3 1,3 100

Flertallet — 67 pct. — af borgerne angiver, at de har haft stor eller nogen
indflydelse pa, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i. 12 pct. mener, at de har
haft lille indflydelse, mens 20 pct. giver udtryk for, at de ingen indflydelse har
haft pa tilbuddet.

A-dagpengemodtagerne giver i signifikant hgjere grad end kontanthjselps-
modtagerne udtryk for, at de har haft indflydelse p4, hvilket tilbud de har
deltaget i. Mens 70 pct. af a-dagpengemodtagerne mener, at de har haft stor
eller nogen indflydelse pa tilbuddet, sa er det tilfeeldet blandt 63 pct. af
kontanthjeelpsmodtagerne.

7 Jf. kapitel 8 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Af tabel 3.11 fremgér borgernes svar pd, hvilken indflydelse de har haft pa

deres seneste aktive tilbud, fordelt efter hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct.

Ordinaer
uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads

Offentlig
arbejdsplads

Kommunalt projekt

Total

Flertallet — 67 pct. — af borgerne angiver, at de har haft stor eller nogen

Jeg har
haft stor
indflydelse

34,4

55,0

52,3

30,3

42,7

... nogen
indflydelse

241

22,2

25,6

25,8

241

... lille
indflydelse

12,2

10,7

9,7

... ingen
indflydelse

27,9

Ved ikke

indflydelse pa, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i. 12 pct. mener, at de har
haft lille indflydelse, mens 20 pct. giver udtryk for, at de ingen indflydelse har

haft pa tilbuddet.

Signifikant flere borgere, der har veeret i forlgb péa offentlige (78 pct.) eller

private (77 pct.) arbejdspladser, angiver, at de har haft stor eller nogen

indflydelse pa, hvilket tilbud de har deltaget i set i forhold til borgere, der har

deltaget i ordinger uddannelse eller kursus (59 pct.) eller i kommunale

projekter (56 pct.).

17

1,4

1,2

0,9

1.1

1,2

Total

100

100

100

100

100

Slotsholm A/S



Af tabel 3.12 fremgar fordelingen pa borgernes svar pa, hvem der isaer har Slotsholm A7S

givet dem statte og vejledning under det aktive tilbud.

Pct. En person En med- Familie og Andre Ingen Total
pa tilbuds- | arbejder fra venner
stedet kommu-
nens job-
center
A-dagpenge- 40,2 13,8 19,1 7,3 19,6 100
modtagere
Kontanthjeelps- 35,7 20,9 20,7 9,1 13,6 100
modtagere
Sygedagpenge- 33,4 20,4 24,3 10,3 11,6 100
modtagere
Total 37,7 17,3 20,2 8,3 16,4 100

Note: En person pa tilbudsstedet kan vaere en kollega eller en mentor, hvis der er tale om
virksomhedsrettet aktivering, mens det ved tilbud om vejledning og opkvalificering kan veere en
underviser eller lignende.

Det fremgar, at stette og vejledning til borgerne i aktive tilbud kommer fra
flere forskellige sider.

Borgerne peger saledes pa, at en person pé tilbudsstedet (38 pct.), familie
og venner (20 pct.) og en medarbejder fra jobcentret (17 pct.) iseer har ydet

stgtte og vejledning under det aktive tilbud.

Derudover giver 8 pct. udtryk for, at de isaer har faet stotte fra andre, mens
16 pct. oplyser, at de ikke har modtaget statte eller vejledning fra nogen.
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Af tabel 3.13 fremgar svarfordelingen pa, hvorvidt det seneste aktive tilbud Slotsholm A7S

har betydet, at borgerne — efter eget udsagn — har faet nye faglige
kvalifikationer eller har udviklet sig personligt.

Pct. Jeg har faet Jeg har Jeg har ikke Andet Total
nye faglige udviklet mig | leert noget nyt
kvalifikationer personligt
A-dagpenge- 37,7 22,8 35,4 41 100
modtagere
Kontanthjaelps- 25,6 32,2 36,4 5,8 100
modtagere
Total 32,1 27,1 35,9 4,9 100

Note: Sygedagpengemodtagerne har faet et lignende spgrgsmal, men med andre
svarkategorier (se tabel 6.13 i kapitel 6).

Det fremgar, at flertallet — 59 pct. — af respondenterne vurderer, at de har
faet et udbytte af det aktive tilbud. 32 pct. angiver, at de har faet nye faglige
kvalifikationer, mens 27 pct. mener, at de har udviklet sig personligt. 36 pct.
mener ikke, at de har leert noget nyt.

A-dagpengemodtagerne og kontanthjeelpsmodtagerne adskiller sig
signifikant fra hinanden pa dette spergsmal. En stgrre andel a-dagpenge-
modtagere (38 pct.) end af kontanthjeelpsmodtagerne (26 pct.) mener
saledes, at de har faet nye faglige kvalifikationer som fglge af det aktive
tilbud.

Til gengeeld vurderer en starre andel af kontanthjeelpsmodtagerne (32 pct.)

end af a-dagpengemodtagerne (23 pct.), at det aktive tilbud har betydet, at
de har uaviklet sig personligt.
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Af tabel 3.14 fremgér den andel af respondenterne, der angiver, at de har slotsholm A/S

faet nye faglige kvalifikationer eller udviklet sig personligt fordelt efter, hvilket
tilbud de har deltaget i.

Pct. Ordinaer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus
A-dagpenge- 59,8 55,1 67,3 (62,4) 60,4
modtagere
Kontanthjaelps- 55,4 63,0 64,2 46,8 57,8
modtagere
Total 58,2 58,9 65,9 50,4 59,2

Note: Andelene i de enkelte celler er udtryk for den sammenlagte andel af respondenter, der
enten har svaret 'Jeg har faet nye faglige kvalifikationer’ eller "Jeg har udviklet mig personligt’ pa
spargsmalet 'Hvilket af folgende udsagn beskriver bedst det aktive tilbud?’. () betyder, at den
enkelte celle er baseret pa feerre end 100 respondenter. Antal respondenter bag de enkelte
celler fremgar af bilag 2.

Det fremgar, at uanset hvilket tilbud der har veeret tale om, sa angiver mindst
halvdelen af respondenterne, at de har faet et udbytte af tilbuddet.

Ifglge borgerne er der et signifikant stgrre udbytte forbundet med at deltage i
tilbud pa private og offentlige arbejdspladser end ved at deltage i
kommunale projekter. 59 pct. af respondenterne, der har veeret i et tilbud pa
en privat arbejdsplads og 66 pct. af dem, der har veeret i tilbud pa en
offentlig arbejdsplads, angiver, at de har faet nye faglige kvalifikationer eller
udviklet sig personligt. Til sammenligning angiver 50 pct. af dem, der har
deltaget i et kommunalt projekt, at de har faet et udbytte.

Det er i gvrigt veerd at bemaerke, at der kun er ganske fa a-dagpenge-
modtagere, der har deltaget i kommunale projekter. Derfor er resultatet for
denne gruppe forbundet med starre statistisk usikkerhed end rapportens
gvrige resultater.
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Af tabel 3.15 fremgar fordelingen af borgernes svar pa, om det aktive tilbud Slotsholm A7S

har gjort dem mere eller mindre klar til at arbejde.

Pct. Jeg er blevet | Det har ikke = Jeg er blevet Ved ikke Total
mere klar til haft nogen mindre klar
at arbejde betydning il at arbejde
A-dagpenge- 42,2 51,4 4,5 2,0 100
modtagere
Kontanthjaelps- 40,0 44,4 10,7 4,8 100
modtagere
Total 41,2 48,2 7.4 3.3 100

Note: Sygedagpengemodtagerne er blevet stillet spgrgsmalet: '/ hvilken grad har det aktive
tilbud vaeret en hjaelp til at holde fokus pa arbejdsmarkedet, mens du er syg?’. Svaret pa dette
spargsmal er gengivet i tabel 6.11 i kapitel 6.

41 pct. af respondenterne angiver, at det aktive tilbud har betydet, at de er
blevet mere klar til at arbejde. 48 pct. mener ikke, at det aktive tilbud har haft
nogen betydning, mens 7 pct. giver udtryk for, at det aktive tilbud betyder, at
de er blevet mindre klar til at arbejde.

Kontanthjeelpsmodtagerne angiver i signifikant hgjere grad end a-dagpenge-
modtagerne, at det aktive tilbud har betydet, at de er blevet mindre klar til at
arbejde. 11 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne giver saledes udtryk for, at de
er blevet mindre klar til at arbejde som fglge af det aktive tilbud, mens det
samme svar gives af 5 pct. af a-dagpengemodtagerne.
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Af tabel 3.16 fremgar den andel af borgerne, der har givet udtryk for, at det Slotsholm A7S

seneste aktive tilbud har gjort dem mere kiar til at arbejde, fordelt efter
hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct. Ordinaer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus
A-dagpenge- 40,5 39,5 47,9 (50,0) 42,2
modtagere
Kontanthjaelps- 34,6 48,9 44,5 32,2 39,9
modtagere
Total 38,3 44,0 46,3 36,2 411

Note: Andelene i de enkelte celler er udtryk for den andel af respondenter, der har svaret 'Jeg
er blevet mere klar til at arbejde’ pa spgrgsmalet 'Synes du, at det aktive tilbud har gjort dig
mere eller mindre klar til at arbejde?’. () betyder, at den enkelte celle er baseret pa feerre end
100 respondenter. Antal respondenter bag de enkelte celler fremgar af bilag 2.

Tilbud pa private og offentlige arbejdspladser adskiller sig signifikant fra
kommunale projekter og ordinaer uddannelse/kurser. | hvert fald nar det
geelder borgernes oplevelse af, at de er blevet mere klar til at arbejde efter at
have deltaget i tilbuddet.

Saledes vurderer 44 pct. af borgerne, der har veeret i tilbud pa en privat
arbejdsplads, og 46 pct. af de, der har veeret pa en offentlig arbejdsplads, at
de er blevet mere klar til at arbejde. Til sammenligning mener 36 pct. af
borgerne, der har veeret i kommunale projekter, og 38 pct. af borgerne, der
har veeret i ordinger uddannelse eller deltaget pa kurser, at det er tilfaeldet.

| forhold til dette spgrgsmal er der ikke signifikante forskelle mellem svarene
fra kontanthjeelpsmodtagere og a-dagpengemodtagere.

Det er i gvrigt veerd at bemaerke, at der kun er ganske fa a-dagpenge-
modtagere, der har deltaget i kommunale projekter. Derfor er resultatet for
denne gruppe forbundet med starre statistisk usikkerhed end rapportens
gvrige resultater.
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Af tabel 3.17 fremgar fordelingen af de tidligere ydelsesmodtageres svar p3, Slotsholm A7S

hvilken betydning det seneste aktive tilbud (inkl. delvise raskmeldinger for
sygedagpengemodtagere) har for, at de har et job i dag.

Pct. Den havde | ...inogen ...imindre ... ingen Ved Total
i hgj grad grad grad betydning ikke
betydning betydning betydning

Tidligere 29,8 12,7 9,8 47,3 0,5 100,0
a-dagpengemodtagere

Tidligere 40,9 15,8 7,6 33,3 23 100,0
kontanthjeelpsmodtagere

Tidligere 39,6 17,7 8,5 30,4 3,8 100,0
sygedagpengemodtagere

Total 34,2 14,6 9,1 40,5 1,7 100

Note: Tidligere sygedagpengemodtagere har faet spgrgsmalet: Hvor stor betydning har dit
seneste aktive tilbud/den delvise raskmelding haft for det, at du i dag er i job?

49 pct. af respondenterne angiver, at det seneste aktive tilbud i hgj grad eller
i nogen grad har haft betydning for, at de i dag er i arbejde. 9 pct. giver
udtryk for, at det seneste aktive tilbud i mindre grad har haft betydning, mens
41 pct. mener, at det seneste aktive tilbud ingen betydning har haft.

De tidligere a-dagpengemodtagere vurderer i signifikant mindre grad

(43 pct.) end de tidligere kontanthjeelpsmodtagere (57 pct.) og sygedag-
pengemodtagere (57 pct.), at det seneste aktive tilbud har haft en betydning
for, at de i dag eri job.
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Af tabel 3.18 fremgar fordelingen af de tidligere ydelsesmodtageres svar p3, Slotsholm A7S

hvilken betydning det seneste aktive tilbud har for, at de har et job i dag.
Andelene er fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct. | hgj grad I nogen | mindre Slet ikke Ved ikke Total
grad grad

Ordineer uddannelse/ 24,6 11,8 12,0 51,6 0,0 100
kursus

Privat arbejdsplads 39,0 14,3 7.8 37,2 1,7 100
Offentlig 47,7 13,5 3,9 33,5 1,3 100
arbejdsplads

Kommunalt projekt (22,6) (22,6) (9,4) (43,4) (1,9) (100)
Delvis raskmelding 40,3 18,2 8,9 29,2 3,4 100
Total 34,4 14,5 9,1 40,6 1,4 100

Note: Kun sygedagpengemodtagere har haft mulighed for at vaelge delvis raskmelding som
svarkategori. De har til gengaeld ikke haft mulighed for at veelge svarkategorien 'Ordinaer
uddannelse’. () signalerer, at den enkelte celle er baseret pa faerre end 100 respondenter.

Der er signifikant forskel pa den betydning, respondenterne tillzegger
ordinzer uddannelse/kursus og virksomhedsrettede tilbud pa private og
offentlige arbejdspladser.

Saledes angiver 61 pct. af respondenterne, der har veeret i tilbud pa en
offentlig arbejdsplads, og 53 pct. af respondenterne, der har veeret i tilbud pa
en privat arbejdsplads, at tilbuddet har haft betydning for, at de i dag er i job.
Til sammenligning angiver 36 pct. af respondenterne, der har veeret i
ordinzer uddannelse eller deltaget i kurser, og 45 pct. af de, der har veeret i
kommunale projekter, at tilbuddet har haft betydning for, at de nu er i
arbejde.

Kun fa ydelsesmodtagere har deltaget i et kommunalt projekt. Derfor er

resultatet for denne gruppe forbundet med starre statistisk usikkerhed end
rapportens gvrige resultater.
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Slotsholm A/S

4. Vurderinger blandt a-dagpengemodtagere

Dette kapitel indeholder en samlet afrapportering af svar fra nuveerende a-
dagpengemodtagere og tidligere a-dagpengemodtagere, der er kommet i
arbejde.?

Som udgangspunkt kommenteres bade nuvaerende og tidligere a-
dagpengemodtageres svar samlet. | det omfang, der er signifikante forskelle
mellem de to grupper, er det fremhaevet i teksten.

2.225 dagpengemodtagere, heraf 1.312 nuvaerende og 913 tidligere, har
deltaget i undersrz:gelsen.9 Med sa stort et antal deltagere er den statistiske
usikkerhed pa fa procentpoint i hovedparten af svarene.

Nar det eksempelvis fremgar af tabel 4.9, at 33,9 pct. af de nuveerende a-
dagpengemodtagere angiver, at samtaler i hgj grad eller i nogen grad er en
hjeelp til at komme i job eller ordinaer uddannelse, sa er det 95 pct. sikkert, at
andelen, der mener dette, ligger i intervallet 31,3-36,5 pct.

Dermed kan man statistisk sikkert skelne de nuveerende a-dagpenge-
modtageres svar fra de tidligere a-dagpengemodtagere, selvom forskellen
ikke er seerligt stor. Blandt de tidligere a-dagpengemodtagere angiver 27,1
pct., at samtaler i hgj grad eller i nogen grad er en hjaelp. De tidligere a-
dagpengemodtageres svar ligger med 95 procents sikkerhed i intervallet
24,2-30,0 pct.

® Af fremstillingsmaessige arsager beskrives denne gruppe efterfalgende som tidligere
dagpengemodtagere.

° Nogle spargsmal er besvaret af fzerre respondenter. Forklaringen er blandt andet, at visse
spargsmal ikke stilles til alle. Hvis en borger fx har oplyst, at han ikke har deltaget i et aktivt
tilbud inden for det seneste halve ar, far han ikke spgrgsmal om aktive tilbud.
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Af tabel 4.1 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes samlede
vurdering af den indsats, som jobcentret har ydet.10

Pct. Meget
god

A-dagpenge- 10,4

modtagere

Tidligere a-dagpenge- 12,2

modtagere

Total 11,0

Det fremgar, at 36 pct. af a-dagpengemodtagerne vurderer, at jobcentrets

God

251

259

254

Hver-
ken god
eller
darlig

35,3

31,8

34,2

Darlig

15,4

15,8

15,5

Meget
darlig

12,3

13,7

12,8

indsats har veeret meget god eller god. 34 pct. vurderer, at jobcentrets
indsats har veeret hverken god eller darlig, mens 28 pct. vurderer, at

jobcentrets indsats har veeret dérlig eller meget darlig.

4.1 Samtaler

A-dagpengemodtagere skal — mindst hver tredje maned — deltage i en

individuel samtale i jobcentret.

Samtalerne skal have fokus pa job og jobs@gning. | forbindelse med
samtalerne skal kontaktforlgbet og det gvrige indhold i beskaeftigelses-

indsatsen tilrettelaegges, ligesom der skal fglges op pa tidligere indgaede

aftaler."

'° De spargsmal og svarmuligheder, som tidligere ydelsesmodtagere har faet, adskiller sig ved
at veere formuleret i datid. Af fremstillingsmaessige arsager beskrives alle spgrgsmal og

svarmuligheder i samme tid i dette kapitel.
" Jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Af tabel 4.2 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes svar pa, hvor Slotsholm A7S

lang tid deres samtaler' i jobcentret har varet.

Pct. Under 10-15 16-30 31-45 46-60 Mere Ved Total
10 end 60 ikke

A-dagpenge- 15,0 28,6 36,9 12,4 5,0 1,3 0,8 100
modtagere

Tidligere 11,8 32,0 40,7 8,5 4,8 1,2 1,0 100
a-dagpenge-

modtagere

Total 14,0 29,7 38,2 11,1 4,9 1,3 0,9 100

30 pct. af a-dagpengemodtagerne angiver, at samtalerne i jobcentret varede
10-15 minutter, mens 38 pct. oplyser, at varigheden var 16-30 minutter. For
flertallet — 68 pct. — af a-dagpengemodtagerne gaelder det altsa, at
samtalerne i jobcentret varede mellem 10 og 30 minutter.

14 pct. af a-dagpengemodtagerne oplyser, at samtalerne varede under 10
minutter, mens 17 pct. oplyser, at samtalerne i jobcentret varede over 30
minutter.

"2 For nuvaerende ydelsesmodtagere vedrarer spgrgsmal om samtaler den seneste samtale i
jobcentret. For tidligere ydelsesmodtagere vedrgrer spgrgsmal om samtaler de samtaler, de har
veeret til i labet af deres ledighedsforlgb.
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Af tabel 4.3 fremgar fordelingen af de nuvaerende og tidligere a-dagpenge- slotsholm A/S

modtageres svar pa, hvilke temaer der har indgaet ved deres samtaler i

jobcentret.

Pct. Nuveerende Tidligere
a-dagpengemodtagere = a-dagpengemodtagere

Om job, jeg kan sgge 43,8 59,7
... job, jeg har sagt 443 57,0
... hvilke brancher, der har 23,2 32,3
ledige job
... uddannelsesmuligheder 25,5 27,7
... aktive tilbud (fx 52,7 48,1
virksomhedspraktik eller
kursus)
... mit CV 22,2 38,6
... hvorvidt jobcentrets 17,4 27,4

oplysninger om mig er korrekte

... mit helbred 11,8 9,3
... mine personlige forhold 7,8 7,3
... mine gkonomiske forhold 4,6 4,3
Andet 10,9 11,9
Total 264,1 323,7

Note: Respondenter har haft mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til mere
end 100 pct.

Det fremgar, at for de nuvaerende a-dagpengemodtagere er det hyppigste
emne aktive tilbud, da 53 pct. af respondenterne har angivet, at dette var et
emne ved den seneste samtale.

Derudover oplyser 44 pct. af de nuvaerende a-dagpengemodtagere, at de
har talt med jobcentret om job, de kunne s@ge og om job, de havde sagt. 22
pct. af de nuvaerende a-dagpengemodtagere giver udtryk for, at de har talt
med jobcentret om deres CV.

Blandt de tidligere a-dagpengemodtagere er job det mest fremtraedende
emne. 60 pct. af de tidligere a-dagpengemodtager har talt med jobcentret
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om job, de kunne sgge og 57 pct. har talt med jobcentret om job, de havde
sggt. 48 pct. af de tidligere a-dagpengemodtagere oplyser, at de har talt
med jobcentret om aktive tilbud, mens 39 pct. siger, at de har talt med
jobcentret om deres CV.

Ifglge bade nuvaerende og tidligere a-dagpengemodtagere indgar helbred
samt personlige og gkonomiske forhold i relativt mindre grad ved samtaler i
jobcentret.

Af tabel 4.4 fremgar fordelingen af nuveerende a-dagpengemodtageres svar
pa, hvem der finder de jobopslag, de taler med deres sagsbehandler om.

Pct. Min sags- Det gor jeg = Vifinder dem Ved ikke
behandler selv sammen

A-dagpenge- 2,7 79,9 12,1 53

modtagere

Note: Kun nuveerende a-dagpengemodtagere er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Flere end tre fierdedele — 80 pct. — angiver, at de selv finder jobopslagene.
12 pct. angiver, at de finder jobopslagene sammen med sagsbehandleren,
mens 3 pct. oplyser, at det er sagsbehandleren, der finder jobopslagene.

Af tabel 4.5 fremgar fordelingen af de nuveerende a-dagpengemodtageres
svar pa, hvordan de oplever, at deres sagsbehandler beskriver jobmarkedet,
og hvordan de selv vurderer jobmarkedet lige nu.

Pct. Derer ...nogle ...fajob | ...ingen Ved ikke
mange job job job
at sgge
Hvordan beskriver din 5,4 18,4 43,7 9,3 23,2

sagsbehandler
jobmarkedet lige nu?

Hvordan oplever du, at 4.4 17,5 53,9 23,2 0,9
jobmarkedet er for dig
lige nu?

Note: Kun nuveerende a-dagpengemodtagere er blevet bedt om at besvare disse spgrgsmal.

24 pct. af de nuvaerende a-dagpengemodtagere angiver, at deres sags-
behandler beskriver et jobmarked, hvor der er mange eller nogle job at sage.
22 pct. af de nuvaerende a-dagpengemodtagere har samme oplevelse af
jobmarkedet som sagsbehandleren.
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44 pct. af de nuvaerende a-dagpengemodtagere giver udtryk for, at deres Slotsholm A7S

sagsbehandler mener, at der er 14 job at sgge, mens 54 pct. af borgerne
selv mener, at det er tilfaeldet.

Endelig tilkendegiver 9 pct. af de nuvaerende a-dagpengemodtagere, at
deres sagsbehandler mener, at der ingen job er at sgge. Pa dette punkt
adskiller borgerne sig tydeligt fra deres oplevelse af, hvad sagsbehandleren
giver udtryk for. 23 pct. af a-dagpengemodtagerne vurderer séledes, at der
ingen job er at sgge.

Af tabel 4.6 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes svar p3, i
hvilken grad der ved samtalerne er blevet fulgt op pa forudgaende aftaler.

Pct. Der er i hgj ...inogen | ... ikke fulgt Ved ikke Total
grad blevet = grad fulgt op op
fulgt op

A-dagpenge- 25,5 42,2 28,1 4.1 100
modtagere

Tidligere 22,7 37,0 35,6 4,7 100
a-dagpenge-

modtagere

Total 24,6 40,5 30,7 4,3 100

Note: Kun a-dagpengemodtagere, der har oplyst, at de har veeret til mere end en samtale i
deres ledighedsforlgb, er blevet bedt om at besvare spargsmalet.

65 pct. af a-dagpengemodtagerne vurderer, at der ved samtalerne i

jobcentret i hgj grad eller i nogen grad blev fulgt op pa forudgaende aftaler.
31 pct. vurderer, at der ikke blev fulgt op.
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Af tabel 4.7 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes svar p3, slotsholm A/S

hvordan stemningen var ved samtaler i jobcentret.

Pct. Meget God = Hverken Darlig Meget | Ved ikke Total
god god eller darlig
darlig

A-dagpenge- 37,9 38,3 16,4 54 1,4 0,6 100
modtagere

Tidligere 32,4 41,8 18,9 4,1 2,6 0,2 100
a-dagpenge-

modtagere

Total 36,1 39,4 17,2 5,0 1,8 0,5 100

Tre fijerdedele — 76 pct. — af a-dagpengemodtagerne synes, at stemningen
ved samtaler i jobcentret har vaeret meget god eller god. 17 pct. mener, at
stemningen hverken har veeret god eller dérlig, og 7 pct. mener, at
stemningen var enten darlig eller meget darlig.

Af tabel 4.8 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes svar p4, i
hvilken grad de vurderer, at deres sagsbehandler har veeret forberedt til
samtaler i jobcentret.

Pct. Min e ... hver- e ... slet Ved Total
sagsbe- nogen ken mindre ikke ikke
handler | grad for- | forberedt  grad for- = forberedt
var i hgj beredt eller beredt
grad for- ufor-
beredt til beredt
samtalen
A-dagpenge- 35,1 34,9 10,9 8,1 7,8 3,3 100
modtagere
Tidligere 30,4 37,2 13,8 9,4 5,6 3,5 100
a-dagpenge-
modtagere
Total 33,6 35,6 11,8 8,5 7,1 3,4 100

69 pct. af a-dagpengemodtagerne oplever, at deres sagsbehandler i hgj
grad eller i nogen grad var forberedt. 12 pct. mener, at deres sagsbehandler
hverken var forberedt eller uforberedt. Og 16 pct. oplyser, at deres
sagsbehandler i mindre grad eller slet ikke var forberedt.
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Af tabel 4.9 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes svar p3, i Slotsholm A7S

hvilken grad samtaler er en hjeelp til at komme i job eller ordinzer

uddannelse.
Pct. Samtaler i e ... slet Ved ikke Total
erihgj nogen mindre ikke en
grad en grad en grad en hjeelp
hjeelp hjeelp hjeelp
A-dagpenge- 10,4 23,5 24,8 39,5 1,8 100
modtagere
Tidligere 11,3 15,8 24,0 47,6 1,3 100
a-dagpenge-
modtagere
Total 10,7 21,0 24,5 42,1 1,7 100

32 pct. af a-dagpengemodtagerne mener, at samtaler i hgj grad eller nogen
grad er en hjeelp til at komme i job eller ordinaer uddannelse. 25 pct. mener,
at samtaler i mindre grad er en hjeelp til at komme i arbejde eller
uddannelse, mens 42 pct. mener, at samtaler slet ikke er en hjaelp.

Af tabel 4.10 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan samtaler
i jobcentret har pavirket a-dagpengemodtagernes lyst til at sage job.

Pct. Jeg fik = ... mere Ved Total
meget | lysttilat  hverken mindre meget ikke
mere sgge mere | lyst til at mindre
lyst til at eller sgge | lyst til at
s@ge mindre sgge
lyst til at
s@ge
A-dagpenge- 6,8 15,1 66,7 4,5 4,3 2,6 100
modtagere
Tidligere 8,2 10,8 70,3 4,2 4,2 2,4 100
a-dagpenge-
modtagere
Total 7,2 13,7 67,9 4,4 4,2 2,6 100

Flertallet — 68 pct. — oplyser, at de hverken har féet mere eller mindre lyst til
at sgge job som fglge af samtaler i jobcentret. 21 pct. angiver, at samtaler i
jobcentret har givet dem meget mere eller mere lyst til at sage job, mens 9
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pct. siger, at de har faet mindre eller meget mindre lyst til at sgge job af at slotsholm A/S

veere til samtale i jobcentret.

De, der har svaret, at samtaler i jobcentret har givet dem mindre eller meget
mindre lyst til at sege arbejde, har faet mulighed for at uddybe deres svar.
En begrundelse, der gar igen, er, at motivationen til at sgge job faldt, da
samtalen alene handlede om kontrol, var praeget af mistillid til borgerens vilje
til at komme i arbejde og i gvrigt ikke bidrog med nyt. Andre savner at
samtalen inspirerer og motiverer til jobsagning — de oplever i stedet, at deres
sagsbehandler er uengageret, uforberedt og mere optaget af at leve op til
formkrav end af at lytte til borgernes gnsker og behov.

Af tabel 4.11 fremgar fordelingen af de nuveerende a-dagpengemodtageres
svar pa, hvorvidt de sagte flere eller feerre job end normalt, far de skulle til
samtale, og efter de havde veeret til samtale.

Pct. Jeg ... flere ...job ... feerre ... langt Ved Total
sogte job som job feerre ikke
langt normalt job
flere job
... for du skulle til 1,0 6,6 87,8 2,1 1,0 1,5 100
samtale?
... efter du havde 1,6 8,6 84,4 25 1,2 1,6 100

veeret til samtale?

Note: Kun nuveerende a-dagpengemodtagere er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Flertallet af de nuveerende a-dagpengemodtagere oplyser, at de har saggt job
som normalt. Bade for (88 pct.) og efter samtalen (84 pct.) i jobcentret.

8 pct. af a-dagpengemodtagerne oplyser, at de sggte langt flere eller flere
job end normalt, fer de skulle til samtale, mens 3 pct. siger, at de sggte
feerre eller langt faerre job end normalt fer samtalen.

10 pct. af a-dagpengemodtagerne angiver, at de efter samtalen sggte langt
flere eller flere job end normalt, mens 4 pct. angiver, at de sggte faerre eller
langt faerre job end normalt efter samtalen.

De, der oplyste, at de sa@gte faerre eller langt feerre job efter samtalen i
jobcentret, fik mulighed for at uddybe deres svar. Nogle oplyser, at de har
s@gt faerre job, fordi de er blevet fritaget for jobs@gning i forbindelse med et
kommende aktivt tilbud eller uddannelsesforlgb. Andre begrunder den
nedsatte jobsggningsaktivitet med, at de er blevet sygemeldt eller snart
forlader arbejdsmarkedet til fordel for pension, fgrtidspension eller efterlgn.
Endelig er der a-dagpengemodtagere, der oplyser, at deres motivation til at
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sg@ge arbejde faldt efter samtalen, fordi de ikke fik den vejledning og statte, Slotsholm A7S

de havde forventet.

4.2 Aktive tilbud

A-dagpengemodtagere kan f& aktive tilbud, der — sa vidt muligt — skal veere
rettet mod beskeeftigelse og gives ud fra den enkeltes gnsker og
forudseetninger. Formalet med tilbuddene er, at a-dagpengemodtageren
hurtigst muligt kommer tilbage i arbejde.13

Af de 2.225 nuvaerende og tidligere a-dagpengemodtagere har 1.740
angivet, at de har deltaget i et aktivt tilbud inden for det seneste halve ar.
Disse er blevet bedt om at besvare spgrgsmal om aktive tilbud.

Af tabel 4.12 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes svar pa,
hvilken indflydelse de har haft pa det aktive tilbud, de har deltaget i.

Pct. Jeg har ... hogen ... lille ... ingen Ved ikke Total
haft stor | indflydelse @ indflydelse | indflydelse
indflydelse

A-dagpenge- 48,2 20,5 11,0 19,4 0,9 100
modtagere

Tidligere 47,1 24,8 7,5 19,9 0,8 100
a-dagpenge-

modtagere

Total 47,9 21,8 9,9 19,5 0,9 100

Det fremgar, at flertallet — 70 pct. — mener, at de har haft stor eller nogen
indflydelse pa, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i. 10 pct. vurderer, at de
har haft lille indflydelse, mens 20 pct. giver udtryk for, at de ingen indflydelse
har haft pa, hvilket tilbud de har deltaget i.

'3 Jf. kapitel 8 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Af tabel 4.13 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvem der isaer Slotsholm A7S

har givet a-dagpengemodtagerne statte og vejledning i forbindelse med det

aktive tilbud.
Pct. En person En medar- Familie og Andre Ingen Total
pa tilbuds- bejder fra venner
stedet kommu-
nens job-
center
A-dagpenge- 42,0 14,8 16,8 7,2 19,1 100
modtagere
Tidligere 35,7 11,5 24,5 7,5 20,7 100
a-dagpenge-
modtagere
Total 40,2 13,8 19,1 7.3 19,6 100

Note: En person pa tilbudsstedet kan vaere en kollega eller en mentor, hvis der er tale om
virksomhedsrettet aktivering, mens det ved vejledning og opkvalificering kan vaere en
underviser eller lignende.

Det fremgar, at stette og vejledning i aktive tilbud kommer fra flere
forskellige steder. A-dagpengemodtagerne peger pa, at en person pa
tilbudsstedet (40 pct.), familie og venner (19 pct.) eller en medarbejder fra
jobcentret (14 pct.) iseer har givet stgtte og vejledning under aktive tilbud.

7 pct. oplyser, at de har modtaget statte og vejledning fra andre, mens 20
pct. angiver, at de ikke har modtaget stotte og vejledning fra nogen.

Af tabel 4.14 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvilket udbytte a-
dagpengemodtagerne har faet af det aktive tilbud, de senest har deltaget i.

Pct. Jeg har faet Jeg har Jeg har ikke Andet Total
nye faglige udviklet mig | leert noget nyt
kvalifikationer personligt

A-dagpenge- 36,8 23,5 36,4 3,4 100
modtagere

Tidligere 39,7 21,1 33,3 59 100
a-dagpenge-

modtagere

Total 37,7 22,8 35,4 41 100

Flertallet — 61 pct. — af a-dagpengemodtagerne giver udtryk for, at de har
faet et positivt udbytte af det aktive tilbud. 38 pct. vurderer, at det aktive
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tilbud har givet dem nye faglige kvalifikationer, mens 23 pct. angiver, at de slotsholm A/S

har udviklet sig personligt. 35 pct. mener, at de ikke har leert noget nyt af at
deltage i det aktive tilbud.

Af tabel 4.15 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtageres svar p4a, hvilket
udsagn der bedst beskriver deres seneste aktive tilbud. Andelene er fordelt
efter, hviklet tilbud de har deltaget i.

Pct. Du har faet Du har | Du har ikke Andet Total
nye faglige | udviklet dig leert noget
kvalifika- personligt nyt
tioner
Ordinger 38,0 21,9 35,6 4,6 100

uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads 35,2 19,9 39,4 5,5 100
Offentlig 41,6 257 30,5 2,2 100
arbejdsplads

Kommunalt projekt (27,1) (35,3) (36,5) (1,2) (100)
Total 37,6 22,8 35,5 4,2 100

Note: () betyder, at den enkelte celle er baseret pa faerre end 100 respondenter.

Fordeles a-dagpengemodtagerne efter, hvilke tilbud de har deltaget i, viser
det sig, at der er signifikant forskel pa, om de har deltaget i tilbud pa en
privat eller offentlig arbejdsplads.

67 pct. af a-dagpengemodtagerne, der har veeret i tilbud pa en offentlig
arbejdsplads, mener sdledes, at de har faet nye faglige kvalifikationer eller
udviklet sig personligt. Til sammenligning er det 55 pct. af de, der har veeret i
forlgb pa en privat arbejdsplads, der mener, at det er tilfaeldet.

Det er kun ganske fa a-dagpengemodtagere, der har deltaget i kommunale

projekter. Derfor er resultatet for denne gruppe forbundet med stgrre
statistisk usikkerhed end rapportens gvrige resultater.
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Slotsholm A/S

Af tabel 4.16 fremgar fordelingen af svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt det
seneste aktive tilbud har gjort a-dagpengemodtagerne mere eller mindre klar
til at arbejde.

Pct. Jeg er blevet Det har ikke = Jeg er blevet Ved ikke Total
mere klar til haft nogen = mindre klar til
at arbejde betydning at arbejde
A-dagpenge- 42,4 51,2 4,2 2,2 100
modtagere
Tidligere 41,6 51,8 5,2 1,5 100
a-dagpenge-
modtagere
Total 42,2 51,4 4,5 2,0 100

42 pct. af a-dagpengemodtagerne vurderer, at de er blevet mere kiar til at
arbejde som fglge af det aktive tilbud. 51 pct. mener, at det aktive tilbud ikke
har haft nogen betydning for, om de er klar til at arbejde, mens 5 pct.
angiver, at de er blevet mindre klar til at arbejde.

De, der har angivet, at det aktive tilbud har gjort dem mindre klar til at
arbejde, har faet mulighed for at uddybe deres svar. Et svar, der gar igen, er,
at motivationen til at sage arbejde er blevet mindre, fordi det aktive tilbud
ikke var fagligt relevant og derfor blev oplevet som spild af tid.
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Af tabel 4.17 fremgar fordelingen af a-dagpengemodtagernes vurderinger

af, om deres seneste aktive tilbud har gjort dem mere eller mindre klar til at

arbejde. Vurderingerne er fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct. Jeg er  Det har ikke Jeg er Ved ikke
blevet mere haft nogen blevet
klar til at betydning mindre klar
arbejde til arbejde

Ordinger 40,5 53,0 4,9 1,6

uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads 39,5 55,1 3,6 1,9
Offentlig 47,9 445 5,0 2,6
arbejdsplads

Kommunalt projekt (50,0) (45,2) (2,4) (2,4)
Total 42,2 51,4 4,5 1,9

Note: () betyder, at den enkelte celle er baseret pa feerre end 100 respondenter.

Andelen af a-dagpengemodtagere, der angiver, at det aktive tilbud har gjort
dem mere klar til at arbejde, varierer umiddelbart afhaengigt af, hvilket tilbud

de har deltaget i. Der er imidlertid ingen signifikante forskelle mellem de
enkelte tilbud.

Det er kun ganske fa a-dagpengemodtagere, der har deltaget i kommunale

projekter. Derfor er resultatet for denne gruppe forbundet med stgrre
statistisk usikkerhed end rapportens gvrige resultater.
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Af tabel 4.18 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan de Slotsholm A7S

nuvaerende a-dagpengemodtageres jobsagning blev pavirket af det seneste
aktive tilbud. Bade i perioden op til at de skulle starte i det aktive tilbud og i
perioden under det aktive tilbud.

Pct. Jeg ... flere ...job | ... feerre Ved Total

sogte job som job meget ikke

langt normalt feerre

flere job job

... i perioden op til, at du 1,3 6,1 81,4 6,3 2,2 2,7 100
skulle starte i det aktive
tilbud?
... under det aktive 1,8 8,0 68,9 14,2 4,6 25 100
tilbud?

Note: Kun nuvaerende a-dagpengemodtagere er blevet bedt om at besvare disse spgrgsmal.

Flertallet — 81 pct. — af de nuvaerende a-dagpengemodtagere oplyser, at
deres jobsagning ikke var pavirket i perioden op til, at de skulle starte i det
aktive tilbud. 7 pct. oplyser, at de sagte langt flere eller flere job, mens 9 pct.
oplyser, at de sggte faerre eller meget faerre job.

Ogsa under det aktive tilbud sagte flertallet af a-dagpengemodtagerne job
som normalt. Det oplyser 69 pct. af borgerne, mens 10 pct. siger, at de
segte langt flere eller flere job og 19 pct. siger, at de sggte feerre eller meget
feerre job.

Af tabel 4.19 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvorfor
dagpengemodtagerne har sagt faerre job under det aktive tilbud.

Pct. Pa grund Man har Man har Man svigter Andet Total
af udsigten ikke haft | ikke pligt til arbejds-
til job efter tid til at | at s@ge job pladsen eller
det aktive sgge job under det kursus-
tilbud under det aktive stedet, hvis
aktive tilbud man afbryder
tilbud midt i det hele
A-dagpenge- 11,3 64,6 4.4 4.4 15,3 100
modtagere

Note: Kun nuvaerende a-dagpengemodtagere, der har angivet, at de under det seneste aktive
tilbud segte feerre eller meget feerre job, er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Flertallet — 65 pct. — begrunder den nedsatte jobs@gning med, at der ikke er

tid til at s@ge job under aktive tilbud. 11 pct. angiver, at udsigten til job har
betydet, at de har valgt at sege feerre job, mens 4 pct. siger, at de ikke har
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haft pligt til at sege job under det aktive tilbud. Andre 4 pct. synes, at man
svigter arbejdspladsen eller kursusstedet, hvis man afbryder tilbuddet med
den begrundelse, at man har faet job.

Af tabel 4.20 fremgar fordelingen af de tidligere a-dagpengemodtageres
svar pa, hvor stor betydning det seneste aktive tilbud har haft for, at de har
et arbejde i dag.

Pct. Det havde i ...inogen | ...imindre ... ingen Ved
hgj grad grad grad betydning ikke
betydning betydning betydning

Tidligere 29,8 12,7 9,8 47,3 0,5
a-dagpenge-modtagere

Note: Kun tidligere a-dagpengemodtagere er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

43 pct. mener, at tilbuddet i hgj grad eller i nogen grad har haft en betydning,
mens 10 pct. mener, at tilbuddet i mindre grad har haft en betydning. 47 pct.
af de tidligere a-dagpengemodtagere mener, at deres seneste aktive tilbud
ingen betydning har haft for, at de i dag har et arbejde.
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Af tabel 4.21 fremgar de tidligere a-dagpengemodtageres svar p4, hvilken
betydning det seneste aktive tilbud har for, at de har et job | dag. Andelene
er fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct. ...i hgj grad ...inogen  ..imindre ...ingen  Ved ikke
betydning grad grad betydning
betydning betydning

Ordineer 21,9 10,6 12,5 55,0 0,0
uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads 35,6 16,0 6,7 40,5 1,2
Offentlig 471 8,8 5,9 38,2 0,0
arbejdsplads

Kommunalt projekt (26,9) (30,8) (7,7) (34,6) (0,0)
Total 30,0 12,6 9,7 47,5 0,3

Note: () betyder, at den enkelte celle er baseret pa faerre end 100 respondenter.

Nar de tidligere a-dagpengemodtageres svar fordeles efter, hvilket tilbud de
har deltaget i, viser det sig, at tilbud pa private eller offentlige arbejdspladser
skiller sig ud.

Andelen af tidligere a-dagpengemodtagere, der giver udtryk for, at det
seneste tilbud har haft en betydning for, at de nu er i arbejde, er saledes
signifikant hgjere blandt de, der har veeret i forlgb pa en privat (52 pct.) eller
offentlig arbejdsplads (56 pct.) end den er blandt de, der har deltaget i
uddannelse eller kursus (33 pct.).

Det er blot ganske fa tidligere a-dagpengemodtagere, der har deltaget i

kommunale projekter. Derfor er resultatet for denne gruppe forbundet med
stgrre statistisk usikkerhed end rapportens gvrige resultater.
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5. Vurderinger blandt kontant- og
starthjalpsmodtagere

Dette kapitel indeholder en samlet afrapportering af svar fra kontant- og
starthjeelpsmodtagere. Af fremstillingsmaessige grunde vil udtrykket
kontanthjeelpsmodtagere blive brugt som samlebetegnelse for begge
ydelsesgrupper.

Borgerne er i afsnittet underopdelt i tre grupper, nemlig nuvaerende
kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1, nuveerende kontanthjeelps-
modtagere i matchgruppe 2, samt tidligere kontanthjselpsmodtagere. Som
udgangspunkt kommenteres borgernes svar samlet. | det omfang, der er
signifikante forskelle pa de tre grupper, er det fremhaevet.

1.684 kontanthjselpsmodtagere har deltaget i undersggelsen. Heraf er 536 i
matchgruppe 1, mens 860 er i matchgruppe 2 og 288 er tidligere kontant-
hjeelpsmodtagere.' Samlet set er der tale om et stort antal deltagere, hvilket
giver en statistisk usikkerhed pa fa procentpoint.

Nar grupperne sammenlignes med hinanden er usikkerheden dog noget
storre. Nar det eksempelvis fremgar af tabel 5.14, at 31,7 pct. at
kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 1 angiver, at de har tilegnet sig
nye faglige kvalifikationer ved at deltage i et aktivt tilbud, s& er det 95 pct.
sikkert, at andelen, der mener dette, ligger i intervallet 27,3-36,1 pct.

Dermed kan man statistisk sikkert skelne svarene fra kontanthjaelps-
modtagerne i matchgruppe 1 fra de svar, kontanthjeelpsmodtagerne i match-
gruppe 2 giver. Blandt denne gruppe er det 21,7 pct., der mener, at de har
faet nye faglige kvalifikationer. Deres svar ligger med 95 procents sikkerhed
i intervallet 18,4-25,0 pct.

" Nogle spargsmal er besvaret af feerre respondenter. Forklaringen er blandt andet, at visse
spargsmal ikke stilles til alle. Hvis en borger fx har oplyst, at han ikke har deltaget i et aktivt
tilbud inden for det seneste halve ar, far han ikke spgrgsmal om aktive tilbud.
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Af tabel 5.1 fremgar fordelingen af kontanthjselpsmodtagernes samlede slotsholm A/S

vurdering af den indsats, som jobcentret har ydet.15

Pct. Meget God = Hverken Darlig Meget = Ved ikke Total
god god eller darlig
darlig
Kontanthjeelps- 12,3 30,2 31,1 13,5 11,8 1,1 100
modtagere,

matchgruppe 1

Kontanthjaelps- 14,0 27,2 26,2 15,7 15,3 1,6 100
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere 16,3 34,0 26,0 11,2 10,2 23 100
kontanthjeelps-

modtagere

Total 13,8 28,6 27,4 14,7 14,0 1,6 100

Det fremgar, at 42 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne mener, at jobcentrenes
indsats har vaeret meget god eller god. 27 pct. mener, at jobcentrenes
indsats hverken har veeret god eller darlig, mens 29 pct. giver udtryk for, at
jobcentrenes indsats har veeret darlig eller meget darlig.

5.1 Samtaler

Kontanthjeelpsmodtagere skal — mindst hver tredje maned — deltage i en
individuel samtale i jobcentret. Samtalerne skal have fokus pé job og
jobsggning. | forbindelse med samtalerne skal kontaktforlgbet og det gvrige
indhold i beskaeftigelsesindsatsen tilretteleegges, ligesom der skal fglges op
pa tidligere indgaede aftaler."

' De spargsmal og svarmuligheder, som tidligere ydelsesmodtagere har faet, adskiller sig ved
at veere formuleret i datid. Af fremstillingsmaessige arsager beskrives alle spgrgsmal og
svarmuligheder i samme tid i dette kapitel.

'® Jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Af tabel 5.2 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar pa, hvor
lang tid deres samtaler’’ i jobcentret har varet.

Pct. Under 10-15 16-30 31-45 46-60 Mere

10 end 60
Kontanthjaelps- 10,3 29,2 39,1 10,5 7,9 1,4
modtagere,

matchgruppe 1

Kontanthjaelps- 7,0 21,4 40,5 14,8 12,4 2,6
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere 9,3 28,8 39,5 15,8 5,6 0,0
kontanthjeelps-

modtagere

Total 8,0 24,0 40,1 13,8 10,7 21

24 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne giver udtryk for, at samtalerne varede
10-15 minutter, mens 40 pct. oplyser, at samtalerne har varet 16-30
minutter. For flertallet — 64 pct. — af kontanthjaelpsmodtagerne gaelder det
saledes, at samtaler i jobcentret varede mellem 10 og 30 minutter.

Derudover oplyser 8 pct., at samtalerne varede under 10 minutter, mens 27
pct. mener, at samtalerne varede over 30 minutter.

Af tabel 5.3 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar p4,
hvilke temaer der har indgaet ved samtaler i jobcentret.

Indholdet og karakteren af jobcentrets indsats over for kontanthjselps-
modtagere afhaenger blandt andet af, hvilken matchgruppe de tilhgrer. Det
har betydning for, hvad det er relevant at tale om til samtalerne i jobcentret.
Nogle emner — fx konkrete job, den ledige kan sgge — er relevante at tale
med kontanthjalpsmodtagere i matchgruppe 1, mens det er mindre relevant
for kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 2.

Det er forklaringen pa, at nogle svarmuligheder kun har veeret tilgaengelige
for kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 og tidligere kontanthjeelps-
modtagere, mens andre svarmuligheder kun har veeret tilgangelige for
kontanthjselpsmodtagere i matchgruppe 2. De gra felter i tabellerne er udtryk
for, at borgerne ikke har haft en given svarmulighed.

" For nuvaerende ydelsesmodtagere vedrarer spgrgsmal om samtaler den seneste samtale i
jobcentret. For tidligere ydelsesmodtagere vedrgrer spgrgsmal om samtaler de samtaler, de har
veeret til i lgbet af deres ledighedsforlgb.
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Pct. Kontanthjzaelps- Kontanthjaelps-
modtagere i modtagere i

matchgruppe 1 matchgruppe 2

Om job, jeg kan sgge 48,4

... job, jeg har sggt 40,4

... hvilke brancher, der har ledige job 21,4

... dine fremtidige jobmuligheder 51,4

... uddannelsesmuligheder 30,5 28,3

... aktive tilbud (fx virksomhedspraktik 53,2 45,0

eller kursus)

... mit CV 22,3

... hvorvidt jobcentrets oplysninger om mig 16,2 16,6

er korrekte

... mit helbred 25,2 56,4

... mine personlige forhold 19,5 33,7

... mine gkonomiske forhold 15,1 23,8

Andet 10,4 14,1

Total 302,6 269,3

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til
mere end 100 pct.

Kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 1 og tidligere kontanthjaelps-
modtagere har talt med jobcentret om job, de kan sgge (henholdsvis 48 pct.
for matchgruppe 1 og 61 pct. for de tidligere kontanthjselpsmodtagere), om
job, de har sa@gt (40 pct. og 41 pct.) og om hvilke brancher, der har ledige job
(21 pct. og 29 pct.). Henholdsvis 53 pct. og 45 pct. angiver, at de har talt
med jobcentret om aktive tilbud.

Blandt kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 2 er det 51 pct., der

oplyser, at de talte med jobcentret om deres fremtidige jobmuligheder ved
den seneste jobsamtale.
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Svarfordelingen fra kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 2 kan ikke
umiddelbart sammenlignes med de gvrige gruppers svar, blandt andet fordi
grupperne er givet forskellige svarmuligheder. Men det er bemaerkelses-
veerdigt, hvordan match 2-gruppen tilsyneladende i langt hgjere grad end
gvrige taler om helbred og om personlige forhold med jobcenteret.

Af tabel 5.4 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvem der finder de
jobopslag, som kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 1 taler med deres
sagsbehandler om.

Pct. Min sags- Det gor jeg Vi finder Ved
behandler selv dem ikke

sammen
Kontanthjeelps-modtagere, 4.5 65,4 22,7 7.5

matchgruppe 1
Note: Kun kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Flertallet — 65 pct. — af kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 1 oplyser,
at de selv finder jobopslagene. 23 pct. angiver, at de har fundet jobopslaget i
samarbejde med deres sagsbehandler, mens 5 pct. giver udtryk for, at det er
sagsbehandleren, der finder jobopslagene.

Af tabel 5.5 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan kontant-
hjeelpsmodtagerne i matchgruppe 1 oplever, at deres sagsbehandler
beskriver jobmarkedet. | tabellen ses ogsa fordelingen af kontanthjeelps-
modtagernes svar pa, hvordan de selv opfatter jobmarkedet.

Pct. Der er ... hogle ... fajob ... ingen Ved
mange job job job ikke

at sgge
Hvordan beskriver din 9,2 18,8 36,8 13,1 22,1

sagsbehandler
jobmarkedet lige nu?

Hvordan oplever du, 4.9 13,1 48,5 28,9 4.6
at jobmarkedet er for
dig lige nu?

Note: Kun kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 1 er blevet bedt om at besvare disse
spargsmal.

Kontanthjeelpsmodtagernes eget billede af jobmarkedet er mindre positivt
end det, de oplever deres sagsbehandler beskrive.
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28 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne giver udtryk for, at deres sagsbehandler
beskriver et jobmarked, hvor der er mange eller nogle job at sgge. 18 pct. af
kontanthjeelpsmodtagerne vurderer selv, at jobmarkedet ser sddan ud.

37 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne angiver, at deres sagsbehandler
beskriver et jobmarked, hvor der er f& job at sgge. 49 pct. af kontant-
hjeelpsmodtagerne vurderer selv, at det er tilfaeldet.

Endelig giver 13 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne udtryk for, at deres
sagsbehandler mener, at der ingen job er at s@ge. 29 pct. af kontanthjaelps-
modtagerne angiver et tilsvarende billede af jobmarkedet.

Af tabel 5.6 fremgar fordelingen af kontanthjaelpsmodtagernes svar p3, i
hvilken grad der ved samtalerne i jobcentret er blevet fulgt op pa
forudgaende aftaler.

Pct. Der er i hgj ... inogen ... ikke fulgt
grad blevet = grad fulgt op op

fulgt op
Kontanthjselpsmodtagere, 28,3 40,9 25,7

matchgruppe 1

Kontanthjeelps-modtagere, 27,8 421 23,0
matchgruppe 2

Tidligere kontanthjaelps- 31,9 40,7 24,2
modtagere
Total 28,3 41,6 23,8

Note: Kun kontanthjaelpsmodtagere, der har oplyst, at de har veeret til mere end en samtale i
deres ledighedsforlgb, er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

70 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne vurderer, at der i hgj grad eller i nogen

grad blev fulgt op pa forudgaende aftaler i forbindelse med samtalerne i
jobcentret. 24 pct. angiver, at der ikke blev fulgt op.
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Af tabel 5.7 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar p4,

hvordan stemningen var til samtaler i jobcentret.

Pct. Meget

god
Kontanthjaelps- 36,3
modtagere,

matchgruppe 1

Kontanthjaelps- 30,9
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere kontant- 29,8
hjeelpsmodtagere

Total 32,1

God

40,3

43,9

42,3

42,9

Hverken
god eller
darlig

16,4

16,7

214

17,0

Darlig

4,9

53

5,1

5,2

Meget
darlig

1,8

2,8

1,4

2,4

Tre fjerdedele — 75 pct. — af kontanthjaeelpsmodtagerne oplever, at
stemningen har vaeret meget god eller god ved samtalerne i jobcentret. 17
pct. angiver, at stemningen til samtalerne i jobcentret hverken har veeret god
eller dérlig. 8 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne mener, at stemningen har

veeret darlig eller meget darlig.

Ved ikke
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Af tabel 5.8 fremgar fordelingen af kontanthjaelpsmodtagernes svar pa, i
hvilken grad deres sagsbehandler har vaeret forberedt til samtalerne i

jobcentret.

Pct.

Kontanthjaelps-
modtagere,
matchgruppe 1

Kontanthjaelps-
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere
kontanthjeelps-
modtagere

Total

Min
sagsbe-
handler
var i hgj
grad
forberedt
til
samtalen

37,9

38,9

37,7

38,6

e
nogen
grad
forberedt

29,5

31,6

321

31,2

hverken
forberedt
eller u-
forberedt

13,2

8,8

7,9

9,8

i
mindre
grad for-
beredt

8,6

10,7

10,3

... slet
ikke for-
beredt

7,2

7,5

9,8

7,6

Flertallet — 70 pct. — af kontanthjeelpsmodtagerne giver udtryk for, at deres

sagsbehandler i hgj grad eller i nogen grad har veeret forberedt til

samtalerne i jobcentret.

10 pct. vurderer, at deres sagsbehandler hverken har veeret forberedt eller

uforberedt, mens 18 pct. mener, at deres sagsbehandler i mindre grad eller
slet ikke har veeret forberedt.
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Af tabel 5.9 fremgar fordelingen af kontanthjaelpsmodtagernes svar pa, i

hvilken grad samtaler i jobcentret er en hjeelp til at komme i job eller

uddannelse.

Pct.

Kontanthjaelps-
modtagere,
matchgruppe 1

Kontanthjaelps-
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere
kontanthjeelps-
modtagere

Total

Note: Alle respondenter har faet enslydende spgrgsmal.

Samtaler
erihgj
grad en
hjeelp

13,5

15,4

18,2

15,2

.. inogen

grad en

hjeelp

30,5

271

21,5

27,4

i
mindre
grad en
hjeelp

21,8

214

26,2

21,9

... slet

ikke en

hjeelp

33,0

30,4

33,2

31,3

Ved ikke

1,2

57

0,9

4,2

Det fremgar, at 43 pct. af respondenterne mener, at samtalerne i hgj grad
eller i nogen grad er en hjeaelp til at komme i job eller uddannelse. 22 pct.
vurderer, at samtalerne i jobcentret i mindre grad er en hjeelp, mens 31 pct.
mener, at samtalerne slet ikke er en hjeelp til at komme i job eller

uddannelse.
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Af tabel 5.10 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan samtaler
i jobcentret har pavirket kontanthjaelpsmodtagernes lyst til at sgge job.

Pct. Jeg fik ... mere ... hver- ... | ... Mmeget
meget lyst til at | ken mere mindre mindre
mere lyst sgge eller lyst til at lyst til at
til at mindre sgge sgge
sgge lyst til at
s@ge
Kontanthjaelps- 8,6 21,0 57,0 53 4.1
modtagere,

matchgruppe 1

Tidligere 12,6 18,1 55,8 7.4 5,1
kontanthjeelps-

modtagere

Total 9,7 20,2 56,6 59 43

Note: Kun kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 1 og tidligere kontanthjselpsmodtagere er
blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

30 pct. af kontanthjselpsmodtagerne giver udtryk for, at de har faet meget
mere eller mere lyst til at sgge job, som fglge af samtaler i jobcentret. 57 pct.
oplyser, at de hverken har faet mere eller mindre lyst til at sgge job, mens 10
pct. har faet mindre eller meget mindre lyst til at sege job som fglge af
samtaler i jobcentret.

De, der har svaret, at samtaler i jobcentret har givet dem mindre eller meget
mindre lyst til at sgge job, har faet mulighed for at uddybe svaret. En af de
begrundelser, der optreeder flere gange, er, at borgeren har fglt sig darligt
behandlet ved samtalen. Flere fgler, at de bliver talt ned til, at sags-
behandleren er uforberedt, ikke er villig til at tage individuelle hensyn og
presser borgerne til at sage job eller deltage i aktive tilbud, de ikke selv
finder relevante. Derudover savner nogle mere hjalp, stotte og vejledning.
Endelig giver andre udtryk for, at samtalerne er spild af tid.
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Af tabel 5.11 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar p3,
hvordan deres jobsggning har veeret fagr og efter samtaler i jobcentret.

Pct. Jeg ... flere ...job | ...ferre  ...langt Ved ikke
sggte job som job feerre
langt normalt job
flere job
... for du skulle til 1,1 9,0 80,0 4,4 1,1 4,4
samtale?
... efter du havde 1,6 13,4 73,7 53 23 3,7

veeret til samtale?

Note: Kun kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 1 er blevet bedt om at besvare disse
spargsmal.

Flertallet svarer, at de sagte job som normalt — bade far (80 pct.) og efter
samtalen (74 pct.). 10 pct. af respondenterne oplyser, at de sggte langt flere
eller flere job end normalt i tiden, fer de skulle til samtale. Det samme
geelder for 15 pct. af borgerne i tiden efter, de havde veeret til samtale.

En mindre gruppe respondenter giver udtryk for, at samtalerne betgd, at de
sggte faerre job. 6 pct. oplyser, at de sagte faerre eller langt feerre job for
samtalen, mens 8 pct. sggte faerre eller langt feerre job efter samtalen.

De, der har oplyst, at de sggte faerre eller langt faerre job efter samtalen, har
faet mulighed for at uddybe deres svar. Flere begrunder den mindre job-
sggning med, at det ved samtalen blev aftalt, at de skulle i et aktivt tilbud
eller pdbegynde en uddannelse. Andre beskriver, at de pa grund af forhold
ved samtalen — fx at de har fglt sig darligt behandlet — fik mindre lyst til at
sgge arbejde.
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5.2 Aktive tilbud Slotsholm A/S

Kontanthjeelpsmodtagere kan fa aktive tilbud, der — s vidt muligt — skal
veere rettet mod beskaeftigelse og gives ud fra den enkeltes gnsker og
forudseetninger. Formalet med tilbuddene er, at kontanthjeelpsmodtageren
hurtigst muligt kommer tilbage i arbejde.18

Af de 1.684 nuveerende og tidligere kontanthjeelpsmodtagere har 1.279
angivet, at de har deltaget i et aktivt tilbud inden for det seneste halve ar.
Det er kun denne delmeaengde af respondenterne, der er blevet bedt om at
besvare spgrgsmal om aktive tilbud.

Af tabel 5.12 fremgar fordelingen af kontanthjaelpsmodtagernes svar p3,
hvilken indflydelse de har haft p& deres aktive tilbud.

Pct. Jeg har ...nogen ... lille ind- ...ingen | Ved ikke Total
haft stor = indflydelse flydelse @ indflydelse
indflydelse
Kontanthjaelps- 37,5 26,1 14,8 20,1 1,5 100
modtagere,

matchgruppe 1

Kontanthjaelps- 34,9 27,7 14,4 211 1,9 100
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere 43,9 23,4 7,6 23,4 1,8 100
kontanthjeelps-

modtagere

Total 36,5 26,8 13,9 21,0 1,8 100

Flertallet — 63 pct. — af kontanthjeelpsmodtagerne angiver, at de har haft stor
eller nogen indflydelse pa, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i. 14 pct. giver
udtryk for, at de har haft lille indflydelse, mens 21 pct. vurderer, at de ingen
indflydelse har haft.

'® Jf. kapitel 8 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

53



Af tabel 5.13 fremgar fordelingen af kontanthjaeelpsmodtagernes svar pa, Slotsholm A7S

hvem der isaer har givet dem stgtte og vejledning under det seneste aktive

tilbud.
Pct. En person pa En med- Familie og Andre Ingen Total
tilbudsstedet arbejder fra venner
kommunens
jobcenter

Kontanthjeelps- 38,2 21,3 20,3 6,5 13,7 100
modtagere,
matchgruppe 1
Kontanthjeelps- 33,8 21,2 20,7 11,0 13,4 100
modtagere,
matchgruppe 2
Tidligere 40,3 18,3 22,5 4.1 14,8 100
kontanthjeelps-
modtagere
Total 35,7 20,9 20,7 9,1 13,6 100

Note: En person pa tilbudsstedet kan vaere en kollega eller en mentor, hvis der er tale om
virksomhedsrettet aktivering, mens det ved tilbud om vejledning og opkvalificering kan veere en
underviser eller lignende.

Det fremgar, at statte og vejledning til kontanthjeelpsmodtagerne i aktive
tilbud kommer fra flere forskellige steder.

Kontanthjeelpsmodtagerne peger pa, at en person pa tilbudsstedet (36 pct.),
en medarbejder fra jobcentret (21 pct.) og familie og venner (21 pct.) iseer
har ydet stgtte og vejledning under det aktive tilbud.

9 pct. giver udtryk for, at de isaer har modtaget stgtte og vejledning fra

andre, mens 14 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne oplyser, at de ikke har
modtaget stotte og vejledning fra nogen.
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Af tabel 5.14 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar p3, slotsholm A/S

hvorvidt de har faet nye faglige kvalifikationer eller udviklet sig personligt
som folge af det seneste aktive tilbud.

Pct. Jeg har faet Jeg har Jeg har ikke Andet Total
nye faglige udviklet mig | leert noget nyt
kvalifikationer personligt
Kontanthjaelps- 31,7 31,1 32,8 4.5 100
modtagere,

matchgruppe 1

Kontanthjaelps- 21,7 34,1 38,1 6,2 100
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere 33,9 23,4 35,1 7,6 100
kontanthjeelps-

modtagere

Total 25,6 32,2 36,4 5,8 100

Flertallet — 58 pct. — af kontanthjeelpsmodtagerne mener, at de har faet et
udbytte af det aktive tilbud. 32 pct. oplyser, at de har udviklet sig personligt,
mens 26 pct. giver udtryk for, at de har faet nye faglige kvalifikationer. 36
pct. mener ikke, at de har lsert noget nyt af at veere i det aktive tilbud.

De tidligere kontanthjaelpsmodtagere adskiller sig signifikant fra
kontanthjselpsmodtagerne i matchgruppe 2.

For det fgrste er der en starre andel (34 pct.) af de tidligere kontant-
hjeelpsmodtagere end af kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 2 (22
pct.), der mener, at de har faet et fagligt udbytte af det aktive tilbud.

For det andet der er en signifikant mindre andel (23 pct.) af de tidligere
kontanthjeelpsmodtagere end af kontanthjaeelpsmodtagerne i matchgruppe 2
(34 pct.), der mener, at de har udviklet sig personligt som fglge af det aktive
tilbud.
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Af tabel 5.15 fremgar fordelingen af kontanthjeselpsmodtageres svar pa,

hvilket udsagn der bedst beskriver deres seneste tilbud. Andelene er fordelt

efter, hvilket tilbud de har modtaget.

Pct.

Ordinaer
uddannelse/
kursus

Privat
arbejdsplads

Offentlig
arbejdsplads

Kommunalt
projekt

Total

Jeg har faet nye

faglige
kvalifikationer

21,6

36,6

31,1

10,4

25,6

Jeg har udviklet

dig personligt

33,7

26,4

33,1

36,4

32,2

Jeg har ikke leert
noget nyt

39,7

30,5

29,2

47,5

36,4

Andet

50

6,5

6,6

5,7

5,8

Andelen af kontanthjeelpsmodtagere, der mener, at de har faet nye faglige
kvalifikationer eller udviklet sig personligt, er signifikant hgjere blandt de, der
har veeret i et virksomhedsrettet forlab pa enten en privat (63 pct.) eller en
offentlig arbejdsplads (64 pct.) end blandt de, der har deltaget i kommunale
projekter (47 pct.) eller i uddannelse/kursus (55 pct.).
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Af tabel 5.16 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar p3,
hvorvidt det seneste aktive tilbud har gjort dem mere eller mindre klar til at
arbejde.

Pct. Jeg er blevet Det har ikke | Jeg er blevet Ved ikke
mere klar til haft nogen = mindre klar til
at arbejde betydning at arbejde
Kontanthjaelps- 43,6 47.4 6,3 2,7
modtagere,

matchgruppe 1

Kontanthjaelps- 37,7 42.9 13,1 6,3
modtagere,
matchgruppe 2

Tidligere 45,3 45,9 7,6 1,2
kontanthjeelps-

modtagere

Total 40,0 44,4 10,7 4,8

40 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne synes, at de er blevet mere klar til at
arbejde. 44 pct. mener, at det aktive tilbud ikke har haft nogen betydning,
mens 11 pct. mener, at de er blevet mindre klar til at arbejde.

De, der har svaret, at det aktive tilbud har gjort dem mindre klar til at
arbejde, har faet mulighed for at begrunde deres svar. Nogle peger p3a, at
det aktive tilbud har veeret irrelevant for dem. Der er ogsa flere, der angiver,
at de i forbindelse med det aktive tilbud ikke oplevede at blive behandlet
som voksne og selvstaendige individer. Begge dele har, ifglge borgerne,
virket demotiverende, og for nogle har det fart til tab af selvtillid.

Derudover forklarer nogle borgere i matchgruppe 2, at formalet med
aktiveringsforlgbet har veeret at fa afklaret, hvad de kan. | forleengelse af
aktiveringsforlgbet er det blevet konkluderet, at arbejdsevnen er nedsat. Det
er — siger de — grunden til, at de angiver, at de er blevet mindre klar til at
arbejde i forlaengelse af aktiveringen.
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Af tabel 5.17 fremgar fordelingen af kontanthjeselpsmodtagernes vurderinger
af, hvorvidt deres seneste aktive tilbud har gjort dem mere eller mindre klar

til at arbejde. Andelene er fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct.

Ordinaer
uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads

Offentlig
arbejdsplads

Kommunalt projekt

Total

Jeg er blevet
mere klar til at
arbejde

34,6

48,9

44,5

32,2

39,9

Det har ikke
haft nogen
betydning

48,2

37,9

42,0

49,3

44,5

Jeg er blevet
mindre klar il
arbejde

10,9

9,6

10,2

13,3

10,8

Ved ikke

6,4

3,6

3,3

52

4,8

Forlgb pa private og offentlige arbejdspladser skiller sig signifikant ud fra de
gvrige tilbud. 49 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne, der har veeret et forlgb pa
en privat arbejdsplads, og 45 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne, der har
veeret i forlgb pa en offentlig arbejdsplads, mener séledes, at de er blevet
mere klar til at arbejde som foelge af tilbuddet.

Til sammenligning vurderer 35 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne, der har

veeret i ordinaer uddannelse eller pa kursus, og 32 pct. af de, der har

deltaget i et kommunalt projekt, at det aktive tilbud har gjort dem mere Klar til

at arbejde.
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Af tabel 5.18 fremgar fordelingen af kontanthjeelpsmodtagernes svar p3,
hvordan deres jobsggning blev pavirket af det seneste aktive tilbud. Dels i
perioden op til, at de skulle starte i det aktive tilbud, dels under det aktive
tilbud.

Pct. Jeg ... flere ...job | ... feerre ... | Ved ikke
sogte job som job meget
langt normalt feerre
flere job job

... i perioden op 2,1 10,3 71,4 9,3 2,7 4,2

til, at du skulle
starte i det aktive
tilbud?

... under det 2,7 8,9 63,7 15,6 5,1 4,0
aktive tilbud?

Note: Kun kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Flertallet — 71 pct. — oplyser, at de har s@gt job som normalt i perioden op
til, at de skulle starte i det aktive tilbud. 12 pct. angiver, at de har sggt langt
flere eller flere job, mens en tilsvarende andel pa 12 pct. siger, at de har
sagt faerre eller meget faerre job i perioden op til, at de skulle starte i det
aktive tilbud.

Det samme billede gér stort set igen under det aktive tilbud, dog med den
forskel, at en lidt sterre andel oplyser, at de s@gte feerre job. Flertallet — 64
pct. — angiver, at de har sagt job som normalt, mens de var i det aktive
tilbud. 12 pct. siger, at de s@gte langt flere eller flere job, mens 21 pct.
oplyser, at de sggte faerre eller meget faerre job, mens de deltog i det aktive
tilbud.
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Af tabel 5.19 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvorfor borgeren Slotsholm A7S

har sagt feerre job under det aktive tilbud. Spargsmalet er besvaret af de
kontanthjeelpsmodtagere, der har angivet, at de har sagt faerre eller langt

feerre job.

Pct. Pa grund af Man har Man har Man svigter | Andet Total

udsigten til | ikke haft tid ikke pligt til arbejds-

job efter det til at sage at sgge job pladsen eller

aktive tilbud job under under det = kursusstedet,

det aktive | aktive tilbud hvis man

tilbud afbryder midt i

det hele
Kontanthjeelps- (25,0) (40,0) (7,0) (7,0) ' (21,0) (100)

modtagere,

matchgruppe 1

Note: Kun kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1, der har angivet, at de har s@gt feerre eller
langt feerre job under deres seneste aktive tilbud, er blevet bedt om at besvare spargsmalet. ()
betyder, at den enkelte celle er baseret pa feerre end 100 respondenter.

Det fremgar, at 40 pct. begrunder den nedsatte jobsagning med, at de ikke
har haft tid til at sage job under det aktive tilbud. 25 pct. peger p4a, at ud-
sigten til et job efter det aktive tilbud har veeret arsag til den mindre job-
sggning.

Derudover angiver 7 pct., at de ikke mener at have pligt til at sege job under
det aktive tilbud, mens andre 7 pct. mener, at man svigter arbejdspladsen
eller tilbudsstedet, hvis man afbryder forlgbet for at tage et ordinaert job.

Af tabel 5.20 fremgar fordelingen af de tidligere kontanthjaeelpsmodtageres
svar pa, hvor stor betydning det seneste aktive tilbud har haft for, at de har

et job i dag.
Pct. Det havde @ ...inogen | ... imindre ...ingen | Ved ikke Total
i hgj grad grad grad betydning
betydning betydning betydning
Tidligere 40,9 15,8 7,6 33,3 2,3 100
kontanthjeelps-
modtagere

Note: Kun tidligere kontanthjeelpsmodtagere er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Det fremgar, at flertallet — 57 pct. — mener, at det seneste aktive tilbud i hgj
grad eller i nogen grad har haft betydning for, at de har et job i dag. 8 pct.
angiver, at det seneste tilbud i mindre grad har haft en betydning, mens 33
pct. vurderer, at tilbuddet slet ingen betydning har haft.
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Af tabel 5.21 fremgar fordelingen af de tidligere kontanthjaselpsmodtageres slotsholm A/S

svar pa, hvilken betydning det seneste aktive tilbud har for, at de har et job i
dag. Andelene er fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct. ..ihgj .inogen | .imindre ..ingen Ved ikke Total
grad grad grad | betydning
betydning | betydning | betydning

Ordinger (37,9) (15,5) (10,3) (36,2) (0,0) (100)
uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads (46,4) (10,7) (10,7) (28,6) (3,6) (100)
Offentlig (50,0) (22,5) (0,0) (25,0) (2,5) (100)
arbejdsplads

Kommunalt projekt (12,5) (18,8) (6,3) (62,5) (0,0) (100)
Total 41,2 15,9 7,6 33,5 1,8 100

Note: () betyder, at den enkelte celle er baseret pa faerre end 100 respondenter.

Nar de tidligere kontanthjeelpsmodtageres svar fordeles efter, hvilket tilbud
de har deltaget i, viser det sig, at tilbud pa private eller offentlige
arbejdspladser skiller sig ud.

Andelen af tidligere kontanthjeelpsmodtagere, der giver udtryk for, at det
seneste tilbud har haft en betydning for, at de nu er i arbejde, er sdledes
signifikant hgjere blandt de, der har veeret i forlgb pa en privat (57 pct.) eller
offentlig arbejdsplads (73 pct.) end den er blandt de, der har deltaget i
kommunalt projekt (31 pct.).

Det er generelt fa tidligere kontanthjeelpsmodtagere pa hver enkelt

tilbudstype. Derfor er resultatet forbundet med starre statistisk usikkerhed
end rapportens gvrige resultater.
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6. Vurderinger blandt sygedagpengemodtagere

Dette kapitel indeholder en samlet afrapportering af svar fra sygedagpenge-
modtagere.

1.594 sygedagpengemodtagere, heraf 257 i matchgruppe 1 og 574 i match-

gruppe 2, samt 763 tidligere sygedagpengemodtagere, har deltaget i under-

sogelsen.’® Samlet set er der tale om et stort antal deltagere, hvilket giver en
statistisk usikkerhed pa fa procentpoint.

Nar grupperne sammenlignes med hinanden er usikkerheden dog starre.
Nar det eksempelvis fremgar af tabel 6.18, at 16,0 pct. af de tidligere
sygedagpengemodtagere har veeret i kontakt med deres a-kasse i lgbet af
deres sygdomsperiode, sa er det 95 pct. sikkert, at andelen, der mener dette
ligger i intervallet 13,4-18,6 pct. Dermed kan man statistisk sikkert skelne
svarene fra de tidligere sygedagpengemodtagere fra de svar sygedagpenge-
modtagerne i matchgruppe 2 har givet. Blandt denne gruppe er det 28,8 pct.,
der har haft kontakt til a-kassen. Deres svar ligger med 95 procents
sikkerhed i intervallet 25,1-32,5 pct.

Der vil, i Igbet af kapitlet, blive fokuseret pa forskellige undergrupper blandt
de 1.594 sygedagpengemodtagere. Arsagen er, at jobcentrets indsats over
for sygedagpengemodtagere afhaenger af borgernes situation. Det har
saledes betydning, hvilken matchgruppe borgeren er placeret i, om den
sygemeldte var ledig eller i arbejde forud for sit sygdomsforlgb, og om
sygedagpengemodtageren er delvist raskmeldt — det vil sige, at han eller
hun arbejder nogle timer om ugen under sygemeldingen.

Som udgangspunkt er respondenterne opdelt i tre grupper, nemlig
sygedagpengemodtagere i matchgruppe 1, sygedagpengemodtagere i
matchgruppe 2 og tidligere sygedagpengemodtagere. Men hvor det er
relevant, bliver der fokuseret pa to andre undergrupper. Dels gruppen af
sygedagpengemodtagere, der har en arbejdsgiver, dels sygemeldte, der i
lebet af sygdomsforlgbet har faet en delvis raskmelding.?

Tabeller, der indeholder flere forskellige grupper af sygedagpenge-
modtagere, kommenteres som udgangspunkt samlet. | de tilfeelde, hvor der
er signifikante forskelle mellem grupperne, er de fremhaevet.

' Nogle spargsmal er besvaret af feerre respondenter. Forklaringen er blandt andet, at visse
spargsmal ikke stilles til alle. Oplyser en borger fx, at han ikke har deltaget i et aktivt tilbud
inden for det seneste halve ar, far han ikke spgrgsmal om aktive tilbud.

 For en naermere gennemgang af sygedagpengemodtagernes sammensaetning henvises til
bilag 1.
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Af tabel 6.1 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes samlede Slotsholm A7S

vurdering af den indsats, jobcentret har ydet.21

Pct. Meget God | Hverken Darlig Meget Ved Total
god god darlig ikke
eller
darlig
Sygedagpenge- 19,8 31,0 22,2 13,5 11,9 1,6 100
modtagere

matchgruppe 1

Sygedagpenge- 17,6 28,9 27,0 13,8 11,6 1,1 100
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere 23,4 30,6 25,9 9,4 8,3 2,5 100
sygedagpenge-

modtagere

Total 20,4 29,9 25,8 11,9 10,2 1,8 100

Det fremgar, at 50 pct. af sygedagpengemodtagerne vurderer, at jobcentrets
indsats har vaeret meget god eller god. 26 pct. mener, at jobcentrets indsats
hverken har veeret god eller dérlig, mens 22 pct. synes, at jobcentrets
indsats har veeret dérlig eller meget darlig.

%' De spargsmal og svarmuligheder, som tidligere ydelsesmodtagere har faet, adskiller sig ved
at veere formuleret i datid. Af fremstillingsmeessige arsager beskrives alle spgrgsmal og
svarmuligheder i samme tid i dette kapitel.
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6.1 Samtaler

Jobcentret skal Igbende gennemfere samtaler med sygedagpenge-
modtagere, fgrste gang inden 8. uge regnet fra forste fraveersdag. Formalet
med disse samtaler er at afdaekke, hvilken indsats der skal til for, at den
syge, sa hurtigt som muligt, kan blive raskmeldt.

Jobcentret skal i forbindelse med samtalerne vurdere den sygemeldtes
behov for behandling, aktive tilbud eller andet, der kan bidrage til at
borgeren bliver raskmeldt og vender tilbage til arbejdsmarkedet pa fuld tid. 2

Af tabel 6.2 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvor lsenge
samtalerne® i jobcentret har varet.

Pct. Under 10-15 16-30 31-45 46-60 Mere

10 end 60
Sygedagpenge- 13,4 20,5 34,6 17,3 9,4 3,9
modtagere

matchgruppe 1

Sygedagpenge- 7,9 17,0 37,8 19,5 13,4 3,6
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere 10,2 22,5 40,1 15,9 9,1 1,1
sygedagpenge-

modtagere

Total 9,7 19,9 38,3 17,6 11,0 2,6

20 pct. af sygedagpengemodtagerne oplyser, at samtalerne varede 10-15
minutter, mens 38 pct. oplyser, at samtalerne varede 16-30 minutter. For
flertallet — 58 pct. — af sygedagpengemodtagerne varede samtalerne
saledes mellem 10 og 30 minutter.

10 pct. angiver, at samtalerne varede under 10 minutter, mens 31 pct.
oplyser, at samtalerne varede over 30 minutter.

%2 Jf. kapitel 6 i sygedagpengeloven.

% For nuvaerende ydelsesmodtagere vedrarer spargsmal om samtaler den seneste samtale i
jobcentret. For tidligere ydelsesmodtagere vedrgrer spgrgsmal om samtaler de samtaler, de har
veeret til i lgbet af deres ledighedsforlgb.

64

Ved
ikke

0,8

0,8

1,1

0,9

Total

100

100

100

100

Slotsholm A/S



Af tabel 6.3 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvilke temaer der
har indgéet i sygedagpengemodtagernes samtaler med jobcentret.

Jobcentret har forskellige muligheder for at yde stotte til at fa sygedag-
pengemodtagere tilbage i arbejde. Hvilke muligheder, jobcentret kan benytte
— og dermed hvad det er relevant at tale om — athaenger bl.a. af, om
borgeren har en arbejdsgiver eller ej. Derfor er nuvaerende sygedagpenge-
modtagerne opdelt efter, om de har en arbejdsgiver eller ej. Det er ogsa
forklaringen pa de gra felter, som indikerer, at svarmuligheden ikke

eksisterer for den respektive gruppe.

Pct. Sygedagpenge-
modtagere, ledige

Om hvad der skal til, for at jeg kan 50,5
komme i arbejde — eventuelt delvist

Om muligheden for delvis
tilbagevenden til arbejdspladsen
eller et hgjere timetal

... fastholdelsesplan eller
mulighedserkleering

... samarbejdet med arbejdsgiver

... hvad jobcentret kan hjeelpe med i
forbindelse med min arbejdsplads
(fx hjeelpemidler, mentor, delvis
raskmelding)

... mit helbred og behandlingsforlgb 68,6

... aktive tilbud (fx virksomheds- 45,6
praktik eller kursus)

... hvorvidt jobcentrets oplysninger 17,9
om mig er korrekte

... mine personlige forhold 30,4
... mine gkonomiske forhold 19,1
Andet 13,2
Total 2453

Sygedagpenge-
modtagere, med
arbejdsgiver

55,3

13,5

36,1

20,8

65,1

214

15,9

254
16,8
71

277,5

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar, hvis mere end et emne er

bergrt ved samtalen. Derfor summer andelene til mere end 100 pct.
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Tidligere
sygedagpenge-
modtagere

71,4

30,5

39,8

28,5

71,2

18,9

221

26,6
14,4
78

331,1



Blandt de emner, der indgér i samtalerne i jobcentret, er to relativt frem-

treedende. Det ene er sygedagpengemodtagerens helbred og behandlings-
forlgb. Mellem 65 pct. og 71 pct. giver udtryk for at have talt om dette emne

ved samtaler. Det andet emne er muligheden for delvis tilbagevenden til

arbejdspladsen eller et hgjere timetal. 55 pct. af sygedagpengemodtagerne,
der har en arbejdsgiver og 71 pct. af de tidligere sygedagpengemodtagere
peger pa, at tilbagevenden til arbejdspladsen har veaeret et tema ved

samtalerne.

Af tabel 6.4 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar p3,

hvad jobcentret har hjulpet dem med i forhold til deres behandlingsforlgb.

Pct.

Jeg har faet information om
ventetidsgaranti/patientrettigheder

... information om ventetiden pa
forskellige hospitaler

... telefonnummer eller lignende til
patientvejleder

... betalt undersagelser eller
behandling

... anden form for hjeelp
Jeg har ikke faet hjeelp
Ved ikke

Total

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 1

9,0

4,9

4,9

8,7

211
61,1
4,1

113,8

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 2

10,6

6,7

4,2

12,6

20,9
54,4
35

112,9

syge

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar, hvis jobcentret har hjulpet med
flere ting. Derfor summer andelene til mere end 100 pct.

Flertallet — 59 pct. — af sygedagpengemodtagerne oplyser, at de ikke har
faet hjeelp af jobcentret i forhold til deres behandlingsforlgb.
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Tidligere
dagpenge-
modtagere

7,8

4,1

1,6

5,7

20,8
62,8
4,2

107,0
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Total

9,2

53

3,2

9,1

20,9

59,0

3,9

110,6



Sygedagpengemodtagerne, der har faet hjeelp, angiver, at de har faet Slotsholm A7S

information om ventetidsgaranti eller patientrettigheder (9 pct.), betalt
undersagelser eller behandling (9 pct.), information om ventetider pé
forskellige hospitaler (5 pct.) og kontaktinformation til en patientvejleder (3

pct.).

21 pct. af sygedagpengemodtagerne angiver, at jobcentret har ydet en
anden form for hjaelp.

Af tabel 6.5 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar p3,
hvorvidt der ved samtaler i jobcentret er blevet fulgt op pa forudgaende

aftaler.
Pct. Der er i hgj ...inogen | ... ikke fulgt Ved ikke Total
grad blevet grad fulgt op
fulgt op op

Sygedagpenge- 38,8 39,8 17,5 3,9 100
modtagere

matchgruppe 1

Sygedagpenge- 38,3 42,0 17,6 2,2 100
modtagere

matchgruppe 2

Tidligere syge- 455 37,9 12,7 3,8 100
dagpenge-

modtagere

Total 41,4 40,0 15,5 3.1 100

Note: Kun respondenter, der har oplyst, at de har veeret til flere samtaler i deres
ledighedsforlgb, er blevet bedt om at besvare spargsmalet. Tidligere og nuveerende
sygedagpengemodtagere har faet enslydende spgrgsmal.

Flertallet — 81 pct. — giver udtryk for, at der blev fulgt op pa forudgaende
aftaler ved samtalerne i jobcentret. Saledes angiver 41 pct. af
sygedagpengemodtagerne, at der i hgj grad blev fulgt op pa forudgadende
aftaler, mens 40 pct. mener, at der i nogen grad blev fulgt op.

16 pct. af sygedagpengemodtagerne angiver, at der ikke blev fulgt op pa
forudgaende aftaler ved samtalen i jobcentret.
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Af tabel 6.6 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar p3,
hvordan stemningen var til samtaler i jobcentret.

Pct.

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 1

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere
sygedagpenge-
modtagere

Total

Meget

god

35,9

34,9

42,0

38,1

God

34,4

40,1

36,5

37,7

Hverken
god eller
darlig

16,4

14,8

14,0

14,7

Darlig

7,0

6.6

5,2

6,1

Meget | Ved ikke
darlig
55 0,8
3,0 0,5
2,2 0,0
3,0 0,4

Flertallet — 76 pct. — mener, at stemningen ved samtaler i jobcentret var
meget god eller god. 15 pct. mener, at stemningen hverken var god eller
darlig, mens 9 pct. mener, at stemningen var enten dérlig eller meget darlig.
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Af tabel 6.7 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes vurdering af, Slotsholm A7S

i hvilken grad deres sagsbehandler har veeret forberedt til samtalerne i

jobcentret.
Pct. Sygedagpenge- Sygedagpenge- Tidligere Total
modtagere modtagere sygedagpenge-
matchgruppe 1 matchgruppe 2 modtagere
Min sagsbehandler var i hgj 45,2 48,5 48,4 47,9
grad forberedt til samtalen
... inogen grad forberedt 29,4 30,3 30,2 30,1
... hverken forberedt eller 7,9 7,2 7.1 7,3
uforberedt
... i mindre grad forberedt 9,5 7,7 6,9 7,6
... slet ikke forberedt 4,8 4.4 6,3 53
Ved ikke 3,2 1,9 1,1 1,8
Total 100 100 100 100

Flertallet — 78 pct. — mener, at deres sagsbehandler i hgj grad eller i nogen
grad har veeret forberedt. 7 pct. mener, at deres sagsbehandler hverken har
veeret forberedt eller uforberedt, og 13 pct. mener, at deres sagsbehandler i
mindre grad eller slet ikke har vaeret forberedt.
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Af tabel 6.8 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar p3,

hvorvidt samtaler i jobcentret er en hjeelp til at holde fokus pa arbejds-
markedet under sygdommen.

Pct.

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 1

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere
sygedagpenge-
modtagere

Total

Samtaler er
i hgj grad
en hjaelp

19,7

17,0

19,7

18,6

.. inogen

grad en
hjeelp

25,2

291

23,8

26,3

Note: Alle respondenter har faet enslydende spgrgsmal.

... imindre
grad en
hjeelp

18,9

22,5

19,7

20,8

... slet

ikke

32,3

28,6

34,2

31,5

Ved ikke

45 pct. af sygedagpengemodtagerne mener, at samtaler med jobcentret i hgj

grad eller i nogen grad er en hjeelp til at holde fokus pa arbejdsmarkedet
under sygdom. 21 pct. mener, at samtalerne i mindre grad er en hjeelp,

mens 32 pct. mener, at samtalerne slet ikke er en hjeelp til at holde fokus pa
arbejdsmarkedet under sygdom.
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2,7

2,5

2,8

Total

100

100

100

100
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6.2 Aktive tilbud Slotsholm A/S

Sygedagpengemodtagere kan deltage aktive tilbud. Det forudsaetter dog, at
tilbuddene kan hjaelpe den syge til at fastholde sit arbejde eller til at vende
hurtigere tilbage til arbejdsmarkedet. Jobcentret skal sikre, at indsatsen over
for den sygemeldte tilpasses den sygemeldtes forudseetninger og behov.**

Af de 1.594 nuvaerende og tidligere sygedagpengemodtagere har 580
angivet, at de har deltaget i et aktivt tilbud inden for det seneste halve ar.
Det er kun denne delmeaengde af respondenterne, der er blevet bedt om at
besvare spgrgsmal om aktive tilbud.

Af tabel 6.9 fremgéar sygedagpengemodtagernes svar pa, hvem der iseer har
ydet stgtte og vejledning under det seneste aktive tilbud.

Pct. En person En med- Familie Andre Ingen Total
pa arbejder fra og
tilbudsstedet = kommunens venner
jobcenter
Sygedagpenge- 37,1 14,8 22,2 7.4 18,5 100
modtagere

matchgruppe 1

Sygedagpenge- 32,8 21,8 23,6 11,4 10,5 100
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere 32,7 20,0 29,1 9,1 9,1 100
sygedagpenge-

modtagere

Total 33,4 20,4 243 10,3 11,6 100

Note: En person pa tilbudsstedet kan vaere en kollega eller en mentor, hvis der er tale om
virksomhedsrettet aktivering, mens det ved vejledning og opkvalificering kan vaere en
underviser eller lignende.

Det fremgar, at stette og vejledning i aktive tilbud kommer fra flere
forskellige kanaler. Sygedagpengemodtagerne peger pa, at en person pa
tilbudsstedet (33 pct.), familie og venner (24 pct.) og en medarbejder fra
jobcentret (20 pct.) iseer har givet stgtte og vejledning under aktive tilbud.

10 pct. oplyser, at de isaer har modtaget stgtte og vejledning fra andre, mens
12 pct. angiver, at de ikke har modtaget stgtte og vejledning fra nogen.

 Jf. kapitel 6 i sygedagpengeloven.
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Af tabel 6.10 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar pa,

hvilken indflydelse de har haft pa deres aktive tilbud.

Pct.

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 1

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere
sygedagpenge-
modtagere, der
erijob

Total

Jeg har
haft stor
indflydelse

36,8

45,2

44,6

43,7

... nogen

indflydelse

29,8

22,8

23,2

241

... lille

indflydelse

10,5

10,0

8,9

9,9

... ingen

indflydelse

19,3

21,5

214

211

Flertallet — 68 pct. — af sygedagpengemodtagerne mener, at de har haft stor
eller nogen indflydelse p4, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i. 10 pct. giver

udtryk for, at de har haft lille indflydelse, mens 21 pct. mener, at de ingen

indflydelse har haft.
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Ved

ikke

3,5

0,5

1,8

1,2

Total

100

100

100

100
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Af tabel 6.11 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar p3, i
hvilken grad det seneste aktive tilbud, de har deltaget i, har veeret en hjeelp

til at holde fokus pa arbejdsmarkedet under sygdommen.

Pct.

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 1

Sygedagpenge-
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere
sygedagpenge-
modtagere

Total

Aktive
tilbud er i
hgj grad
en hjaelp

25,0

22,8

33,9

251

.. inogen

grad en

hjeelp

26,8

32,9

28,6

311

i
mindre
grad en
hjeelp

10,7

12,8

8,9

... slet

ikke en

hjeelp

30,4

25,6

26,8

26,6

Ved ikke

71

5,9

1,8

54

Flertallet — 56 pct. — vurderer, at det aktive tilbud i hgj grad eller i nogen grad

har veeret en hjeelp til at fastholde fokus pa arbejdsmarkedet. 12 pct.

angiver, at det aktive tilbud i mindre grad har veeret en hjeelp, mens 27 pct.

vurderer, at det aktive tilbud slet ikke har vaeret en hjeelp.

De sygedagpengemodtagere, der har svaret, at det aktive tilbud kun i mindre
grad eller slet ikke har veeret en hjeelp, har faet mulighed for at uddybe deres
svar. Flere peger pa, at det aktive tilbud ikke var relevant — enten fordi det
ikke passede til deres faglige kvalifikationer eller helbredsmaessige situation.
Andre angiver, at deres fysiske eller psykiske helbred blev forveerret under
det aktive tilbud, hvilket gjorde det vanskeligere at holde fokus pa arbejds-

markedet.
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100
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Af tabel 6.12 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtageres vurdering af, Slotsholm A7S

i hvilken grad deres seneste aktive tilbud har vaeret en hjaelp til at holde
fokus pa arbejdsmarkedet. Andelene er fordelt efter, hvilket tilbud de har

deltaget i.
Pct. Aktive ..inogen ...i mindre ...slet ikke Ved Total
tilbud er i grad en grad en en hjeelp ikke
hgj grad en hjeelp hjeelp
hjeelp

Ordineer uddannelse/ 16,8 30,7 12,9 32,7 6,9 100
kursus

Privat arbejdsplads 34,7 31,6 10,2 18,4 5.1 100
Offentlig arbejdsplads 38,3 26,7 6,7 25,0 3,3 100
Kommunalt projekt 14,1 35,2 18,3 29,6 2,8 100
Total 25,5 31,2 12,1 26,4 4,8 100

Note: For at undga for fa respondenter i de enkelte celler er respondenterne ikke opdelt pa
nuvaerende og tidligere sygedagpengemodtagere.

Ifelge sygedagpengemodtagerne er forlab pa private og offentlige arbejds-
pladser en signifikant bedre hjeelp end kurser og kommunale projekter, nar
det geelder om at holde fokus pa arbejdsmarkedet.

66 pct. af sygedagpengemodtagerne, der har veeret i et aktivt forlgb pa en
privat arbejdsplads, og 65 pct. af de, der har veeret pa en offentlig arbejds-
plads, giver saledes udtryk for, at tilbuddet har vaeret en hjeelp til at holde
fokus pa arbejdsmarkedet. Til sammenligning er det tilfaeldet blandt 48 pct.
af de, der har deltaget i kurser, og 49 pct. af de, der har deltaget i
kommunale projekter.
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Af tabel 6.13 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvilket udbytte Slotsholm A7S

sygedagpengemodtagerne har faet af det aktive tilbud, de senest har

deltaget i.
Pct. Jeg har Jeg har Jeg har Jeg har Andet Total
faet det leert nyt, ikke leert faet det
bedre som jeg noget nyt veerre
fysisk eller | kan bruge i fysisk eller
psykisk et job psykisk
Sygedagpenge- 38,2 18,2 25,5 14,5 3,6 100
modtagere
matchgruppe 1
Sygedagpenge- 25,0 21,8 24,5 23,2 5,5 100
modtagere
matchgruppe 2
Tidligere 51,8 12,5 23,2 10,7 1,8 100
sygedagpenge-
modtagere
Total 31,7 19,6 24,5 19,6 4,5 100

Godt halvdelen — 51 pct. — af sygedagpengemodtagerne oplyser, at de har
faet et positivt udbytte af at deltage i det aktive tilbud. 32 pct. siger saledes,
at de har faet det bedre fysisk eller psykisk af at deltage i det aktive tilbud,
mens 20 pct. mener, at de har leert noget nyt, som de kan bruge i et job.

25 pct. af sygedagpengemodtagerne mener ikke, at de har leert noget nyt,
og 20 pct. oplyser, at de har féet det veerre fysisk eller psykisk af at deltage i
det aktive tilbud.

Tidligere sygedagpengemodtagere adskiller sig fra sygedagpenge-
modtagerne i matchgruppe 2 ved i signifikant hgjere grad at give udtryk for,
at de har faet det bedre af at deltage i det aktive tilbud. Saledes angiver 52
pct. af de tidligere sygedagpengemodtagere, at de har faet det bedre, mens
25 pct. af sygedagpengemodtagerne i matchgruppe 2 mener, at det er
tilfeeldet.
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Af tabel 6.14 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar pa,
hvilket udsagn der bedst beskriver deres seneste aktive tilbud. Andelene er
fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct.

Ordinaer
uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads

Offentlig
arbejdsplads

Kommunalt projekt

Total

Jeg fik det
bedre fysisk
eller psykisk

36,0

31,3

28,3

28,2

31,5

Jeg leerte
nyt, som du
kan bruge i

et job

15,0

28,1

16,7

16,9

19,6

Jeg leerte
ikke noget
nyt

29,0

17,7

25,0

28,2

24,8

Jeg fik det
veerre fysisk
eller psykisk

16,0

18,8

26,7

211

19,9

Note: () betyder, at den enkelte celle er baseret pa faerre end 100 respondenter.

Det ser umiddelbart ud som om, andelen af sygedagpengemodtagere, der
angiver, at de har faet det bedre eller lzert noget nyt, athaenger af, hvilket
tilbud de har deltaget i. Forskellene er imidlertid ikke signifikante.
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Andet

4,0

4,2

3,3

5,6

4,3

Total

100

100

100

100

100
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Af tabel 6.15 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvor stor Slotsholm A7S

betydning det seneste aktive tilbud eller den delvise raskmelding har haft for,
at respondenten har et job i dag.

Pct. Det havde i ...inogen | ...imindre ... ingen Ved @ Total
hgj grad grad grad betydning ikke
betydning betydning betydning

Tidligere sygedagpenge- 39,6 17,7 8,5 30,4 3,8 100
modtagere, der er i job

Note: Kun tidligere sygedagpengemodtagere, der har oplyst, at de har deltaget i et aktivt tilbud
eller har veeret delvist raskmeldte, er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

Flertallet — 57 pct. — af de tidligere sygedagpengemodtagere vurderer, at det
seneste tilbud eller den delvise raskmelding i hgj grad eller i nogen grad har
haft betydning for, at de i dag har et job. 9 pct. giver udtryk for, at det
seneste tilbud i mindre grad har haft betydning, mens 30 pct. angiver, at det
ingen betydning har haft.
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Af tabel 6.16 fremgar fordelingen af de tidligere sygedagpengemodtageres slotsholm A/S

svar pa, hvilken betydning det seneste aktive tilbud har haft for, at de har et
job i dag. Andelene er fordelt efter, hvilket tilbud de har deltaget i.

Pct. | hgj grad I nogen | mindre Ingen Ved Total
betydning grad grad betydning ikke
betydning betydning

Ordinger (28,6) (19,0) (9,5) (42,9) (0,0) (100)
uddannelse/kursus

Privat arbejdsplads (50,0) (8,3) (8,3) (33,3) (0,0) (100)
Offentlig arbejdsplads (46,2) (23,1) (0,0) (23,1) (7,7) (100)
Kommunalt projekt (27,3) 9,1) (18,2) (36,4) 9,1) (100)
Total 36,8 15,8 8,8 35,1 3,5 100

Nar de tidligere kontanthjeelpsmodtageres svar fordeles efter, hvilket tilbud
de har deltaget i, er der pa grund af relativt fa respondenter ingen statistisk
signifikante forskelle.

6.3 Jobcentrets indsats over for arbejdsgiveren

Jobcentret har forskellige muligheder for at hjeelpe sygedagpengemodtag-
ernes arbejdsgivere med at fastholde den sygemeldte medarbejder. Det kan
fx ske ved at yde stgtte til en mentor, hjaelpemidler eller refusion af arbejds-
giverens udgifter til sygedagpenge.
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Af tabel 6.17 fremgar sygedagpengemodtagernes svar pa om jobcentret har
hjulpet med et eller flere tilbud i forhold til arbejdspladsen. Spgrgsmalet er
kun stillet til sygedagpengemodtagere, der har oplyst, at de har veaeret delvist
raskmeldte under deres sygdomsforlgb.

Pct. Sygedagpenge- Sygedagpenge- Tidligere
modtagere modtagere sygedagpenge-

matchgruppe 1 matchgruppe 2 modtagere

Hjaelpemidler (4,1) (8,8) 7,8
Mentor (4,1) (2,3) 23
Personlig assistent (2,0) (6,5) 5,0
Virksomhedspraktik (13,2) (20,8) 7,8
Ydet sygedagpengerefusion til (54,8) (52,8) 56,7

min arbejdsgiver

Jobcentret har veeret i dialog (11,7) (34,0)
med min arbejdsgiver, men
ingen konkrete tilbud

Jobcentret har ikke givet tilbud (21,8) (17,0)
Andet (19,8) (6,5)
Ved ikke (2,0) (3,5)
Total 133,5 152,2

Note: Kun sygedagpengemodtagere, der har oplyst, at de har veeret delvist raskmeldte i Igbet af
deres sygdomsforlgb, er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet. Respondenterne har haft
mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til mere end 100 pct. () betyder, at
den enkelte celle er baseret pa feerre end 100 respondenter.

Flertallet — 56 pct. — oplyser, at deres arbejdsgiver har modtaget
sygedagpengerefusion fra jobcentret. Derudover angiver sygedagpenge-
modtagerne, der har veeret delvist raskmeldt, at jobcentret har givet tilbud
om virksomhedspraktik (11 pct.), hjselpemidler (8 pct.), en personlig
assistent (5 pct.), en mentor (3 pct.) eller andet (9 pct.).

Endelig oplyser 26 pct., at jobcentret har veeret i dialog med deres

arbejdsgiver, men ikke givet noget tilbud. Og andre 21 pct. oplyser, at
jobcentret ikke har givet tilbud.
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25,5

21,4

8,4

7,4

142,3

Slotsholm A/S

Total

7,7

25

5,0

10,5

55,9

25,9

20,7

9,0

6.3

143,3



Af tabel 6.18 fremgar fordelingen af sygedagpengemodtagernes svar pa, Slotsholm A7S

hvorvidt jobcentrets indsats over for arbejdsgiveren har bragt borgerne
teettere pa at vende tilbage til arbejde.

Pct. | hgj grad I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke Total
grad grad

Sygedagpenge- (23,1) (23,1) (15,4) (26,9) (11,5) 100

modtagere

matchgruppe 1

Sygedagpenge- (21,4) (23,2) (19,6) (26,8) (8,9) 100
modtagere
matchgruppe 2

Tidligere 16,7 18,4 13,8 42,3 8,8 100
sygedagpenge-

modtagere

Total 18,1 19,6 15,0 38,3 9,0 100

Note: Kun sygedagpengemodtagere, der har oplyst, at de har veeret delvist raskmeldte i Igbet af
deres sygdomsforlgb, er blevet bedt om at besvare spgrgsmalet. () betyder, at den enkelte celle
er baseret pa feerre end 100 respondenter.

38 pct. af sygedagpengemodtagerne vurderer, at jobcentrets indsats i hgj
grad eller i nogen grad har bragt dem taettere pa at vende tilbage til arbejde.
15 pct. angiver, at jobcentrets indsats i mindre grad har bragt dem teettere
pa at vende tilbage til arbejde, mens 38 pct. mener, at jobcentrets indsats
over for arbejdsgiveren slet ikke har bragt dem taettere pa at vende tilbage til
arbejde.

De, der har angivet, at jobcentrets indsats over for arbejdsgiveren i mindre
grad eller slet ikke har veeret en hjaelp, har faet mulighed for at uddybe deres
svar. Mange begrunder deres svar med, at de i samarbejde med deres
arbejdsgiver havde gjort, hvad der kunne ggres for, at de kunne vende
tilbage til arbejde sa hurtigt som muligt. Derfor havde jobcentrets indsats
ingen naevneveerdig betydning.

Flere peger desuden p4, at jobcentret ikke har leveret en tilstreekkelig
service til arbejdsgiveren til at ggre en forskel. Der peges blandt andet pa, at
sagsbehandlingen har vaeret langsommelig, og at jobcentret ikke har taget
initiativ til at hjeelpe. Derudover er der enkelte, der peger pa, at sags-
behandlerne ikke altid har veeret tilstraekkeligt forberedte.
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6.4 Jobcentrets samarbejde med andre Slotsholm A7S

Jobcentret skal sikre, at indsatsen over for sygedagpengemodtagerne er
sammenhangende og helhedsorienteret. Det indebaerer blandt andet, at
jobcentret skal koordinere den kommunale indsats med indsatsen fra andre,
fx arbejdspladsen, den praktiserende lsege og det gvrige sundhedsvaesen.”

Af tabel 6.19 fremgar fordelingen pa sygedagpengemodtagernes svar p4,
hvem — ud over jobcentret — de selv har veeret i kontakt med i Igbet af

sygdomsperioden.

Pct. Sygedagpenge- Sygedagpenge- Tidligere Total

modtagere modtagere sygedagpenge-

matchgruppe 1 matchgruppe 2 modtagere
Egen laege 97,0 95,7 90,9 93,8
@vrige sundhedsvaesen 76,8 78,4 75,1 76,8
A-kasse 26,2 28,8 16,0 23,0
Fagforening 33,1 39,9 32,0 35,5
Pensionskasse 11,4 14,4 10,3 12,2
Anden aktar 13,4 13,7 11,7 12,8
Andre 15,2 14,0 12,4 13,5
Ingen 0,0 0,8 0,9 0,7
Total 273,1 2857 249,3 268,3

Note: Respondenterne har haft mulighed for at angive flere svar. Derfor summer andelene til
mere end 100 pct.

Stort set alle — 94 pct. — sygedagpengemodtagere oplyser, at de har veeret i
kontakt med egen laege i Igbet af deres sygdomsperiode, mens 77 pct. siger,
at de har veeret i kontakt med det gvrige sundhedsveesen.

36 pct. angiver, at de har veeret i kontakt med deres fagforening, og 23 pct.
siger, at de har veeret i kontakt med deres a-kasse. Derudover angiver 12-14
pct., at de har veeret i kontakt med henholdsvis pensionskasse, anden aktaor
eller andre.

 Jf. § 8 i sygedagpengeloven.
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Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2 oplyser i signifikant hgjere grad
(29 pct.) end gruppen af sygedagpengemodtagere som helhed (23 pct.), at
de har veeret i kontakt med deres a-kasse i lgbet af deres sygdomsforlgb.
Modsat skiller tidligere sygedagpengemodtagere sig ud ved i signifikant
mindre grad (16 pct.), at have veeret i kontakt med a-kassen.

Sygedagpengemodtagerne er blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at
jobcentret har samarbejdet med de parter, som sygedagpengemodtagerne
har oplyst, at de har veeret i kontakt med, jf. tabel 6.18. Fordelingen af

sygedagpengemodtagernes svar pa dette spgrgsmal fremgar af tabel 6.20.

Pct. I hgj grad | | nogen grad Slet ikke Ved ikke
Sygedagpengemodtagere 18,3 36,5 33,3 11,9
matchgruppe 1

Sygedagpengemodtagere 21,4 422 25,0 11,4
matchgruppe 2

Tidligere sygedagpenge- 15,2 32,7 38,0 14,1
modtagere

Total 18,3 37,3 31,8 12,6

Flertallet — 56 pct. — angiver, at de i hgj grad eller i nogen grad oplever, at
jobcentret har samarbejdet med de @vrige parter. 32 pct. mener, at det slet
ikke er tilfeeldet.
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Slotsholm A/S

Bilag 1

Udvikling af spargeskema: Det spergeskema, som udger grundlaget for
undersggelsen, er udviklet af Slotsholm og er efterfglgende godkendt af
Arbejdsmarkedsstyrelsen. Spgrgeskemaet er konstrueret til at skabe viden
om opfattelser af beskaeftigelsesindsatsen blandt forskellige grupper af
nuveerende ydelsesmodtagere og tidligere ydelsesmodtagere, der er
kommet i job.

Spergeskemaet indeholder primaert spgrgsmal med lukkede svarkategorier.
Nogle svarkategorier bestar af graduerede skalaer for fx tilfredshed (med
meget tilfreds i den ene ende af skalaen og meget utilfreds i den anden
ende). Andre i form af lister, hvor respondenterne har kunnet angive ét eller
flere svar (fx en liste over emner, der kan indga i en jobsamtale).

De spgrgsmal, respondenterne har faet, afheenger af, hvilken
overfgrselsindkomst de har modtaget, samt hvilke svar de har givet gennem
spgrgeskemaet. De respondenter, der angiver, at de har veeret til samtale,
har faet mellem 18 og 29 spargsmal, jf. tabel 1

A-dagpengemodtagere 29
Kontant- og starthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 29
Kontant- og starthjeelpsmodtagere i matchgruppe 2 18
Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 1 eller 2 uden 21

arbejdsgiver

Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 1 eller 2 med 22
arbejdsgiver

Tidligere a-dagpengemodtagere eller kontant- og 22
starthjaelpsmodtagere

Tidligere sygedagpengemodtagere 24

Spargeskemaets kvalitet er testet gennem en raekke pilotinterview med
nuveerende a-dagpenge-, kontanthjeelps- og sygedagpengemodtagere og
tidligere a-dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere. De nuveerende ydelses-
modtagere blev interviewet i et jobcentret og pa et aktiveringssted, mens de
tidligere ydelsesmodtagere blev interviewet telefonisk. Under interviewene
blev spgrgsmalsformuleringer, spgrgeskemaets struktur og undersggelsens
relevans diskuteret med interviewpersonerne.

Interviewene gav anledning til en raekke praeciseringer og input til, hvordan
telefoninterviewerne skulle briefes for at imgdega misforstaelser. Men
generelt gav de et billede af, at spgrgsmal og svarmuligheder er let
forstaelige, at introduktioner til spgrgsmal fungerer godt, at raekkefglgen af
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spergsmal opleves logisk, og at tiden, det tager at besvare spagrgeskemaet, Slotsholm A7S

ikke er for lang. Endvidere oplevede interviewpersonerne, at spgrgsmalene
var daekkende for deres situation.

Dimensionering: Unders@gelsen er dimensioneret til at give velunderbygget
viden om opfattelser af beskaeftigelsesindsatsen blandt fglgende otte
grupper af nuvaerende og tidligere ydelsesmodtagere:

- A-dagpengemodtagere

- Tidligere a-dagpengemodtagere, der er kommet i job

- Kontant- og starthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1

- Kontant- og starthjaelpsmodtagere i matchgruppe 2

- Tidligere kontant- og starthjeelpsmodtagere, der er kommet i job
- Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 1

- Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2

- Tidligere sygedagpengemodtagere

Antallet af respondenter er valgt ud fra, at det skal leve op til to kriterier: For
det fgrste skal det give et grundlag for at identificere statistisk signifikante
forskelle pa et hgjt sikkerhedsniveau mellem de otte gruppers opfattelser af
indsatsen. For det andet skal det skabe grundlag for at identificere statistisk
signifikante forskelle i tilfredsheden, alt efter hvilket tilbud ydelses-
modtageren har deltaget i. Sidstnaevnte krav gaelder kun i forhold til
ydelsesgrupper (fx alle nuvaerende og tidligere sygedagpengemodtagere
under ét). Ogsa her skal der veere tale om et hgjt sikkerhedsniveau.

Udveelgelse: Arbejdsmarkedsstyrelsen har leveret et populationsudtraek
bestdende af 212.284 nuveerende og tidligere ydelsesmodtagere til SFI
Survey, der har gennemfgrt dataindsamlingen for Slotsholm. Data er
udtrukket den 6. maj 2011, men senest opdateret ultimo marts. Udtraekket
indeholder alle personer, der ved opdateringen ultimo marts havde modtaget
a-dagpenge, kontant- eller starthjeelp eller sygedagpenge i mindst fire
maneder eller var i job, men havde modtaget en af ydelserne inden for de
seneste seks maneder i fire maneder eller mere. For hver enkelt person
indeholder udtreekket oplysninger om matchgruppe. Derudover er der for
sygedagpengemodtageres vedkommende oplysninger om, hvorvidt de eri et
ansaettelsesforhold eller ej.

Fra populationsudtreekket er der udtrukket en stikprgve af borgere, som er
inviteret til at deltage i undersggelsen. For at sikre et tilstreekkeligt antal
besvarelser i alle de ovenfor naevnte otte grupper er nogle grupper
overrepraesenterede, mens andre er underrepraesenterede i stikprgven i
forhold til populationsudtreekket. Eksempelvis er personer, som er registreret
som tidligere a-dagpengemodtagere, overreprasenterede for at fa
tilstreekkeligt mange besvarelser fra gruppen. Omvendt er nuvaerende a-
dagpengemodtagere underrepraesenterede. Inden for hver gruppe er
stikpraven udtrukket simpelt tilfeeldigt.
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Gennemfarelse: Borgerne i stikpraven har modtaget et brev, hvori de er slotsholm A/S

introduceret til undersggelsen og inviteret til at besvare et spgrgeskema.
Borgerne er i farste omgang blevet bedt om besvare et spgrgeskema online
ved at ga ind pa en dertil oprettet hjemmeside og indtaste en unik kode fra
brevet. Borgere, der ikke har gjort dette inden for ca. en uge, er blevet
kontaktet telefonisk og inviteret til at deltage i et telefoninterview. Borgerne
er blevet kontaktet telefonisk op til seks gange pa forskellige tidspunkter af
dagen. Telefoninterview er alene gennemfart pa dansk, hvorfor beherskelse
af dansk har veeret en forudseetning for at deltage.

Kombinationen af en webbaseret og telefonisk dataindsamling er valgt for at
komme i kontakt med flere borgere, end man havde kunnet, hvis blot en af
indsamlingsmetoderne havde veeret anvendt. Eksempelvis har det via
onlineinterview vaeret muligt at fa deltagelse fra borgere uden registreret
telefonnummer. Omvendt har de telefoniske interview imgdegaet frafald
blandt borgere, der sjeeldent er online, og derfor er svaere at kontakte med et
webspgrgeskema.

Dataindsamlingen er gennemfart fra den 29. maj til den 3. juli 2011.

Datafangst og statistisk sikkerhed: 6.429 personer har deltaget i
undersggelsen. Dette antal er fremkommet p& baggrund af fglgende
procedure: Der er udsendt brev til 17.855 personer. Af disse har 1.499
besvaret spargsmalene via et elektronisk spgrgeskema. Blandt de, der ikke
svarede elektronisk, er der indhentet telefonnummer pa 9.780 personer. Af
disse har 5.867 deltaget i undersggelsen. | alt har altsa 7.366 (1.499 plus
5.867) deltaget. Af disse er 937 blevet screenet fra, fx fordi de i starten af
spergeskemaet angiver, at de modtager en indkomst, der ikke falder ind
under en af undersggelsens grupper af nuvaerende eller tidligere
ydelsesmodtagere. Tilbage er altsa deltagerantallet pa de 6.429 personer.

Ud af de 6.429 personer falder 789 respondenter uden for undersggelsens
malgruppe, fordi de ikke bekraefter at have vaeret til samtale i jobcentret
inden for et ar. Tilbage er 5.640 respondenter, der har veeret til samtale, og
som derfor besvarer spgrgsmalene i spgrgeskemaet. Blandt de 5.640
respondenter har 137 ukendt ydelse, hvorfor de ikke kan rubriceres i en af
de otte grupper. Dermed er det samlede antal respondenter, som udger
grundlaget for rapportens resultater, 5.503.
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. N o Slotsholm A/S
Fordelingen af undersggelsens respondenter fremgar af nedenstadende /

tabel.
Alle respondenter, der har Respondenter, der har haft
deltageti et interview = samtale og gennemfgrer et
spargeskema
A-dagpengemodtagere 1.560 1.312
Tidligere a-dagpengemodtagere i job 1.049 913
Kontant- og starthjeelpsmodtagere i 567 536
matchgruppe 1
Kontant- og starthjeelpsmodtagere i 973 860
matchgruppe 2
Tidligere kontant- og starthjeelpsmodtagere i job 315 288
Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 1 290 257
Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2 627 574
Tidligere sygedagpengemodtagere 892 763
Respondenter med ukendt ydelse 156 137
Total 6.429 5.640
Total, ekskl. respondenter med ukendt ydelse 6.273 5.503

For at sikre et sa bredt datagrundlag som muligt er alle svar rapporteret pa
et givet spgrgsmal, selvom enkelte respondenter eventuelt ikke matte have
besvaret efterfaglgende eller forudgadende spargsmal. Derfor kan antallet af
besvarelser variere med fa personer fra tabel til tabel, selvom resultaterne
omhandler samme respondentgruppe.

Det store datagrundlag giver basis for statistisk sikkert at identificere selv
beskedne forskelle i tilfredshed mellem forskellige grupper af
ydelsesmodtagere.

Den statistiske usikkerhed er pa fa procentpoint i hovedparten af svarene.
Nar eksempelvis 50,3 pct. af sygedagpengemodtagerne angiver, at
jobcentrets indsats har veeret god eller meget god, sa er det 95 pct. sikkert,
at andelen af tilfredse ligger i intervallet 47,8-52,8 pct.

Dermed kan man med hgj statistisk sikkerhed skelne sygedagpenge-
modtageres tilfredshed fra kontanthjeelpsmodtageres, selvom forskellen ikke
er seerligt stor. Blandt kontanthjeelpsmodtagerne angiver 42,4 pct., at
jobcentrets indsats har veeret god eller meget god, sa er det 95 pct. sikkert,
at andelen af tilfredse ligger i intervallet 40,0-44,8 pct.
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Jo mere man underopdeler de enkelte ydelsesgrupper, desto starre forskelle
mellem tilfredshed vil det kraeve for, at forskelle kan identificeres med hgj
statistisk sikkerhed.

| rapporten angives lgbende, hvorvidt konklusioner er signifikante. Med det
menes statistisk signifikante. Nar noget er statistisk signifikant, er det
sandsynligvis sandt — i modsaetning til at veere styret af tilfeeldigheder.

Der er anvendt konfidensintervaller pa 95 pct. sikkerhedsniveau. Nar det
saledes fremgar af rapporten, at der er signifikant forskel pa fx tilfredsheden
mellem to ydelsesgrupper, betyder det, at det med 95 procents sand-
synlighed er sandt, at tilfredsheden mellem grupperne er forskellig.

Nogle fa resultater bygger op under 100 besvarelser, hvilket er markeret
med parenteser. Arsagen er, at den statistiske usikkerhed i disse tilfeelde er
sterre end ellers i rapporten, hvor der typisk er flere hundrede respondenter.
Ved 100 respondenter er usikkerheden maksimalt +/- 10 procentpoint pa de
angivne andele.

Vaegtning af data og repreesentativitet: Fordi stikpraven er udtrukket
saledes, at nogle grupper er overrepraesenterede og andre under-
repraesenterede, er alle analyser gennemfart pa et vaegtet datasaet, hvor
gruppernes indbyrdes stgrrelsesforhold svarer til deres veegt i populationen,
som den sa ud sidst i marts. Dermed kan man pa baggrund af besvarelserne
drage generelle konklusioner om grupperne samlet eller hver for sig i
populationen, idet besvarelserne kan betragtes som repraesentative.

Veegtningen er beregnet pa baggrund af alle respondenter, som SFI Survey
har haft positiv kontakt til — herunder respondenter, der ikke har gennemfart
et helt spgrgeskema. Dette sikrer, at der korrigeres for bias i bortfaldet.

Antallet af svar i forhold til stikpravestgrrelserne er meget tilfredsstillende for
en undersggelse af denne art og har positiv betydning for
repraesentativiteten i konklusioner om populationen pa baggrund af
besvarelserne.

Alle resultater i rapporten er veegtede. Men den statistiske usikkerhed
omkring resultaterne er beregnet ud fra det faktiske antal besvarelser,
hvorfor de er rapporterede frem for vaegtede antal besvarelser. Der er
udover den foretagne veegtning gennemfart frafaldsanalyse i forhold til
baggrundsvariablerne ken, alder og bopzel. Disse variables fordelinger
blandt besvarelserne og i stikpraven adskiller sig ikke veesentligt i forhold til
deres tilsvarende fordelinger i populationen. Dette bestyrker yderligere, at
data er repraesentative.
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. Slotsholm A/S
Der er desuden foretaget analyser af selve stikprgven for at undersage, om otsholm A/

der fx er markante forskelle i forhold til, hvilke personer der har faet hvilke
tilbud — fx om de virksomhedsrettede tilbud i det offentlige oftere end andre
tilbud gives til personer med leengerevarende uddannelse end personer med
andre uddannelsesbaggrunde. Analysen viser, at der ikke er klare forskelle
pa, hvem der far hvilke tilbud.
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Bilag 2

Dette bilag indeholder to tabeller med resultater, der er fordelt p4 seneste
tilbud. Begge tabeller korresponderer med en tabel i rapportens tekst. Dog
indeholder bilagstabellerne — i modsaetning til rapportens korresponderende
tabeller — antallet af besvarelser bag de andelene, der fremgar af tabellernes
enkelte celler. Disse er angivet med grat og i kursiv.

Eksempelvis fremgar det af bilagstabel 3.14, at ud af 937 a-
dagpengemodtagere, der har modtaget uddannelse eller kursus, angiver
59,8 pct., at de forbinder nye faglige kvalifikationer eller personlig udvikling
med deres seneste aktive tilbud.

Bilagstabel 3.14 indeholder de samme resultater som tabel 3.14 i rapporten,
og bilagstabel 3.16 de samme resultater som tabel 3.16. Resultater, der
bygger pa mindre end 100 besvarelser, er markeret med parentes. Flere
detaljer om dette fremgar af Bilag 1.

Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus

A-dagpengemodtagere 59,8 55,1 67,3 (62,4)

Kontanthjeelpsmodtagere | 55,4 63,0 64,2 46,8

Total 58,2 58,9 65,9 50,4

Note: Andelene i de enkelte celler er udtryk for den sammenlagte andel af respondenter, der
enten har svaret 'Jeg har faet nye faglige kvalifikationer’ eller "Jeg har udviklet mig personligt’ pa
spargsmalet 'Hvilket af folgende udsagn beskriver bedst det aktive tilbud?’.

Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus

A-dagpengemodtagere 40,5 39,5 47,9 50,0

Kontant- og 34,6 48,9 445 32,2

starthjeelpsmodtagere

Total 38,3 44,0 46,3 36,2

Note: Andelene i de enkelte celler er udtryk for den andel af respondenter, der har svaret 'Jeg
er blevet mere klar til at arbejde’ pa spgrgsmalet 'Synes du, at det aktive tilbud har gjort dig
mere eller mindre klar til at arbejde?’..
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