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Kirkernes Integrations Tjeneste

Au Pair Network: Ansggning om saispuljebevilling for 2014-2017

KIT - Kirkernes Integrations Tjeneste og FOA —~ Fag og Arbejde har i knapt 3 ar gennemfart en succesfuld
helhedsindsats for au pairs under navnet Au Pair Network. Indsatsen er finansieret af satspuljemidler
bevilliget for perioden 2011-2014.

Situationen er nu den:

Vi far i gennemsnit 7 henvendelser dagligt i vores radgivning. Det er mere end dobbelt s mange,
som antaget [ vores nuvaerende satspuljebevilling.

En stor del af de sager vi bliver involveret i bliver tungere og mere komplicerede. De stiller dermed
stgrre krav til kompetencer og resurser, fx arbejdsretlig juridisk bistand.

Dansk Flygtningehjaelp har haft en satspuljefinansieret radgivning til au pairs, som ophgrer med
udgangen af 2013. Vi forventer derfor, at efterspgrgsien efter Au Pair Network services bliver
stgrre.

SFt har péd foranledningen af beskeeftigelsesministeren undersggt au pair ordningen og udgav
tidligere i &r deres rapport "Den danske au pair ordning”. Den dokumenterer at der er et stort
behov for uafhaengige radgivnings- og hjzlpeorganisationer.

En ny bevilling vil gore det muligt for os at tilfgje tre efterspurgte og ngdvendige indsatsomréder samt at
udbygge og styrke vares nuvaerende tilbud, sa det lever op til den overvaeldende efterspargsel.

De nye indsatser vil vazre:

Fokus pa au pairs livsperspektivet. Som SFl bekraefter kommer au pairs i Danmark fra 3.
verdenslande og stgrstedelen af de penge, de tjener, sender de hjem til deres familie. Samtidig er
au pairers forventninger tit indtjening og muligheder for at blive i Danmark ofte urealistiske. Derfor
vil vi understgtte au pairerne i at laegge en plan, der er sa realistisk som muligt set i forhold til regler
for ophold, uddannelse, arbejde og lommepengebelgbets stgrrelse og ved at opbygge deres
kompetencer pa vasentlige omrader som f.eks. personlig udvikling.

Malrettet indsats for at kizede veertsfamilier pa. En af de klare pointer fra SFI's rapport er at mange
vaertsfamilier er usikre pa ordningens regler. Det fgrer til ungdvendige misforstdelser mellem au
pairs og veertsfamilier og flere og flere vaertsfamilier efterspgrger radgivning og information. Med
vores store viden om bade regler og de praktiske problemer i vaerts-familie/au pair-relaticnen vil vi
klzede vaertsfamilierne pa via informationsmegder og opsggende indsats. Dermed vil vi forebygge
problemer.

Forsggsindsats med maegling mellem au pairer og vaertsfamilier. Vi har i enkelte tilfaelde maagiet
mellem veaertsfamilier og au pairs og vi har erfaret, at det kan reducere antaliet af sager, hvor enten
au pair eller vaertsfamilie opsiger kontrakten, hvilket i dag sker i alt for mange tilfaelde. Maegling er
resursekraevende, men med en ny bevilling vil vi kunne ggre det til et egentligt tilbud fra Au Pair
Netwaork.
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Derudover vil vi fortsaetie med en revideret og styrket udgave af fglgende indsatser:

1) Praeventiv indsats via information. Via facebook, hjemmeside, brochurer og velkomsttaske
informerer vi au pairs og vaartsfamilier forud for selve au pair opholdet. Med en ny og gget bevilling
vil vi arbejde pa at fa bedre information til au pairs inden afrejsen fra deres hjemland. Vi vil ogsa
styrke informationsindsatsen overfor au pairs, der kommer fra andre lande end Filippinerne.

2) Mgdested og netveerksmuligheder for au pairs. Ensomhed og isolation er et problem for au pairs.
Ved at tilbyde mgdested og netvaarksmuligheder mindsker vi dette. SFl rapporten fremheaver netop
netvaerksmuligheder som et vigtigt led i at sikre succesfulde au pair ophold. Det er lykkedes os at
opbygge netveerksmuligheder bade i Kgbenhavnsomradet og 6 andre danske byer. For at fa gjort
disse mere velfungerende og baeredygtige skal opbakningen til de involverede frivillige gges.

3) Radgivning og retshjaelp. Vi har med succes ansat radgivere med samme kultur- og sprogbaggrund
som stgrstedelen af au pairs og radgivningen far sardeles gode evalueringer, Den tungere sagsbyrde
ger, at vi har behov for at kompetenceudvikie de ansatte rddgivere og gge mulighederne for
decideret juridisk bistand. Samtidig har vi brug for at kunne gennemfare cirka dobbelt s3 mange
radgivninger som oprindeligt forudsat.

4) 24-times akut shelter for au pairs. Vi har haft en raekke sager, hvor au pairs f.eks. kl. 22 om natten
har staet uden tag over hovedet. Vi har fundet Igsninger, men der er brug for yderligere at afsgge
forskellige samarbejdsmuligheder og lgsninger, saledes at rammerne blive de rette i forhold til au
pairs behov.

For at kunne gennemfgre ovenstdende foreslar vi, at der i de kommende satspuljeforhandlinger afsaettes 7
millioner til perioden 2014-2017. Sammen med vores nuvarende bevilling vil det give en ramme pa 2 mic
kr. for hvert af drene.

Vedlagt:
o Projektbeskrivelse
¢ Den seneste statistik fra Au Pair Networks radgivning

¢ [Fakta ark om au pair

Se ogsa:

o www.aupairnetwork.dk

o www.facebook.com/pages/Au-pair-Network/136619746338607
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| AU PAIR NETWORK]| PROJEKTBESKRIVELSE
Ansegning til SATS puljen om en hethedsindsats for au pairs i Danmark 2014-2017

Ansgger

KIT - Kirkernes Integrations Tjeneste og FOA - Fag og Arbejde har etableret en selvsteendig
organisation, Au Pair Network, som med succes har gennemfgrt en helhedsindsats for au pairs
siden 2011,

KIT og FOA samarbejder med et bredere etnisk 0og dansk bagland, szerligt Au Pair Netveerket,
som tilsammen sikrer at vi har kontakt til hovedparten af au pairs i Danmark. Dertil har vi
opbygget frivillig-kredse i 6 danske byer, som stgtter au pairs.

Vores hiemmeside og vores meget populaere facebook-side ger at au pairer kender os allerede
fra starten. Vi har ogsa satset pa - og iykkedes med - at have rédgivere med samme kultur- og
sprogbaggrund (filippinsk) som mere end 80 procent af au pairerne Danmark. Denne
etablerede kontakt er helt central, fordi de fleste au pairer som udgangspunkt kun stoler pa 0g
henvender sig til nogen, som de allerede kender og/eller som har samme baggrund som dem
selv, Endeligt samarbejder vi med Styrelsen for Fastheldelse og Rekruttering, som administrerer
au pair ordningen p8 statens vegne for at sikre et hgjt fagligt niveau.

I forste halvar af 2013 modtog og besvarede vi mere en 1.200 henvendelser i vores radgivning.
Det svarer til mere end 7 henvendelser om dagen. Dertil kommer de mange au pairer og
veertsfamitier vi nér via vores almene praeventive informationsindsats. Vi oplever generelt en
stigende og overveaeldende efterspgrgsel pa information, rédgivning og retshjaelp.

Vores nuveerende finansiering er for 2011-2014 og den er utilstraekkelig til at made
efterspgrgslen. Vi besvarer mere end dobbelt s8 mange henvendelser som forudsat. Dertil kan
vi se, at nye indsatser vil styrke projektet vaesentligt.

Baggrund for projektet
Antallet af opholdstitladelser under au pair-crdningen er st:gende og reglerne for ophold er
zendret, saledes at et ophold nu er 2 8r mod tidligere 1,5 ar.

Samtidig oplever au pairer og vartsfamilier en raekke probiemer. SFI har sdledes pd
beskaeftigelsesministerens foranledning undersggt omradet og udgivet rapporten “Den danske
ay pair ordning, En kvalitativ og kvantitativ undersggelse”. Den dokumenterer at au pairs og
veertsfamilier oplever en raekke problemer i forbindelse med ordningen og at der er udbredt
efterspgrgsel og behov for rddgivning fra NGO'er.

Det stemmer helt overens med vores egne erfaringer. Efterspgrgslen er overveaeldende. Vi

radgiver fx om fortolkning af de generelie regler og om lgsning af konflikter mellem

vaertsfamilien og au pairen. Vi radgiver ogs&, i situationer hvor au palren fx forventes at arbejde

meget mere end reg!erne tillader, er smidt ud eller er gravid. Der er saledes stor brug for

radgivning, der formar at rumme bdde personlige aspekter og de formelle regler. Der har ogsa
vist sig at veere et stort behov for egentligt juridisk bistand, szerligt arbejdsretslig.

En raekke af disse problemer opstar pé baggrund af ordningens szerlige karakter. Vaertsfamilie
og au pair skal for en begraznset periode dele hjem, au pairen hijaelper familien med opgaver
der er relativt intime og perscnlige og au pairen og familien har vidt forskelllg kutturbaggrund,
forventninger og forestillinger. Disse grundlzeggende forhoid i erdningen ma forventes at best3,
uanset om ordningen eventuelt bliver justeret.

Vi ensgger derfor om SATS midler til en helhedsorienteret indsats som vil varetage en bred og
forebyggende funktion. Med fornyede midler og en gget samlet ramme vil vi kunne tiifgje en
raekke nye indsatser og imgdega den store efterspgrgsel p& vores indsats og dermed samlet
gge sandsynligheden for vellykkede au pair-ophold i Panmark.,



Konkret vil vi fremadrettet arbejde med 7 indsatsomrader: 1. praeventiv indsats via information,
2. Medested og netvaerkstilbud, 3. 24 timers akut shelter, 4. R8dgivning og retshjzelp, 5. Fokus
p& au pairs livsperspektiv, 6. Mélrettet indsats for vaertsfamilier samt 7. Forsggsindsats med
meaegling mellem au pairer og vartsfamilier.

Projektets indhold

Indsatsomride 1: Praeventiv indsats og information

Med udgangspunkt i at forebyggelise er det mest effektive tilbyder vi velkomsttasker til au
pairerne allerede ved deres ankomst til Danmark. Velkomsttasken indeholder information om
det danske samfund, regler for au pair-opholdet, oversigter over henvendelsesmuligheder og
mange andre informationer,

Via ambassader/konsulater samt vores netveerk sgrger vi ligeledes for, at der er brochurer
og informationer tilgeaengelige i afsenderlande. Alie au pairs skal formelt pd en ambassade/et
konsulat forud for au pair-opholdet, s8 det er deres farste kontaktpunkt til Danmark.

Vi vil fortseette vores informationsmeder, som vi afholder | samarbejde med Styrelsen for
fastholdelse og Rekruttering, 1. kontor. Her er der vasre almen information om regler og
muligheder for at sperge. Vi vil ligeledes fortsaette vores succes med facebook-side og
hjemmeside, som indgangsdgr tit Au Pair Network og netvaerk. Her giver informationer om au
pair ordningens regler, dansk kultur og samfundsforhold, arrangementer m.v, Se

www . aupairnetwoerk.dk og www.facebook,com/pages/Au-pair-Network/136619746398607

Indsatsomrade 2: Madested og netveaerkstilbud

Au pairer ankommer til et ukendt tand og ensomhed og isclation er et problem. P& modestedet
Café Cadeau i Kgbenhavn kan au pair "haenge ud” og deltage i netveerk med andre au pairer
og frivillige. Der vil vaere en fast aften om ugen som henvender sig saerligt til au pairer. Vi har
desuden lykkedes med at opbygge frivillige grupper i 6 byer og for at sikre en gget og
baeredygtig effekt af deres indsats vil vi saette ind med stdrre stptte, vidensdeling og
kompetenceudvikling til og blandt de frivillige.

Indsatsomrade 3: 24 timers akut shelter

Au Pair Network er jaevnligt involveret i sager, hvor der er behov for akut at kunne
organisere overnatning. I nogle tilfaelde kan dette ske i vores friviilige netveerk, men nogen
af sagerne har en karakter, der ggr at det ikke er rimeligt, at der skal vaere overnatning hos en
frivillig. Dertil opstdr nogle af disse sager p& meget skaeve tidspunkter af degnet. Vi har
tidiigere antaget, at det saerligt var i voldssager, at der ville vaere et behov der rakte ud over
frivillig hjeelp og derfor satset p& samarbejde med knseceﬂtre Vi kan nu se, at spektret er
bredere. Vi har bl.a. sager hvor au pairs er hievet sat pa gaden uden varse! efter chokerende
oplevelser. Derfor vil vi fortseette vores samarbejde med krisecentre, men ogsa afsgge andre
mere egnede overnatningsmuligheder til de helt akutte situationer.

Indsatsomrade 4: Radgivning og retshjaip

En stor del af den radgivning, som au pairs har brug for kraever en menneskelig indsats og er af
en karakter, sa au pasreme kun henvender sig til nogen, de er trygge ved; ofte en person af
egen nationalitet og pé eget sprog. Vi vii fortsaette med at bygge pa den eks&sterende 0g
opsggende kontakt og p8 vores succes med at have ansatte radgivere med filippinsk baggrund.
Vi er dog ngdt til at udvide kapaciteten for at matche den store efterspgrgsel. Dertil vil vi gge
vores fokus pa au pairs med anden baggrund end filippinsk, som dog fortsat kun udger en
meget lille del af au pairs og gge mulighederne for egentlig juridisk bistand



Indsatsomride 5: Fokus p& au pairernes livsperspektiv

Med en raekke kurser for au pairer vii vi understgtte at opholdet giver stgrst mulig mening og
nytte set i forhold til deres livsperspektiv. Som SFI bekraefter kommer au pairs | Danmark fra 3.
verdenslande og stgrstedelen af de penge, de tjener sender de tilbage til deres hjemland for at
hiselpe deres familie fx med uddannelse og medicin udgifter. Samtidig ved vi, at au pairernes
forventninger til indtjening og muligheder for at blive i Danmark ofte er urealistiske.

Der er derfor behov for at understette au pairerne i at lzegge en plan, der er sa realistisk
som muligt set i forhold til regler for ophold, uddannelse, arbejde og
lommepengebelgbets sterrelse. Dertil efterspgrger au pairer redskaber og kurser i bl.a.
ferstehjeelp, personlig kompetenceudvikling og assertionstraening og vi kan se, at det gavner
dem b&de i forhold til relationen tif veertsfamilien og i forhoid til deres langsigtede pianlaegning.
For at sikre et solidt fundament under dette indsatsomréde vil vi samtidig kompetenceudvikle
vores radgivere, sa fokusset p§ au pairernes livsperspektiv biiver styrket i den daglige
radgivning.

Indsatsomrade 6: Mairettet indsats til vaertsfamilier

SFI-rapporten bekrasfter, hvad vi selv har erfaret: vaertsfamilierne er usikre pa og/eller har kun
begraenset kendskab til de regler, der gazlder for au pair ophold. Dertil er de ofte ikke
forberedte p&, de komplikationer der kan opstd, nar en fra en anden kultur skal bo under ens
tag. Med en malrettet indsats over for vaertsfamilierne med informationsmgder og
opsegende arbejde kan vi forebygge problemerne og sikre, at der i hgjere grad er ordnede
forhold og faerre afbrudte au pair-ophold.

Indsatsomrade 7: Forsggsindsats med mazgling mellem au pairer og veertsfamilier
Mere end hver femte rédgivning vi giver handler enten om au pairs, der gnsker at skifte
vaertsfamilie eller au pairs, der er blevet smidt ud af vaertsfamilien. Vores nuvaerende
r&dgivning har i enkeite tiifeelde udviklet sig tit egentiig maeglig meflem vaertsfamilie og au
pairer. Det er resursekraevende og derfor noget, vi kun har kunnet ggre i meget begraenset
omfang. Vores hidtidige erfaringer giver os dog indtryk af, at vi med meegling kan reducere
antallet af sager, hvor enten au pair eller familier opsiger kontrakten og vi vil derfor gerne lave
en forsggsindsats, hvor dette tilbud bliver udviklet.

Tidsplan
Projektet gennemferes over en firedrig periode: 1/1 2014 - 31/12 2017. Det vil supplere og
udvide vores nuvaerende projekt.

Succeskriterier og forventede resultater,

Projektet vil benytte sig af b&de monitorering og effektméling og bygger videre pa vores
nuvaerende forandringsteori. Vores succeskriterier vit veere:

R&dgivning af 1800 au pairer og vaertsfamilier om aret

Uddele 1500 velkomsttasker og handbgger

Gennemfgre 12 informationsmgder for au pairer hvor alle regioner indgdr hvert ar
Gennemfgre 20 sociale arrangementer for au pairer hvert ar

Holde &bent 1-2 dage om ugen pd mgdested

Finde passende akutte overnatningsmuligheder

Gennemfgre et kursus og traef om aret for frivillige fra hele landet

Gennemfgre 12 kurser for au pairer med fokus pa deres livsperspektiv hvert ar
Gennemfare fire kurser for de ansatte rédgivere hvert ar

Maegle mellem au pairer og vaertsfamilier 15 gange hvert ar og igbende udvikle metoden
Gennemfgre 6 informationsmgder for vaertsfamilier Avert ar



Budget

Budget for hele projekter vil vaere cirka 7 millioner kroner, fordeit pa@ 1 millioner i 2014 samt 2
miliioner i hvert af de efterfglgende 3 &r. Bevillingen til 2014 vil blive anvendt sammen med
vores nuvaerende bevilling pa 1 millioner kroner arligt og dermed vil rammen for hvert af &rene
samlet vaere 2 millioner kroner, Vores forelgbige budgetfordeling ser sdledes ud:

‘Au Pair Network budget - s | o034 D08 ] 086 T 2017 S Total b
Indteegter:
Satspuljemidler* 2.000.000] 2.000.000] 2.000.000] 2.000.000| 8.000.000
Indtaegter i alt 2.000.000 | 2.000.000| 2.000.000| 2.000.000 | 8.000.000

Udglfter' A e L e
1,Preeventiv’ mdsats og anformatmn B
~Mgdested og netvaerkstilbud ::

.24 timers akut shelter - i
.R&dgivning '6g"retshjaelp
. Au Pairs livsperspektiv - o
“MAlrettet indsats for vaertsfamlller' L
;Fors;agsmdsam med maeglmg Sl

. Au Palr baSiS :

©1365.000 | :365:000 1" *:365.000 | -+ 365.000 | 1.460.000
£+ 405,000 | +:405.000 | -:405.000 | - <-405.000 | - 1:620.000
148,000 ] 246,000 ) 46,000 | 1 46,000 | 184,000
- 590,000 | 590,000 | 590,000 | . *+'530.000 | -2.360,000
S0 157.000 | 157,000 157,000 157,000 - 628.000
755,000 | © - 55000 | 55,000 | **55.000 | +°220.000
72,000 072,000 | 072,000 - 72,000 ] - - 288.000
.. 310000 .':1-310000 .'.'-'-'310 0001 310.000 1 240. 000

m‘dG\U\J&_WMH

Udglfter ialt’™ R 000 000 2 000 (}00 2 000 000 .000 000 &R 000 000




Fakta om au pair omradet

Dette faktaark baserer sig iszer pé rapporten fra SFI, 2013: Pen danske au pair ordning. En
kvalitativ og kvantitativ undersggelse.

Den danske au pair ordning

Den danske au pair ordning bygger pd Europarddets overenskomst pé au pair omrédet fra
1969, som i Danmark er blevet udmgantet | en bekendigarelse fra 1972 (BEK nr. 11 af
20/01/1972). Der er ikke tale om en konvention, selv om den ofte bliver omtalt sdledes.

Au pair betyder oversat ‘pa lige vilkar' og au pairen bor privat hos vaertsfamilien. Foruden kost
og logi modtager au pairen lommepenge’, som fastsasttes af staten og i 2012 udggr minimum
3.150 kr. om maneden. Den daglige arbejdstid m& maksimum vazre 5 timer om dagen, dvs.
max 30 timer om ugen og au pairen skat have mindst en hel ugentlig fridag. Bade i forhold til
skat og ferieloven betragtes ansaettelsen som et arbejdsgiver-/lenmodtagerforhold og er
underlagt de gaeldende danske regler.

Au pairs i Danmark

Antallet af opholdstilladeiser givet til folk p8 au pair-ordningen er fra 2005 til 2012 steget med
43 pct. til i alt 2104 personer. Samtidig er ordningen udvidet, sa et ophold nu er 2 & mod
tidligere 1,5 &r.

Af de 2104 personer pa au pair ordningen i 2012 blev 1717 opholdstilladelser givet til
filippinske migranter. Dette svarer til ca. 82 pct. Den naeststgrste nationalitetsgruppe er unge
fra Ukraine, som udggr ca. 3,5 pct. af opholdstilladelserne. De fleste au pairs er metlem 22 til
27 &r gamle og ca. 98 pct. er kvinder,

En mindre opggrelse fra Styrelen for Fastholdelse og Rekruttering viser at au pairer
gennemsnitligt er veluddannede. Ud af de 342 besvarelser angiver 190 at have "hgjere
uddannelse” (herunder bachelorniveau) og 63 fortaeller, at de har en erhvervsuddannelse
(herunder laerer og sygeplejerske).

De danske veaertsfamilier

De fleste veertsfamilier bor i Region Hovedstaden. 20 pct. af vaertsfamilierne bor { Gentofte,
og dertil kommer en vaesentlig andel | de nordsjaeltandske kommuner Rudersdal, Lyngby-
Taarbaek og Hgrshoim. Sammenlignet med befolkningen som helhed er au pairerne kraftigt
overrepraesenterede | Region Hovedstaden.

Langt de fleste veertsfamilier bestar af to samlevende voksne. Ca. 10 pct. er enlige.
Veertsfamilierne er typisk i 30'erne og 40’erne. Blandt veertsfamilierne har ca, 14 pct, ét barn,
ca. 50 pct. har to bagrn cg mere end en tredjedel har tre eller flere barn.

Uddannelsesniveauet blandt vaertsfamilierne er hgjt sammenlignet med resten af befolkningen.
For de enlige med au pair har 32 pc.t en lang videregdende uddannelse eller en
forskeruddannelse. Det samme geelder for knap 12 pct. af de 35-44 &rige i befolkningen
genereit. For parrene er det lidt over halvdelen, hvor mindst én foreslder har en lang
videregdende uddannelse eller en forskeruddannelse, og omkring en fjerdedel af parrene, hvor
begge foraeldre har en tang videregaende uddannelse elier en forskeruddannelse.

Vaertsfamilierne har ogsa en hpjere beskaeftigelsesgrad end resten af befolkningen og en stgrre
andel er selvstaendige, har jobs p8 gverste ledelsesniveau eller jobs der kraaver kvalifikationer
pé hejeste niveau.

Veertsfamilierne er sammenlignet med alle 35»44»§rige underrepraesenterede i gruppen med
erhvervsindkomster fra 200.000 kr. til 499.999 kr. og samtidig kraftigt overrepraesenterede i
gruppen med erhvervsindkomster pd 500.000 kr. eller derover.



FOA -~ Fag og arbejde
KIT- Kirkernes Integrations Tjeneste
8. august 2013

Overblik over henvendelser til au pair-raddgivningen i
fagrste halvar 2013

Dette notat indeholder statistik for au pair-r@dgivningen om bl.a. omfanget af henvendelser,
hvem der henvender sig, hvordan de henvender sig, og hvitke emner de henvender sig med.
Notet bygger p& au pair-radgivernes registreringer af henvendelser i perioden 2. januar 2013
til 8. juli 2013.

Hovedkonklusioner:

« Der eri alt registeret 1,269 henvendelser i fgrste halvar 2013. Det svarer til 6,75
henvendelser pr. dag. Over halvdelen (52 procent}), som henvendte sig til au pair-
radgivningen i perioden, gjorde det for fgrste gang.

+ 78 procent af alle henvendelser tit au pair-rédgivningen kom fra au pairer. Slaegtninge
og venner tegnede sig for 12 procent, mens veertsfamilier el, kommende vaertsfamilier
tegnede sig for 4 procent af henvendelserne i fgrste halvar 2013,

Ay pairer med filippinsk baggrund foretog mere end 9 ud af 10 af alle henvendelser (92
procent) til au pair radgivningen.

« Facebook og telefon er de mest aimindelige mder at kontakte au pair-r@dgivningen pa.
43 procent henvendte sig via Facebook. 31 procent henvendte sig via telefon.

« Det tre emner, der hyppigst blev rédgivet i, i perioden, er: Spgrgsmal om au pairens
kontrakt og/eller visum (52 procent af alle henvendelser), Sp@rgsmai om skift af
veertsfamilie (14 procent af alle henvendelser) og Au pairer i Danmark, som vil tii
Norge, eiler omvendt (12 procent af alle henvendelser),

Vaertsfamilier/kommende veertsfamilie henvendte sig oftest til au pair-rédgivningen for
at finde en (ny) au pair (59 procent af henvendelser fra veertsfamilier).

« Ca. 5 procent af alle henvendelser til au pair-radgivningen i forste halvar 2013 var af en
sadan karakter, at de blev videregivet til FOAs advokater,

Hside



1.269 henvendelser til au pair-rddgivningen i ferste halvar af 2013

I ferste halvdr 2013 besvarede au pair-radgivningen 1.269 henvendelser (2. januar - 8. juli).
Det svarer til 6,75 henvendelser pr. dag i den 188 dage lange periode. I mere end halvdelen af
tilfeeldene {52 procent) var det fgrste gang, at personen henvendte sig til au pair-
radgivningen,

Der er i gjeblikket tre radgivere i au pair-radgivningen.
« R&dgiver 1 har registreret 833 henvendelser (66 procent).

« R&dgiver 2 har registeret 428 henvendelser (34 procent).
« R&dgiver 3 har registreret 4 henvendelser (0,3 procent). !

Facebook og telefon er de mest anvendte kontaktkanaler

Den mest almindelige made at kontakte au pair-rédgivningen pé er via Facebook {43 procent
af alle henvendelser) og telefon (31 procent af alie henvendelser). Nar au pair-radgivningen
kontaktes, foretrak au pairer samt slaagtningen/venner at bruge Facehook, mens vaartsfamilier
foretrak at bruge telefonen. Se figur 1.

Figur 1: Henvendelsen kom via;:
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Anm.: Bygger pd 1.244 henvendeiser

11 4 tilfselde er der ikke blevet registeret radgiver pa en hervendelse.
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Flest henvendelser fra au pairer

Mere end 3 ud af 4 henvendelser til au pair-rddgivningen blev foretaget af en au pair (78

procent). Se figur 2.

Figur 2: Hvem henvendte sig?
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Andre

Anm.: 1.255 henvendelser, T 14 tilfaeide blev det, tkke registreret, hvem der henvendte sig.

Af de 6 procent henvendelser fra “andre” var 3 ud af 4 fra en forhenvaerende au pair.
92 procent af henvendelser fra au pairer blev foretaget af en au pair med filippinsk baggrund.

Se tabel 1.

Tabel 1: Nationalitet

Nationalitet -~ " 0000 4 Antal VU Procent
Filippinerne 897 92%
Brasitien 13 1%
Kenya 13 1%
Columbia 9 1%
Kina 7 1%
Ghana 5 1%
Ukraine 5 1%
Zambia 4 0%
Peru 1 0%
Danmark 1 0%
Andet land/region 17 2%
I alt 972 100%

Anm.: Figuren er baseret p3 972 henvendelser fra au pairer. Der blev i alt registeret nationalitet pd 1099 henvendelser
{uanset tilknytning). Der er ikke registeret nationalitet { 170 tilfaeide.

Mere end 9 ud af 10 henvendeiser fra veertsfamilier blev foretaget af danske vasrisfamilier (94
procent). Neesten 9 ud af 10 henvendelser fra slaegtninge og venner blev foretaget af personer

fra Filippinerne (86 procent)
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Kontrakt- og visumspgrgsmdl dominerer i au pair-radgivningen

Ved de 1.269 henvendelser til au pair-radgivningen blev der i gennemsnit diskuteret 1,59
emner pr. henvendelse. Spergsmal om au pairens kontrakt og/elier visum var det mest
almindelige emne diskuteret ved henvendelser til au pair-r@dgivningen. Emnet blev bergrt i lidt
flere end halvdelen af alle henvendelser (52 procent). Se figur 3.

Figur 3: Hvad var emnet for henvendelsen
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Anm.: 2.016 emner registeret pS 1.269 henvendelser. En henvendelse kan bergre mere end ét emne.
Procentangivelserne er beregnet med base i de 1.269 henvendelser, derfor summerer procentangivelserne ikke til 100.
Se bilag 1 for tabel over antal henvendelser fordelt pd sagsomrader,

Den mest almindelige 8rsag, til at veertsfamilier/kommende vaertsfamilier kontaktede au pair-
radgivningen, var for at finde en (ny) au pair. Saledes henvendte 59 procent af
veertsfamitier/kommende vaertsfamilier sig til au pair-radgivningen for at finde en au pair.

Blandt de 19 procent, som henvendte sig med andre emner, kan fglgende emner nasvnes:

Juridisk r8dgivning
Pas

Klinikhjeelp

Ferie

*
.

5 procent af henvendelserne i fgrste halvar af 2013 blev videresendt til FOAs advokater. Af de
henvendelser, som blev videresendt {if FOAs advokater, var fgigende emner de hyppigst
bergrte:

e Smidt ud af veertsfamilie (40 procent)

+ Generelie spgrgsmal om au pairens kontrakt og/eller visum (33 procent)
« Manglende udbetaling af lgn, feriepenge og/eller hilletter (28 procent)
Skift af vaertsfamilie (17 procent)

Protklemer med arbejdstid, fridage og ferier (16 procent)

Problemer med arbejdsopgaver (12 procent)

_ Graviditet (12 procent)
Anm.: En videresendt henvendelse kan bergre flere emner

* & » »
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Metade

Notatet bygger pa de tre au pair-rddgiveres registreringer over henvendelser fra 2. januar til
8. juli 2013. Pr. 1. januar 2013 har radgiverne registreret alle henvendelser i en notatbog og

overfgrt dem igbende til en elektronisk database.

I notatet indgér data fra alle 1.269 henvendelser i ferste halvdr 2013. Da der ikke er tale om
en stikprove, er der ikke beregnet usikkerhed. Nogle spgrgsmai er ikke udfyldt af r@dgiveren

ved registrering af henvendelsen, derfor varierer antallet af svar pa nogie spgrgsmal.

Hvis du har spgrgsmal tii au pair r@dgivning eller statistik, kan du kontakte konsulent i FOA

ledelse, Nina Banerjee.

Bilag 1 - henvendelser fordelt p4 sagsomréader

‘Hvad var emnet for. henvendelsenv - Du. kan vaelge_ —

_flere emner pé Ilsten -ff.

Generelle spszjrgsmal om au palrens kontrakt og/eller visum

655

52%

Skift af veertsfamilie 17% 14%
Au pair fra Norge tii Danmark eiler Danmark til Norge 153 12%
Problemer med arbejdstid, fridage og ferier 144 1i%
Hvordan man kan blive i Danmark {arbejde, studere, szgteskab, 137 11%
Problemer med arbejdsopgaver 123 10%
Smidt ud af vaertsfamilie S0 7%
Veertsfamilie der sgger en au pair 77 6%
Ensomhed, netvaerk og mulighed for at mgde andre au pair 61 5%
Mangiende udbetaling af l@n, feriepenge og/eller billetter 58 5%
Ferie til Filippinerne og pas 48 4%
Graviditet 41 3%
Alvorlig sygdom 5 0%
Sexchikane/voldtaegt 2 0%
Dadsfald 1 0%
Sex arbejde o 0%
Andet ~ skriv venligst hvad: 242 19%
Henvendelser i ait 1.269

Anm.: 2.016 emner registeret pd 1.269 henvendelser. En henvendelse kan bergre mere end ét emne.
Procentangivelserne er beregnet med base i de 1.269 henvendelser, derfor summerer procentangivelserne ikke til 100.

Se bilag 1 for tabel over antal henvendelser fordelt pd sagsomréder.
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