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Forord

JobUpdate har eksisteret siden januar 2011 i sin nuvaerende form — det
vil sige med fokus pa implementering, metodeudvikling og klarlegning af
muligheder og dilemmaer i arbejdet med afklaring af indsatte, som star
mellem fengsel og Igsladelse til hjemkommune. Erfaringsgrundlaget er §
baseret pa JobUpdate medarbejderes praktiske samarbejde med den
indsatte, med fengslets medarbejdere og i samarbejde med jobcentrene

i kommunerne. Fra januar 2011 til november 2012 er det samlede antal
af sager pa 252.

| perioden maj — december 2012 har vi evalueret processen og de forelgbige resultater, med henblik pa
eventuelt at justere indsatsen yderligere i den resterende projektperiode og lgbende, at opsamle viden om,
hvad og hvordan projektet virker i praksis — kan give et godt billede af effekten af projektet og udviklings-
mulighederne. Vaegten i evalueringen er overvejende pa de umiddelbart kortsigtede effekter og kvalitative
forhold, samt pa de forelgbige erfaringer med organiseringen af projektet og udvikling af samarbejde. Disse
evalueringsresultater har til hensigt ogsa danne grundlag for projektets 3. fase. De mere harde data og
langsigtede effekter af JobUpdate projektet, opgeres ved en slutevaluering og efterfglgende af Rockwool
Fonden.

Konsulent ved JobCare Sanne Ganzhorn, har gennemgaende varet primar evaluator pa projektet med
bistand fra JobUpdate projektgruppen. Konsulent ved JobCare Nanna Kornerup Nielsen har varetaget den
endelige redigering og bidraget til den afsluttende evaluering.



|l. Introduktion

Formal

Projektgruppens bidrag til selve evalueringen er udarbejdet som en programteori, hvor formalet var at
beskrive de forstaelser og metoder, som JobUpdate arbejder ud fra. Derudover indgar projektgruppens
lzbende maltal.

Evalueringsresultater fra de indsatte har til formal at belyse, hvordan de indsatte oplever projektet og hvad
de mener, at de far ud af det. Det er samtidigt en undersggelse af om de antagelser som projektgruppen, og
til dels ogsa fengselsansatte, har om virkningssammenhange ogsa deles af projektets malgruppe.

Formalet med evalueringen af de fengselsansattes oplevelser med JobUpdate, har veret at udarbejde en
status pa, hvorvidt det er lykkedes at etablere et velfungerende samarbejde med de forskellige faggrupper,
som projektet i varierende grad samarbejder med og som projektets succes afhaenger af. Fokus har vaeret
pa deres oplevelser af JobUpdates betydning for de bergrte indsatte, hvorvidt de tankes ind og hvordan de
oplever forlgbene med og omkring de indsatte. For socialradgiverne har der ogsa varet fokus pa, hvorledes
de oplever, at JobUpdate har bidraget til en udvikling af samarbejdet med jobcentrene.

Det er saledes ogsa en evaluering af de definerede mal/delmal for projektet, der omhandler udviklingen af
det interne samarbejde.

I. Det skal udbygges et forpligtende samspil mellem Statsfeengslet Sdr. Omme og jobcentrene og
herved sikre fzlles fodslag med en falles dagsorden og nye samarbejdsrelationer, for at lgse
beskaftigelsesopgaven med gruppen af afsonere lengst vaek fra arbejdsmarkedet: “Metode-
udviklingen forudsatter et tzet samspil med projekt JobUpdate, fengslets varksteder og social-
radgiverne, da de sammen skal opbygge nye kompetencer til at varetage en helt ny form for
arbejde med malgruppen”.

2. Der skal udvikles og implementeres arbejdsmetoder, der kan gge arbejsstyrken blandt malgruppen
af afsonere lengst vaek fra arbejdsmarkedet, gennem en malrettet indsats for at opkvalificere den
enkelte til selvforsgrgelse.

3. Faxngslet skal undervejs lere, hvorledes man afklarer en afsoner og beskriver vurderingerne pa en
kvalificeret made, til brug for det videre samarbejde i jobcentret.

Jobcentrene blev inddraget i evalueringen for at undersgge betydningen af den brobygningsindsats, som
projektet har afstedkommet. Selve brobygningsindsatsen beskrives forinden af JobUpdate.

Fremgangsmade

Vi har evalueret projektet ved inddragelse af relevante parter omkring JobUpdate, der hver isar har
forskellig tilgang til og indsigt i opgaven med at fa beskaftiget, motiveret og/eller afklaret indsatte ift.
arbejdsmarkedet. Evalueringen omhandler:

e JobUpdate projektgruppen
e Samarbejdsparter internt i Sdr. Omme Statsfengsel
o Socialradgivere
o Afdelingsledere
o Betjente
o Varkmestre



o vrige samarbejdsparter
e Indsatte med JobUpdate forlgb i Sdr. Omme Statsfangsel
e Jobcentre

Evalueringens opbygning

Det samlede evalueringsmateriale er temmelig omfattende og vi har
kun inddraget materiale, der relaterer sig til de forhold der belyses i
rapporten. Det samlede evalueringsmateriale kan findes som
datagrundlag til denne rapport. Her indgir ogsa de metodemassige
tilgang.

Evalueringen er struktureret, sa der dels skabes overblik over
organiseringen af JobUpdate i feengslet, samarbejdet med og omkring
de indsatte, aktiviteterne i projektet og hvad der antages at virke for
de indsatte og forudsatningerne for at det virker. Evalueringen besvarer saledes folgende spgrgsmal, med
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inddragelse af evalueringsbesvarelser fra relevante malgrupper delt ind i kapitler:

2. Hvordan er JobUpdate tilbuddet organiseret i fengslet?
- Hvilke aktiviteter er der i JobUpdate og hvem gor hvad?

3. Hvilken brobygningsindsats har der veeret?
- Hvordan fungerer brobygningsindsatsen med jobcentre?

4. Hvordan samarbejdes der omkring den indsatte?
- Hvordan fungerer samarbejdet omkring den indsattes afklaringsforlab?

5. Hvad virker og hvordan virker det?
- Hvad er forudsatningerne for at det virker?

Til sidst i evalueringen beskrives et resume og den forelgbige konklusion.



2. Organisering

Hvordan er JobUpdate organiseret i fengslet?

Projektet gennemfgres i tet samarbejde mellem Statsfeengslet Sdr. Omme,
som er projektejere og konsulentfirmaet JobCare A/S som underleverander.
Projektledelsen varetages af Statsfengslet Sdr. Omme, mens metodeudvik-
lingen og afklaringsforlabene varetages af JobCare.

JobUpdate er saledes i praksis organiseret som et (i henhold til Kriminalfor-
sorgen) eksternt tilknyttet tilbud i Statsfeengslet Sdr. Omme. Der er tre
medarbejderne, der udger arbejdsgruppen i JobUpdate og som er ansat ved
JobCare; en virksomhedskonsulent og 2 socialfaglige konsulenter. Ud over

arbejdsgruppen bestar JobUpdate af en projektgruppe bestiaende af arbejds-
gruppen, direktgren fra JobCare, behandlingskonsulenten og beskaeftlgelseslederen fra Sdr. Omme Stats-
fengsel, der er reprasentanter for projektejeren. Vi anvender fremover betegnelserne arbejdsgruppe og
projektgruppe.

Roller, opgaver og ansvar
Arbejdsgruppen:
e Kontakt til indsatte
e |varksettelse af afklaringsforlgb i feengslet og i virksomheder
o Etablering af kontakt til - og koordinering - af samarbejde med kommunerne
e Metodeudvikling i sagsgange, herunder arbejdsgangsbeskrivelser/procedurer
e Udvikling af veerktgijer ift. afklaring, internt og eksternt
e Samarbejde og kontakt til interne afdelinger og verksteder mm.
e Opsggende arbejde internt
e Formidling internt og eksternt (web, foldere, foredrag mv.)
e Opsggende arbejde og kontakt til virksomheder
e Projektrelateret registrering og statistik

Reprasentanterne for projektejeren:
e Projektansvar
e (@konomiansvar
e At fungere som bindeled mellem projekt og feengsel, herunder:
o Kontakt til verksteder
o Degrabner, myndighedsperson internt og sparringspartner
o Formidling internt og eksternt

Arbejdsgruppen er i sin nuverende form, placeret i en skurvogn centralt beliggende i forhold til feengslets
afdelinger og vaerksteder. Herfra koordinerer medarbejderne opgaverne imellem sig og samarbejder i
projektgruppen med faengslets projektdeltagere.

Ud fra en beskrivelse af de overordnede arbejdsopgaver og ansvarsomrader, kan vi efterfelgende beskrive
hvilke kompetencer projektarbejdet fordrer.



Relevante kompetencer i forhold til arbejdet i JobUpdate

Faglige

Personlige/sociale

Viden om lov om aktiv beskaftigelses indsats
Indsigt i lovgivning omkring arbejdsevnemetoden
Indsigt i lovgivning omkring fertidspension
Kendskab til arbejdsmarkedet, herunder
udviklingen pa arbejdsmarkedet i forhold til
virksomhedernes forventninger til medarbejderens
faglige og personlige kompetencer

Indsigt i sygdomsforleb, herunder skanehensyn i
forhold til arbejdsopgaver/arbejdsstillinger

Kan fortage socialfaglige analyser/vurderinger i
forhold til arbejdsmarkedet med udgangspunkt i

Empati, tdlmodighed, rummelig og tillidsskabende
Gode samarbejdsevner

Lesningsorienteret

Overblik

God formidler mundtlig/skriftlige.

Har fingeren pa pulsen

Opsegende og nysgerrig

Kan handtere at det planlagte ikke altid bliver som
man forventer

Et menneskesyn der er for resocialisering og som
indebaerer lyst og vilje til at arbejde med disse

den enkeltes ressourcer og barrierer

Kan varetage den professionelle samtale/herunder
arbejde processuelt

Kendskab til hvor viden kan hentes.

grupper

3. Aktiviteter

Hyvilke aktiviteter er der i JobUpdate?

De konkrete aktiviteter i JobUpdate omkring og med den indsatte er defineret i den
udarbejdede programteori. De ansatte i JobUpdate har fokus pa nedenstaende i
deres arbejde:

| samarbejde med den indsatte

\

L < < <

At skabe kontakt — relationsdannelse — vha. den anerkendende tilgang
(vikarierende tro pa dem — indtil de selv kan)
At have samtaler ift. uddannelse og arbejdsmarked — for herved at skabe

afklaring og i hgj grad vare motivationsskabende

At tilbyde vaerkstedsafklaring

At etablering af virksomhedspraktik og forsamtaler ift. praktiketablering
At bidrage til forventningsafklaring sammen med den indsatte og virksomheden
At skabe struktur sammen med den indsatte og udarbejde en overskuelig plan

| samrad med den ansatte i faengslet

V At varetage funktionen som informationsindhenter, samt at koordinerer mellem fangslets afdelinger

V At skabe brobygning mellem fangsel og jobcenter - etablerer en vej fra feengsel til jobcenter ved

Izsladelse

V At samle indsatsen omkring den indsatte med henblik pa at komme pa arbejdsmarked — skaber

sammenhzng i aktiviteterne ift. arbejdsmarked

V At rekvirere den laegelige udredning — speciallegeundersogelse

<

At rekvirere FVU test (skoletest)

Vv At rekvirere tolkebistand
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V At skabe struktur omkring den indsatte
V At foresta den handholdte indsats — ingen slipper for andre har taget over (ideelt set — ikke altid

muligt)

Ud over de fernavnte fokuspunkter afhenger JobUpdates succes i hgj grad af de aktiviteter, som kan skabe
synlighed om deres arbejde.

Tilgang af indsatte til projektet
Rekrutteringen af indsatte til afklaringsforleb, kan bade ske pa initiativ fra arbejdsgruppen og fra fengslets
funktioner f.eks. afdelingsledere, betjente, socialradgivere eller varksteder.

Fordelingen af nye henvisninger pr. maned
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Fig. | Herover fremgar de lzbende maltal af nye henvisninger til JobUpdate fra 2011 og 2012 (i 2012 er der opdateret
til og med oktober maned).

Tilgangen til projektet har veret svingende og haft nogle dyk i nye henvisninger gennem projektets levetid.
Projektgruppen har en fornemmelse af, at disse dyk kan skyldes ferieperioder, omstrukturering af personale
pa fengslet, samt sygdom hos fengslets socialradgivere. Et eksempel er et fald i april maned i bade 201 | og
2012, hvor rigtig mange har afholdt restferie og det samme ses omkring juleferien.

Der har fra projektets start varet en oplevelse af sammenhang mellem tilgangen af indsatte til projektet og
graden af samarbejde/kendskab til projektet, hos de relevante ansatte/funktioner. Projektgruppen har derfor
droftet tilgangen af indsatte til projektet ved hvert milepzlsmade, der har varet afholdt ca. 3 gange arligt.
Strategien har gennemgaende varet at styrke samarbejdet med de relevante feengselsansatte og at udbrede
kendskabet til projektets formal, indhold og malgruppe. Primzrt gennem opsggende aktiviteter og synlighed
og sekundart gennem skriftligt informationsmateriale. Det er dels foregaet ved oplysningsaktiviteter som
f.eks. temamgder, informationsmegder, skriftligt oplysningsmateriale, nyhedsinformation mv.. Derudover har
de JobUpdate ansatte prioriteret det opsggende arbejde rundt omkring i feengslet ved vaerksteder, betjente,
socialradgivere mv..

Sammenhzngen mellem de ops@gende aktiviteter og tilgangen af indsatte til projektet, fremgar ogsa klart i
evalueringsmaterialet (fokusgruppeinterviewene) fra bade projektgruppen selv, men ogsa hele vejen rundt
blandt feengslets ansatte.



Hvilke brobygningsindsatser har der varet?
Projektet har medfert omfattende tvaergaende og koordinerende aktiviteter internt \
i fengslet og mellem faengsel og eksterne institutioner og jobcentre. Heri brobyg-
ning mellem:

JobUpdate og afdelingerne

Den primare indsats for arbejdsgruppen har varet brobygningen til afdelingerne
med henblik pa at fi/holde fokus pa beskaftigelsesomradet. Herunder at afdekke
og afklare den indsattes ressourcer i forhold til at komme pa arbejdsmarkedet eller
i uddannelse. Koordinering af den indsattes afsoningsforlgb foregir pa afdelingen.

Her udarbejdes handleplanen for den indsatte i samarbejde med kontaktpersonen
(en fengselsbetjent) og afdelingens socialradgiver. Alle tiltag under afsoningen er et led i handleplanen. Det
er hele tiden ngdvendigt at have fokus pa, hvem der gor hvad, da der kan vare flere ting i spil for den
indsatte, der har betydning for bade afsonings-forlgbet og for indsattes muligheder pa arbejdsmarkedet. Af
samme grund er der udarbejdet en beskrivelse af rollefordeling og ansvarsomrade mellem JobUpdate
ansatte og fengslet. Se bilag 7.4 Ansvarsomrader i snitflagerne mellem JobUpdate og Sdr. Omme Statsfeng-
sel, sags flowdiagram og arbejdsgangsbeskrivelser.

Behandling og jobtraning

Der er ogsa etableret brobygning mellem misbrugsbehandling, anden behandling og jobtraning. | forbindelse
med misbrugsbehandling - bade pa behandlingsafdelingen og i Den Ambulante behandling, er der samarbejde
omkring til den enkelte indsatte. Der koordineres i forhold til, hvornar det er relevant at ivaerksatte
beskaftigelsestiltag. Formalet med at komme ud pa en arbejdsplads er individuelt. Det kan f.eks. indebzre
at komme ud og prove de forandringsstrategier af i praksis, som de har arbejdet med under behandlingen.
For andre er det mere et spargsmal om at komme i gang pa en arbejdsplads, hvor fokus er pa afklaring af
konkrete fremtidige arbejdsmuligheder.

Der er brobygning mellem legeligbehandling og afklaring af skanehensyn i beskaftigelse, som sker i samar-
bejde med sygeafdelingen, JobUpdate og arbejdspladsen. Pa denne made igangsettes den rette legelige
behandling, hvor der ud fra de helbredsmassige oplysninger, indarbejdes skanehensyn i forhold til beskaf-
tigelsen. Det kan f.eks. udmeantes i nedsat tid og @gning af arbejdstimer pa grund af progressionen i behand-
lingen eller vejledning ift. arbejdsstillinger, tempo og hjzlp til at skabe struktur i arbejdet mm.

Skolen, uddannelsesstedet og arbejdsmarkedet

Indsatte kan vaere henvist til JobUpdate med henblik pa afklaring til uddannelse. Samtalen pabegyndes ved en
af de JobUpdate ansatte, med evt. ivaerksaettelse af praktik i forhold til uddannelsesvalg og/eller henvisning til
skolen vedr. konkret uddannelsesvalg og tilmelding. Det kan vare uddannelse i form af AMU-kurser under
afsoning eller uddannelse ved lIgsladelse. Der har ogsa vaeret brobygning, hvor uddannelse i form af AMU-
kursus er fuldfert forst og derefter er der etableret praktik, med afszet i de nye kvalifikationer.

Alkoholbehandling pa Karshovedgdrd og beskaftigelsesindsats

Indsatte der skal i alkoholbehandling og som samtidig er tilknyttet JobUpdate, falges i behandlingsperioden
pa de 4 uger pa Karshovedgird. Formalet er, at der i behandlingen arbejdes med forandringsmetoder,
suppleret med et fremtidsfokus, der har relevans for den indsattes arbejdsmarkedstilknytning.



Brobygning til jobcenteret under afsoning og ved lgsladelse

Som et led i den koordinerende handleplan er JobUpdates opgave, at have fokus pa beskeftigelsesdelen
under og efter afsoningen. Herunder at sikre kontakten til jobcenteret i hjemkommunen med henblik p3, at
etablere et samarbejde omkring tiltag, der understotter det forleb, som den indsatte var i gang med inden
afsoningen. Eksempelvis ivaerksattes arbejdsprevning under afsoningen med en beskrivelse af forlgbet.
Formadlet med dette er, at hjemkommunen kan treffe en afgarelse om den fremtidige indsats og tilknyt-
ningen til arbejdsmarkedet for den enkelte. F.eks. til ordinzrt job/uddannelse, praktik, revalidering, fleksjob
eller fertidspension.

Forlgbet ved JobUpdate under afsoningen indebaerer ogsa, at der bliver lavet en jobplan, som iverksattes
ved lgsladelse. Det kan vare i form af uddannelse, virksomhedspraktik eller Igntilskud. Det kan ogsa vare
nedvendigt at ivaerksatte yderligere udredning og/eller behandling, inden den indsatte kan komme i gang
med et mere beskaftigelsesrettet tilbud.

Vi har spurgt de ansatte socialradgivere i fengslet, hvad de mener, er vigtigt ift. at skabe brobygning mellem
feengsel og jobcenter og hvilken betydning de oplever, at det har?

Ansatte
Socialradgivere

“At der er styr pd kontaktpersonerne jf. den gode losladelse — klarhed over kommunens kontaktpersoner.
At de ’rigtige’ fagpersoner er involveret fra kommunen”

“Det har lettet opgaven for socialradgiverne, da man fer selv skulle finde kontakt til kommunen”

”Det kan dog give problemer, at Den gode lpsladelses kontaktpersoner ikke er de samme som JobUpdates
kontaktpersoner. JobUpdate skal lzene sig op ad procedurer/kontaktpersoner i den gode losladelse.
Socialrddgiver kan ogsa vaere koordinerende part mellem kommunen og JobUpdate™

”Den gode losladelse og JobUpdate skal koordineres ved handleplansmade”

“JobUpdate deltager efter behov — den indsattes behov”

Metoderne ved brobygningen til jobcenteret, er den handholdte overlevering ved lgsladelsen. Dette kan
vare afholdelse af koordinerende Igsladelsesmade, direkte kontakt til sagsbehandler i jobcenteret, udarbej-
delse af status/vurderingsbeskrivelse af den indsattes ressourcer og barrierer i forhold til arbejdsmarkedet,
samt anbefalinger i forhold til videre tiltag. Dette tilsendes direkte til den sagsbehandler, der fremadrettet
skal varetage beskaftigelsestiltagene.



4. Samarbejde

Hvordan fungerer samarbejdet omkring den indsattes afklaringsforligb?

Samarbejdet omkring den indsatte har vist sig meget afggrende at have styr pa. Dels pa grund af
malgruppens udfordringer med selv at skabe struktur og sammenhazng i hverdagen. Dels pa grund af
organiseringen af tilbud og aktiviteter i feengslet, som flere forskellige funktioner og fagpersoner kan veaere
involveret i.

Projektgruppen

Der skal ifelge arbejdsgruppen konstant samarbejdes og koordineres, sa den indsatte ikke oplever huller,
forvirring og uoverensstemmelser, eller pauser i forlgbet mv.. Dette tette samarbejde og koordinering
omfatter (JobUpdate programteori, forudsatninger for at indsatsen virker):

Tat samarbejde internt i fengslet og eksternt til jobcenter og evt. andre akterer

Videregivelse af relevante informationer pa rette tidspunkt til rette person

Konstant afklaring af snitflader, befgjelser og ansvarsfordeling (hvem gar hvad og hvornar)
Opfolgning sa den der overdrager kontakten, sikrer at der samles ordentligt op

Faglige kompetencer ift. beskaftigelsessystemet skal vaere til radighed i fengslet, internt eller eksternt
Kendte primare kontaktpersoner og Kriminalforsorgens pensioner

L < < < < <

For udvikling af dette samarbejde krazves fzlgende:

V  Gensidig forstaelse hos fagprofessionelle for hinandens faglighed og arbejdsvilkar, kultur, regler og
systemer. Bade internt i fengslet og mellem fengsel og JobUpdate ansatte (eksterne aktgrer generelt)
Samarbejde mellem faengselsafdelinger skal fungere

Interne ambassadgrer der etablerer samarbejde/kendskab (JobUpdate projekt)

Der skal vare et fzlles sprog omkring og med den indsatte.

< < < <

Samarbejdet foregar formaliseret ved handleplansmgder, hvor de relevante parter indgar i afklaringen.

Koordinering og information

Samarbejdet med de andre funktioner i feengslet omkring de indsatte fungerer langt overvejende godt, men
har fra starten vaeret udfordret af, at de JobUpdate ansatte skal koble sig pa en organisation og kultur med
faste struktur, regler og systemer og sagsgange. De har ikke blot skulle sztte sig ind i det etablerede
system, men har ogsa skulle indfere nye sagsgange, metoder - og ikke mindst skullet redefinere den
indsattes passive periode til en aktiv periode. Det har betydet, at de har, skulle igangsette forskellige
aktiviteter omkring og i samrad med indsatte, som tidligere beskrevet, der er relevant for afklaringen og de
kommunale behov. Aktiviteterne skal dog samtidigt koordineres med det eksisterende systems pramisser,
hvilket her kan indebzre samarbejde med socialradgiver, vaerksted, afdelingsleder, kontaktpersonen, skole,
behandling osv. Koordineringen foregar ofte ved handleplansmgder, hvor JobUpdate deltager efter behov.

Ansatte

| forhold til socialradgiverne har det vearet hgjt prioriteret at fi etableret et godt og velfungerende
samarbejde, da de har varet de nermeste samarbejdsparter omkring den indsatte. Det har ogsa varet et
omrade, hvor der er sammenfaldende roller, opgaver og ansvar overfor den indsatte. Socialradgiverne i
feengslet oplever samarbejdet saledes (fokusgruppeinterviews):

“Der arbejdes stadig pd at fd en klar rolleafklaring og koordinering. Hvem skal gere hvad og hvorndr”



“Det er vigtigt, at JobUpdate laver aftaler med socialrddgiverne og holder sig til dem. Ndr der arbejdes
struktureret, fungerer samarbejdet godt. Det er noget personafhangigt, hvor nemt struktureret det foregdr.
Fengselssystemet fungerer ved struktur og systemer”.

“Koordinering og tilbagemelding skaber tillid og tryghed til samarbejdet. |avnlige tilbagemeldinger fra
JobUpdate ansatte fungerer godt”

“Behovet for mundtlig og skriftlig koordinering forsterkes af, at man ikke er pa falles system”

Den centrale udfordring i samarbejdet omhandler koordineringen af opgaverne, det vil sige udveksling af
information til de rette personer, pa rette tid og sted. En stadig udfordring er ogsa, som arbejdsgruppen
selv siger, at kommunikere og informere nok til de rette mennesker pa det rette tidspunkt. Denne
informationsudfordring forstaerkes yderligere af, at JobUpdate som eksternt tilbud ikke kan tilga kriminal-
forsorgens systemer. Det vil sige, hverken kan orientere sig om indsattes forlgb eller skrive i den indsattes
sagsmappe. Det har pa den anden side den positive konsekvens, at arbejdsgruppen ngdvendigvis ma vaere
langt mere ops@gende i deres arbejde, da de ikke kan kommunikere via systemet.

Det eksterne samarbejde

Som beskrevet tidligere, har der vazret en brobygningsindsats mellem fengsel og jobcenter, hvor det
vasentligste forhold er den handholdte overlevering til jobcenteret. Dette kan vere afholdelse af koordi-
nerende lgsladelsesmade, direkte kontakt til sagsbehandler i jobcenteret, udarbejdelse af status/vurde-
ringsbeskrivelse af den indsattes ressourcer og barrierer i forhold til arbejdsmarkedet, som tilsendes
direkte til den sagsbehandler, der fremadrettet skal varetage beskaftigelsestiltagene.

Projektgruppen

Projektgruppen har i deres formulering af forudsatninger, som skal vare til stede for, at det virker, sam-
menfattet en rekke forhold, hvoraf mange ogsa vedrerer samspillet mellem dem selv, socialradgiverne i
feengslet og jobcenteret.

”lobUpdate kan fungere som et talerer for den indsatte overfor en myndighedl/jobcenter”

Der skal konstant samarbejdes og koordineres sa den indsatte ikke oplever huller, forvirring og
uoverensstemmelser, pauser mv.. Dette tette samarbejde og koordinering omfatter:

Tat samarbejde internt i fengsel og eksternt til jobcenter og evt. andre aktgrer
Videregivelse af relevante informationer, pa rette tidspunkt til rette person
Konstant afklaring af snitflader, befgjelser og ansvarsfordeling (hvem gor hvad, hvornar)

< < < <

Opfolgning, sa den der overdrager kontakten sikrer at der samles ordentligt op.
For udvikling af dette samarbejde krzves folgende:

V  Gensidig forstaelse hos fagprofessionelle for hinandens faglighed og arbejdsvilkar, kultur, regler og
systemer. Bade internt i fangslet og mellem faengsel og JobUpdate ansatte (eksterne akterer generelt)
Samarbejde mellem faengselsafdelinger skal fungere

Interne ambassaderer der etablerer samarbejde/kendskab (JobUpdate projekt)

Der skal vaere et felles sprog omkring og med den indsatte.

< < < <

Samarbejdet mellem fengsel og kommune er formaliseres med kendte arbejdsgange — i forhold til
kommunen er det mest afggrende, at JobUpdate/fengsel kommer med ’den rigtige vare’



vV  Der kan med fordel samarbejdes ved hjzlp af eksisterende systemer/’den gode lzsladelse’, sa der ikke
opstar nye evt. konkurrerende procedurer.
vV Samarbejdet foregar formaliseret ved handleplansmader, hvor de relevante parter indgar i afklaringen.

Her er det gennemgaende tema ogsa gensidig forstaelse for hinandens faglighed og arbejdsvilkar og koordi-
nering.

Jobcentrene

Det konkrete samarbejde med jobcentrene er i langt hgjere grad betinget af, at der har varet konkrete
forlgb, omkring indsatte der Iaslades. Vi har i evalueringen valgt at fokusere pa disse samarbejdsrelationer,
frem for de samarbejdskommuner der er tilknyttet projektet. Forventningen var, at de kommuner der
havde varet samarbejde med omkring en borger, bedre kunne belyse deres oplevelser af samarbejdet.

Evalueringsmaterialet fra jobcentrene er som navnt meget tyndt. JobUpdate udsendte 42 udsendte skemaer
til dem de havde haft kontakt med i forbindelse med en overdragelse. 10 skemaer kom retur, med 8
besvarelser af meget varierende kvalitet. Alle 8 besvarelser baseres hver pa samarbejde omkring |
indsat/borger. Dette materiale er ikke blevet sammenskrevet i et samlet dokument. Vi har i stedet udfert
interviews med 5 samarbejdspartnere fra jobcentrer med fokus pa: JobUpdates afklaringsmateriale, syn pa
afsoning, samarbejde med JobUpdate, samarbejde med faengslerne. Vi gennemgar efterfelgende 3 cases for
at give et billede af samarbejdet. | case-opsamlingen fglger vi op pa fokuspunkterne.

Case |: Angst for lgsladelse

Baggrundsdata
® Casen omhandler en mand pa 46 ar
® Han har en dom pa | ar 2 mdr.
® Han er gaet ud af 9. klasse uden eksamen
® Han har familie dvs. en far pa et plejehjem, en datter og
barnebarn
® Han har varet pa kontanthjalp siden 2000

® Han har nogle fysiske skavanker og handicap, sasom skav ryg, Foto: Colourbox
hofteproblemer og ADHD (er i medicinsk behandling for
lidelserne)

® Han har haft et misbrug af alkohol, hash og amfetamin
® Han har erhvervserfaring fra landbrug og fabriksarbejde (siden 2000 kun aktiveringsprojekter)
® Han har egen lejlighed gennem 5 ar.

Forlgb

JobUpdate fulgte personen bade i arbejdet pa varksteder og i forhold til, hvordan han fungerede pa
afdelingen. Der blev indhentet legeoplysninger for vurdering af den helbredsmaessige situation i henhold til,
om der var flere behandlingsmuligheder set i forhold til arbejdsniveauet.

Det var vigtigt for afsoneren, at der blev holdt et lgsladelsesmede, hvor alle relevante personer var til
stede. For den indsatte var angsten stor i forhold til lzsladelse og han havde det helbredsmassigt darlig den
sidste tid, hvor han afsonede. Lasladelsesmgdet med kommunen, jobkonsulent og fremtidig arbejdsgiver
lettede pa angsten.



Der blev aftalt praktik i en virksomhed, made i Misbrugscenter, KIF tilsyn, tandbehandling og mentorstette.
Via referat konkret aftalt, hvem der gor hvad. Pagzldende var udelukkende afpravet pa vaerksted i fengslet
under afsoning og skulle derfor vurderes i praktik i virksomheden med henblik pa tilkendelse af fleksjob.

Resultat

Afklaring af indsattes arbejdsevne — via samarbejde med veaerksteder i feengslet
® Arbejdsmassige muligheder i forhold til det helbredsmaessige

Kontakt med virksomhed i indsattes hjemkommune

® Kontakt med socialradgiver og jobkonsulent i hjemkommune
® Vurderingsskrivelse fremsendt til socialradgiver i kommunen med henblik pa fleksjob.

Falles lgsladelsesmgade med
® |Indsatte
® Radgiver i feengslet

Arbejdsgiver rep. /mentor

Jobkonsulent
JobUpdate

Aftalt
e Tilsyn med KIF navn og tlf.

Udbetaling pa plads ved Igsladelse

Bolig pa plads

Aftale med arbejdsgiver om fremmgde og arbejdstiden den ferste periode

Samarbejdet med jobkonsulent — udfyldelse af papirer

Aftale om tandbehandling

Aftale med misbrugscenter

Spgrgsmal og kommentarer fra samarbejdspartnere

Hvordan har du oplevet samarbejdet med JobUpdate omkring den tidligere indsatte?
”Bdde fra mentor og min side, var der en stor tilfredshedshed med samarbejdet. JobUpdate medarbejderen
var god til at forklare, hvilke problematikker der havde veret i fangslet og hvad der ogsd kunne vare
efterfolgende”, kommentar fra virksomhedskonsulent fra jobcenter.

“Den lgsladte blev placeret i praktikken, men kom aldrig. Desvarre. Denne person havde fysiske problemer
og et misbrug (...). Hvis der kommer en mentor pd, sa bliver det et andet forleb, hvor der er sat stotte i
gang efter lpsladelse. Det skal helst ske for losladelse, at der bliver bevilget en mentor, som kan varetage
den koordinerende funktion. Det ville have varet et andet forleb, hvor det var muligt, at man kunne holde
fast i vedkommende, sa personen ikke bliver overladt til sig selv. For det er svaert at vare overladt til sig. Sd
er det lettere at fortsatte i den gamle lobebane”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

Har losladelsesforlobet med JobUpdate veret anderledes end ved andre Igsladelsesforlob?
”Man kan sige, at det har veret et meget mere hdandholdt forleb, hvor der er startet en indsats tidligere.
F.eks. det at indsatte kan starte hos en psykiater”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

“leg har ikke erfaringer fra tidligere losladelsessager, men jeg var glad for, at jeg kom ind i forlebet sa
tidligt”, kommentar fra virksomhedskonsulent fra jobcenter.



Hvilken forskel tror du, at JobUpdate forlobet har gjort for den tidligere indsatte?
”Jeg tror, at den indsatte for har veret overladt til sig selv, hvor der nu bliver taget hdnd om problemerne og
iveerksat fornedne udredning. Man spiller ikke tiden i faengslet, sa vi skal starte forfra med udredning efter
losladelse”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

Hvad mener du er det vigtigste i overdragelsen af en losladelsessag?
”At man fdr viden om konteksten, ndr man mades for losladelse. Ndr man medes med den pdgeldende
borger og har en forhdndsviden. En viden som omhandler, hvad der er sket i fengslet. Den indsatte vere
startet hos psykiater mv.. Men det er en baggrundviden der god at have, ndr man meder borgeren forste
gang”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

”Det er egentlig det vigtigste, at fd at vide, hvor personen er - og hvor klar personen bliver vurderet til, at
komme ud pa arbejdsmarkedet. Det var ogsd godt at fd at vide, hvad der havde veret af problematikker i
faengslet, hvilket vi ogsd blev orienteret om”, kommentar fra virksomhedskonsulent fra jobcenter-.

Har forlobet pavirket dit syn pd, hvad et fengselsophold kan bruges til?

”Ja, helt bestemt. Desvarre endte denne sag ikke med, at den lesladte kom i job. Jeg kunne godt forestille
mig, at der skulle vare tilknyttet en mentor, som kunne vare med de forste par mdneder efter losladelse.
Det kunne mdske have gjort en forskel. | de tidligere sager som jeg har haft, hvor borgeren kommer i
faengsel, har jeg normalt sluppet dem. - For at tage imod borgeren igen ved lesladelse. | de her forlab slipper
man dem ikke, men man fdr et billede af, hvad der er sket i fengslet og hvad der er blevet iverksat. Det er
et billede, som jeg foler, at jeg kan bruge som basis for det videre arbejde”, kommentar fra sagsbehandler
i jobcenter.

”leg har faet anderledes indstilling til det. Jeg anede ikke noget om, hvad der foregik i fengslerne for. Nu
kender jeg til mulige problematikker og muligheder”, virksomhedskonsulent fra jobcenter.

Bidrager JobUpdates forlob til @&ndringer i din praksis omkring hdndtering af andre losladelses-
forleb?
“Hvis jeg bliver kontaktet, vil jeg helt sikkert prioritere at tage med til losladelsesmederne”, kommentar fra
sagsbehandler i jobcenter.

”Pa laengere sigt kunne det vaere givtigt, at styrke samarbejdet i kommunen, men ogsd samarbejdet med
Kriminalforsorgen. Som jeg ser det, er det denne dimension, som skal styrkes. | JobUpdate har | bedre
erfaringer med denne madlgruppe, end vi har. Det er godt at fa de lesladte videre fra fengslet ud fra et
JobUpdate forlab”, kommentar fra virksomhedskonsulent fra jobcenter.

Er der forhold, som du mener, JobUpdate skal vere opmaerksom pa i fremtidige sager?
”Det der med boligforhold og at der bliver sagt kontanthjelp i god tid, som de har ret til. At den indsatte
som stdr til lesladelse, fdr hjelp til at hdndtere ekonomien, ndr de kommer ud. — Hvad kommer der af
udgifter? - Hvad ligger der allerede af regninger? Men ogsa helbredmassigt problemer, som kan vaere
ulgste. At man seger kontakt til lege, sd det er sat i vaerk. Det er vigtigt at der er nogle, som kan hjzlpe
dem med deres problemer, ndr de kommer ud. Sd man f.eks. ikke skal Idne penge af gamle venner til
huslejen mv.”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

“Denne borger var ikke klar til at komme ud pad arbejdsmarkedet. Det har ikke noget med JobUpdate at
gore, men mere den indsattes personlighed. Der er ikke noget tvivl om, at hvis samarbejdet blev styrket
yderligere mellem kommune og Kriminalforsorgen, at det ville kunne hjelpe de indsatte, ndr de kom ud af
fengslet. Da der er ingen tvivl om, at de indsatte kommer fra et beskyttet miljo i feengslet og skal ud i den
pulserende verden udenfor”, kommentar fra virksomhedskonsulent fra jobcenter.



Case 2: Indsatte gnskede hjalp

Baggrundsdata

Casen omhandler en mand pa 38 ar

Han har en dom pa | ar 6 mdr. (9. gang han afsoner siden 2000)
Han har en 9. klasses eksamen

Han har taget et grundforlgb som murer, men har ikke gennem-
fort uddannelsen

Han har en kareste og 3 bern med 3 forskellige kvinder, samt 2
barnebgrn

Han var pa kontanthjlp, for han blev fengslet

Han har nogle fysiske skavanker f.eks. seneskedebetandelse i begge ben
Han har et stort temperament

Han har haft et misbrug af alkohol og hash

Han har lidt erhvervserfaring gennem ufaglaerte jobs.

Han har sin egen lejlighed

Han har en stor gald pa ca. | million

Forlab

Den indsatte sad inde for 9. gang, hvor han herte om JobUpdate og gnskede hjelp til praktik, erhvervsvalg
og helbredsmassig afklaring, samt behandling. Der blev sat en behandling i gang sammen med sygeafde-
lingen, samtidig med at der blev lavet en helbredsmassig udredning og at der blev fundet praktiksted.

Det var i denne case vigtigt, at praktikken i starten blev enkelte dage med fa timer. Efterhanden blev han
trappet op til 5 timer hver dag. Der blev afholdt |zsladelsesm@de med hjemkommunen og behandler, hvor
der blev aftalt en plan fremadrettet. Arbejdsgiver gik med til, at praktikken kunne fortsatte efter afsoningen
og den helbredsmassige udredning fortszttes i kommunen.

| forlgbet er der hele tiden foregaet motivationsarbejde for at stgtte den indsatte i sit anske om et nyt liv
med uddannelse og arbejde.

Resultater

® Helbredsmassig afdekning sammen med sygeafdelingen
Kontakt til virksomhed
Virksomhedspraktik
Ansggning generhvervelse af kerekort
Opfelgning i virksomhedspraktik
Videreforelse af virksomhedspraktik efter Igsladelse
Samarbejde med socialradgiver i kommunen omkring koordinering til andre kommunale instanser
Samarbejde med coach fra anden akter
Koordinering af opfelgningsmeder og tvaerfaglige meder
Hjalpemidler — behandling for fastholdelse i arbejde

Spgrgsmal og kommentarer fra samarbejdspartneren
Har moederne bidraget med viden omkring muligheder og barrierer i samarbejdet omkring den
losladte borger?
”Jeg kendte borgeren i forvejen. Sa de oplysninger jeg fik, var ikke nye for mig. Men det nye var, at der
allerede var etableret praktik. Det havde veeret svert for mig for afsoning, at fa den indsatte i praktik, men



nu var han klar til praktik. Det er altid rart ved maderne, at man kan dftale, hvem der gor hvad og hvem,
som tager hdnd om hvad”, sagsbehandler fra jobcenter

Hvad oplever du er det vigtigste i overdragelsen af en lgsladelsessag?
”Det vigtigste er, hvis der er tvivissporgsmdl eller noget, som skal undersages, at man kan dftale, hvem gor
hvad og det med tilbagemelding. Den indsatte kunne selv valge, hvor han kunne afsone. Da han allerede
var i et samtale-forleb hos JobCare (konsulentfirmaet bag JobUpdate), valgte han at afsone i Sdr. Omme pa
grund af JobUpdate, sa han kunne fortsette sit forlab”, sagsbehandler fra jobcenter.

Hyvilken forskel tror du at dette JobUpdate forlab har gjort for borgeren?
”lamen jeg tror, det har veeret vigtigt, at der var en glidende overgang. At han havde gang i et forleb og der
var noget planlagt, til han kom ud. At der f.eks. var styr pd den okonomiske del. At han vidste, hvad der var
af muligheder, ndr han kom ud”, sagsbehandler fra jobcenter.

Har forlgbet pavirket dit syn pa hvad et fangselsophold kan bruges til?
“leg synes, at det er rigtig godt, at den indsatte fdr mulighed for at komme ud i praktik. Det gor det
nemmere at snakke om tilknytning til arbejdsmarkedet, nar han kommer ud igen. F.eks. havde vi ogsa et
mede inden losladelse, hvor vi kunne fd det ekonomiske pa plads. Nogle indsatte har siddet inde i lang tid
og det er en ny verden, som de kommer til. JobUpdate gor det nemmere for dem”, sagsbehandler fra
jobcenter.

Er der forhold du mener JobUpdate skal veere opmarksom pa i fremtidige sager?
”Nej, ikke rigtigt. | vores kommune sd er vi vant til, det der er en forskel, ndr vi far indsatte fra Sdr. Omme.
Sd er der nemlig allerede lavet aftaler, ndr de kommer her. Det gor en stor forskel. Jeg synes, det er et rigtig
godt projekt”, sagsbehandler fra jobcenter.

Case 3: Fra flere domme til fast arbejde

Den indsattes baggrund
e Denne case omhandler en mand som er 26 ar gammel
e Han afsoner en dom for vold pa 9 mdr. (5 mdr. i Sdr. Omme
statsfeengsel)
e Han har 9 tidligere domme fra 2003-2009 bag sig (for vold, reveri
og ferdselsovertradelser)
e Han har en 9. klasses eksamen

e Han har veret i gang med temreruddannelse, som han sprang fra. Foto: Colourbox
e Han har ADHD

e Han har et misbrug af alkohol

e Han har en kzreste, som er gravid og fader under afsoningen (de gar i familieterapi)

e Han har varet pa kontanthjelp inden afsoning

e Han har en stor gzld pa ca. 180.000 kr.

e Han er frakendt kerekort frem til november 2019



Forlgb

Den indsatte havde et gnske om at komme i gang med temreruddannelsen igen - eller fa ansattelse inden
for byggebranchen. Der bliver derfor taget kontakt til adskillige temrervirksomheder, og der bliver aftalt
praktikmgde med en lokal virksomhed i Sdr. Omme. Varkmesteren fra fengslet tager med til medet for at
tale godt for Peter. | den lokale virksomhed bliver der etableret praktik, med opfglgning ca. hver 3. uge.
Her bliver der lavet vilkar pa antabus under frigangen, da dette er et krav fra fangslets side.

Under opfalgningerne viser det sig, at den indsatte klarer sig rigtig godt. Pa virksomheden er de meget glade
for at have ham. Godt | 2 mdr. efter opstart far den indsatte lov til at blive udstationeret til en anden lokal
virksomhed. Derudover bliver der taget kontakt til den aktuelle kommune, for at here om de vil viderefgre
praktikken. Deres tilbagemelding var, at de forst kunne etablerer praktik, nar Peter var kommet ud pa den
nye virksomhed. Derfor blev det i forste omgang aftalt, at JobUpdates medarbejder forleengede kontrakten,
sa kommunen havde lidt tid til at lave deres egen kontrakt. Der blev ogsa taget kontakt til indsattes
hjemkommune i forhold til en plan ved Igsladelse. De var med pa at overtage praktikken, mens den indsatte
var udstationeret.

Der blev aftalt et felles overdragelsesmade, hvor jobkonsulenten og sagsbehandleren fra hjemkommunen,
kontaktpersonen fra det forste og andet praktikstedet, JobUpdate medarbejder og den indsatte var med. Pa
mgdet blev det aftalt, at den kommunale jobkonsulent ville lave opfelgninger under praktikken, og ellers ga i
gang med at finde noget i hjemkommunen til den indsatte, sa han havde noget ved Igsladelse. Gerne i form
af en leererplads eller et job.

Sagen blev herefter afsluttet i JobUpdate, men vi har efterfalgende gennem faet af vide, at den indsatte -
som nu er Igsladt - har faet fast arbejde, og klarer sig godt.

Vigtige faktorer i forlgbet
e Et godt praktiksted, som ville vaere med til samarbejdet med bade JobUpdate og efterfalgende
kommunen/jobcenteret.
e At praktikstedet ville veere med til fellesmade, sa alle parter kunne hgre om planen fremadrettet.
e At kommenen/jobcenter ville veere med til fellesmede, og sa fer den indsatte blev Igsladt, og de
ville veere med til at kere en praktik videre som JobUpdate havde etableret.
e At jobkonsulenten gik straks i gang med at sage job/l®replads til Peter efter madet.

Spgrgsmal og svar fra samarbejdspartnere i denne case

Hvordan har du oplevet samarbejdet med JobUpdate omkring den tidligere indsatte?
”Samarbejdet med JobUpdate om den indsatte var rigtig godt. Vi blev kontaktet, da den indsatte stod til
losladelse. Pd det tidspunkt havde han allerede gang i et praktikforleb, som JobUpdate gerne ville have, at vi
skulle overtage. Os fra kommunen tog ned og besogte den virksomhed, hvor indsatte var i praktik. Her
holdte vi made, hvor vi talte om det videre forlob. Det fungerede super godt - jeg vil sige suverent”,
kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

Har lgsladelsesforlobet med JobUpdate varet anderledes end ved andre Igsladelsesforiob?
Vi har erfaringer med et par forleb tidligere, hvor at det viser sig, at det har betydning at den indsatte
loslades pd den gode mdde. Det betyder bl.a. at den indsatte folges af JobUpdate personalet i faengslet og
forberedt den indsatte pad livet efter feengslet med samtaler — og nogle gange med en allerede etableret



praktik. Ogsa det at JobUpdate personalet er med til forste samtaler, fungerer rigtig godt. De har et godt
kendskab til den indsatte, som kan gore, at man hurtigere kan satte noget i veerk”, kommentar fra sags-
behandler i jobcenter.

Hvilken forskel tror du, at JobUpdate forlobet har gjort for den tidligere indsatte?
“JobUpdate forlabet for den indsatte har gjort, at han lynhurtigt kom i praktik, hvor der mdske ellers kunne
vaere gdet lang tid, fer han var klar. Risikoen for han var kommet et forkert og for ham mdske et
meningslost sted, er med JobUpdate forlabet ogsd undgdet”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

“Den forberedelse som blev gjort i fengslet ikke kun for borgeren selv, men ogsd i forhold til
hjemkommunen er afgerende. Det at der er en lejlighed, et job eller et lantilskudsjob klar og at der er lavet
planer i forhold til netvaerk mv.. Det er det, som kan gore en stor forskel”, kommentar fra jobkonsulent i
jobcenter

Hvad mener du, er det vigtigste i overdragelsen af en lgsladelsessag?
“Der var megen information omkring borgeren, som er vigtigt at fa overleveret - hvilke vanskeligheder og
udfordringer mv. som den indsatte har, som ogsd har betydning for det videre forleb”, kommentar fra
jobkonsulent i jobcenter.

”Ndr jeg ser tilbage pd det nu, sd var det vigtigt at fa overleveret det gode kendskab, som JobUpdate
medarbejderen havde til den indsatte. Det var viden, som betad meget ogsd for jobkonsulent. Den indsatte
var velfungerende og havde gode kvadliteter”, sG det var med at fGé ham ud pd arbejdsmarkedet,
kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

Har forlobet pdvirket dit syn pd, hvad et fangselsophold kan bruges til?
”la. Pd den mdde, at man nu er mere bevidst om, at man gerne vil hjzlpe til at lave udredninger i feengslet.
Udrede og dafklare helbreds- og arbejdsmassige ressourcer, mens de er indsat. Hvor vi for tenkte, at de
indsatte var vak de maneder - ogsd kunne vi starte forfra, ndr de kommer ud. Det var frustrerende, ndr én
skulle ind og sidde, hvis man var i gang med at godt forleb. Med JobUpdate er det muligt at fortsxtte forlob
i fengsel mv.”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

”Nej ikke rigtigt, men det at de har et forleb i Sdr. Omme Statsfeengsel, som kan indeholde arbejdsprevning
er rigtig godt. Fengselsopholdet skal bruges til noget fremadrettet og se pd, hvad er der muligheder for den
enkelte indsatte bagefter”, kommentar fra jobkonsulent i jobcenter.

Er der forhold, som du mener, JobUpdate skal vere opmaerksom pa i fremtidige sager?
“leg synes, at det har veret et suveraent godt forlob. Det har virkelig vaeret, hvor man tenkte “Yes, det
fungerede!”. Vi ved ikke altid pa forhdnd, ndr der er nogen, der bliver lesladt. Jeg tenker, at det kunne vere
smart, hvis vi tidligere kunne fd viden om en losladelse — for den lesladte stdr uden for vores der. Men jeg
synes, at vi har haft et godt samarbejde”, kommentar fra sagsbehandler i jobcenter.

”Det med at motivere den indsatte til en anden livsstil er afgerende for forlobet, mener jeg. Men ogsd det
arbejde man gor i forhold til hiemkommunen. Det at man prover at skabe et nyt milje — en ny lebebane for
den enkelte. Det er tit ikke det samme netvaerk, de skal tilbage til, som det de efterlod da de blev fangslet”,
kommentar fra jobkonsulent i jobcenter.



Case-opsamling

Opsamlingen indebzrer besvarelserne fra jobcentrenes medarbejdere med primart fokus pa
samarbejdsrelationen med JobUpdate som brobygning ved lgsladelse af en indsat. For uddybende svar se
citaterne under hver case.

Anvendelse af afklaringsmateriale - De 5 adspurgte samarbejdspartnere fra jobcentrene mener, at
afklaringsmaterialet som de fik fra JobUpdate, var anvendeligt og at det gav et godt billede af den indsattes
situation og arbejdsmarkedsparathed. Denne forhandsviden er god for dem at have, bl.a. nir de skal mgde
den indsatte forste gang. 4 ud af 5 har deltaget i koordinerings- eller lgsladelsesmgde med den respektive
indsatte. | en sag foregik korrespondancen via mail. Ved mederne mener de, at det vigtigste var at fa
overdraget JobUpdates gode kendskab til den indsatte og konteksten — samt afklare tvivisspgrgsmal. En
papeger at, at mgderne gor det muligt bl.a. at koordinere arbejdet om den indsatte, afklare tiltag og aftale
konkret handtering af opgaver, samt overgive konkrete opgaver ved lgsladelse. En samarbejdspartner
navner, at hun vil prioritere lzsladelsesmader i fremtiden.

JobUpdates afklaringsmateriale, gor det muligt for sagsbehandleren hurtigere at sztte noget i gang i
hjemkommunen efter lgsladelse. Ligeledes er det muligt at lave et godt match mellem lgsladte og tiltag.
JobUpdates afklaringsmateriale betyder ogsa, at sagsbehandleren ikke skal starte forfra med afklaring ved
Izsladelse.

Samarbejde med JobUpdate - Samarbejdspartnerne fra jobcentrene tilknytter ord som rigtig godt,
suverent og stor tilfredshed til samarbejdet med JobUpdate og med JobUpdate som projekt.
Samarbejdspartnerne papeger, at JobUpdates forberedelsesforlob med den indsatte og med hjemkommunen
kan vere afgerende for den gode losladelse, men ogsa at der til tider ogsa kan vaere behov for en handholdt
indsats efter lgsladelse — f.eks. i form af mentorstatte (hvilket case-gennemgangen ogsa belyser).
Overgangen fra indsats til lgsladt nevner flere samarbejdspartnere, ofte opleves som en stor omvzltning
for den indsatte. Ved hjlp af JobUpdate og samarbejdet med hjemkommunen gores overgangen fra indsat
til lgsladt mere glidende for den indsatte, mener en samarbejdspartner. Dette skyldes muligheden for
praktik under afsoning, viderefgrelsen af en i gangvaerende indsats og igangsattelse af tiltag i feengslet, som
raekker ud over lgsladelsen.

Syn pa afsoning - Nogle samarbejdspartnere nzvner, at de har faet et nyt syn pa en borgers
feengselsophold. Fer kunne de give slip pa en sag ved afsoning, for at starte forfra med afklaring ved
borgerens lgsladelse. Nu er det muligt at kere et forlgb videre under afsoning og fa viden om forlgbet ved
en lgsladelse. En viden som de kan bruge som basis for det videre arbejde. En navner, at man nu er mere
bevidst om, at man gerne vil hjelpe til at lave udredninger i fangslet. En enkelt samarbejdspartnere kendte ikke
til afsoning i feengsler for, andre har haft meget fa lasladelsesforlgb - men flere papeger, at det er rigtig godt,
at den indsatte far mulighed for arbejdsprevning i fengslet, da det bl.a. gor det lettere at snakke om
tilknytning til arbejdsmarkedet, nar de er Igsladte igen. Flere mener, at det er positivt at bruge afsoningen til
noget afklarende og fremadrettet.

Samarbejde med faengslerne - Flere samarbejdspartenere giver udtryk for, at lgsladelsesforlgb ikke sker
sa ofte for dem og at de derfor har svert ved at udtale sig om lgsladelsesforlgb generelt. En
samarbejdspartner papeger derfor, at JobUpdates indgaende kendskab til malgruppen er vigtig ved en
lzsladelsessag. Andre mener, at JobUpdates indgaende kendskab til den indsatte og forberedelsen af den
indsatte pd verden udenfor, gor at det er godt - og at det gor en forskel - at fa en lgsladelsessag fra
JobUpdate.
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| forhold til fremtidige sager navnes det, at det er gavnligt at komme ind i lzsladelsesforlgbet sa tidligt som

muligt. Samt, at motivationen af den enkelte indsatte til et liv uden kriminalitet er afgarende. Men ogsa at

forberedelsesarbejdet i hjemkommunen er meget vigtigt. Hertil en vurdering af behov for evt. mentorsteotte

efter |osladelse. En samarbejdspartener papeger, at det kunne hjelpe den indsatte at styrke samarbejdet

mellem kommunerne og Kriminalforsorgen yderligere.

5. Hvad virker og hvordan virker det?

Projektgruppen

Projektgruppen har i udviklingen af programteorien, svaret pa hvad de
mener, der gor en forskel for de indsatte og hvorfor.. De har defineret en
rekke forhold der karakteriseres som relationsarbejde og samtidigt
fremhavet vardien af praktik, som varende sarligt vasentlige:

”At der skabes sammenhang i feengselsaktiviteter for den indsatte, sd

der kommer overblik og retning:
Vv  Den indsatte oplever at der er en plan og far overblik
vV  Der er et mal og sma delmal som kan overskues
Vv Overskuelig struktur for den indsatte, sa de ved hvad de skal hvornar og hvorfor
vV Der skabes mening og sasmmenhzng i den indsattes tilverelse”

Relationsarbejde i mgdet med JobUpdate:

'
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Den indsatte har kontakt med en ikke-myndighedsperson og indgar i en frivillig relation, samt at den
indsatte har en mening og et valg i relationen.

De mgdes som unikke mennesker og handteres pa deres egne premisser

De medes der, hvor de er og der tages udgangspunkt i deres dremme og @nsker

De oplever omgivelserne som troverdige, at der er abenhed og rlighed og ingen skjulte dagsordner
Den indsatte oplever, at der lyttes til ham og at omgivelserne, tror pa ham

Den indsatte oplever, at der stilles realistiske krav til ham under forlgbet

Den indsatte oplever, at have en allieret, ’en der kan og vil hjelpe mig’

Den indsatte oplever, et handholdt forleb med en gennemkoordineret indsats, hvor der ikke er nogle,
der slipper, for andre har taget over

Praktik:
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Praktik medferer, at den indsatte kan spejle sig i almindelige mennesker

Den indsatte oplever, at lykkes pa arbejdsmarkedet i en virksomhedspraktik

Den indsatte oplever, at fa en chance og at nogen 'vil dem’ af interesse, uden at de far betaling for det
Den indsatte for en fornemmelse af 'normalitet’

Den indsatte oplever anerkendelse fra kolleger

Den indsatte oplever sig som ansat i stedet for indsat, som bidrager til en sund identitetsudvikling
Den indsatte oplever sig som mensterbrydere

21



vV  Den indsatte for gje pa sin egen progression og en fornemmelse af sammenhang mellem indsats og
resultater

Projektgruppens forestillinger om hvad det er, der virker i projektet, stemmer godt overens med de
indsattes egen forstaelse.

Hvad er forudsatningerne for at det virker?
Ansatte
Afdelingslederne formulerer en grundlzggende forudsztning, saledes:

“Mentaliteten i feengslet skal veere den rette. Der skal vere en dbenhed overfor nye tiltag, og at man vil arbejde
med mennesker (ikke strafbetonet tankegang). Det vil sige man skal ville resocialisering pd stedet. Indsatte og
ansatte betragtes ’ligevaerdigt’ som mennesker. Holdningen til de indsatte er vigtig”

Forudsztningerne for at det virker, er ogsa i hgj grad betinget af, at samarbejdet og sarligt koordineringen
omkring den indsatte virker, som allerede beskrevet under samarbejde. Derudover har projektgruppen
defineret en rzkke andre relevante forudsztninger, der knytter sig til selve afklaringsforlobet i
programteorien.

-

Projektgruppen
VvV Et godt match mellem praktikplads og praktikant
Ansvar pa arbejdspladsen
Meningsfyldt arbejde
Papir pa afklaringen, noget at komme videre med
Opbakning fra lokalsamfundet
Hgj trovaerdighed — tillid
De oplever, at nogle gerne vil dem/ses som ’almindelige’
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mennesker/megdes ligevaerdigt

Ansatte
Socialradgivere:

“Et godt match ml. praktikant og arbejde er afgerende og at man finder den rigtige lokalitet. At den indsatte
foler sig hort og set. At de har en betydning. At deres behov og ensker til arbejde tages alvorligt”

Afdelingsledere:

At faggrupperne kan samarbejde omkring den indsatte og kan se tingene i et starre perspektiv”’
"Tilbud i feengslet med eksterne samarbejdsparter er blevet mere almindeligt og betyder, at der skal samarbej-
des mere omkring den indsatte”

Betjente:

“Et godt match med arbejdspladsen er ogsd afgerende. De indsatte skal ikke opleve sig som billig arbejdskraft.
Der skal vare en grundig vurdering af arbejdspladsen”.

“Det opleves som mere meningsfyldt at komme ud pd en rigtig arbejdsplads. Den interne afklaring opleves
mere som et beskyttet arbejde. Nogle far og tager dog meget ansvar pd vaerkstederne”
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“Ansvar pd arbejdspladsen ger en forskel for den indsatte. Det virker motiverende”

Sammenfattende er de grundleggende forudsatninger, at samarbejde og koordinering omkring forlgbet
mellem alle involverede parter, fungerer. At der er et godt match med en eventuel virksomhedspraktik,
hvor den indsatte oplever sig ordentligt/ligeverdigt behandlet. Og at arbejdet indebaerer en vis grad af
ansvar og mening.

Frivillighed eller tvang

Det er i udarbejdelsen af programteorien blevet pointeret af
projektgruppen, at det frivillige aspekt i tilbuddet, ogsa er en afggrende
forudsatning for gode resultater i et afklaringsforlgb:

“Det er desuden en vigtig forudsatning, at det forbliver et tilbud og ikke
et krav, sa det baseres pd tilvalg og frivillighed, da det har betydning for
motivationen. Det betyder for JobUpdate som et tilbud, at de hele tiden
skal tzenke hvor og hvordan de kan vare synlige i fengslet overfor bdade

Foto: Colourbox

ansatte og indsatte. Det er en fordel for tilbuddets succes, at der i forvejen er et
beskeftigelseskrav i fengslet.”

Denne holdning understattes ogsa bredt af fengslets ansatte i fokusgruppeinterviewene, der stort set
enstemmigt siger, at der ikke kommer noget godt ud af tvang og at det er mere motiverende for de
indsatte, at det er deres eget valg.

Indsatte
”Jeg er sikker pd, at det har en betydning, at det er frivilligt. Det er vigtigt, at man skal kvalificere sig til det. Sa
far man turbo pa sine ting. Man skal gere sig fortjent til det. Det gor det attraktivt. Vigtigt, at der er et element
af, at man skal gere sig fortjent til det. Der snakkes om det, at det kunne man godt tenke sig. Der kommer
mere gang i sagerne end det normalt sker i Kriminalforsorgen”

Blandt de indsatte er der ogsa generelt enighed om, at der ikke kommer noget godt ud af tvang og som det
fernevnte citat fra en indsat beskriver, sa er der noget ’attraktivt’ blandt de indsatte, ved at det er frivilligt.
En anden papeger ogsa, at sa er 'der mere tid til de motiverede — mere kvalitetstid’.

| spergeskemabesvarelserne fra de indsatte der har afsluttet JobUpdate forlgb, svarer 19 at de er helt enige
i, at det er vigtigt, at JobUpdate er et frivilligt tilbud og ikke tvang. 2 er delvist uenige i udsagnet.

At afklaring ikke er en tvungen aktivitet i faengslet, betyder imidlertid ogsa for JobUpdate, at de hele tiden
skal teenke hvor og hvordan de kan vare synlige i feengslet overfor bade ansatte og indsatte. Det at der er
beskaftigelseskrav i fengslet, gor det lettere at motivere til at bruge afsoningen til afklaring af arbejdsevnen.

Ansatte
Holdningen blandt alle faggrupper i faengslet peger ogsa overvejende p3, at det er bedst at basere tilbuddet
pa frivillighed. Socialradgivernes formuleringer dekker fint den samlede gruppe af ansatte:

Socialradgivere:

“Tilbuddet skal fortsat vare baseret pa frivillighed. Det pdvirker motivationen, lysten og oplevelsen af at nogen
vil dem noget godt”
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Internt eller eksternt tilbud

Et andet forhold der kan have afggrende betydning, som en grundleggende forudsztning for at tilbuddet
virker, vedrgrer ogsa projektets organisering. Det handler om, hvorledes det har betydning, at tilbuddet er
eksternt forankret i modsatning til at veere forankret i Kriminalforsorgen. Dvs. gar det en forskel, hvorvidt
de JobUpdate ansatte er ansat af Kriminalforsorgen og projektet er en del af Kriminalforsorgens tilbud, eller
at opgaven varetages af akterer udenfor Kriminalforsorgen.

Projektgruppen
Projektgruppen har navnt to forhold i deres programteori. Dels har de defineret det som en virksom
mekanisme at:

Vv Den indsatte har kontakt med en ikke-myndighedsperson, indgar i en frivillig relation og den indsatte
har en mening og et valg i relationen.

Dels at det er en afgerende forudsatning at:
V  Faglige kompetencer ift. beskaftigelsessystemet skal veere til radighed i feengslet, internt eller eksternt

Ansatte

Der er blandt de ansatte mere delte meninger, om tilbuddet skal vare eksternt eller internt tilbud organi-
seret som en del af Kriminalforsorgen eller som en fremskudt jobcenterindsats. Ulemperne omhandler
primart, at JobUpdate ikke kan tilgd systemet og at det vanskeligger samarbejdet. Fordelene ved den
aktuelle organisering vurderes at vare:

“De har ikke en myndighedsrolle” og ”De indsatte kan opleve modstand mod det offentlige”
"De er ikke en del af Kriminalforsorgen”

”De opleves som udefrakommende”

”De har ikke uniform pd og sa har de indsatte ikke sG meget paraderne oppe”

”De er mere neutrale, ndr de ikke er knyttet til en bestemt kommune/politik”

”Som ekstern funktion, kan man bedre udfordre det eksisterende system og se nye muligheder.”
“De indsatte vil gerne snakke med nogen, der ikke er i uniform og som er udenfor systemet, sd er de mere
dbne, har mindre paraderne oppe og er mindre mistroiske”

Socialradgiverne

“Fremtidig organisering skal ikke vaere kommunen, det giver for mange ddrlige associationer for den indsatte.
Det skal ikke pavirkes af en kommunes politik. Neutralitet er godt og de er ikke bundet op pa en bestemt
praksis”

“Hvis de er ansat pd feengslet vil de ogsd opleves som en del af systemet. Men det er bedre end kommunen”
“Det at JobUpdate medarbejderen kommer udefra, kan ogsa bidrage til at udfordre faengselssystemet og der
ses nye muligheder uden fangselsmassige briller. Det er dog en udfordring at koordinere det og det kan vare
trels at blive ‘forstyrret’. Der er fordele og ulemper, det udfordrer samarbejdet og giver ogsd positive
udviklingspunkter”

”JobUpdate kan styrke samarbejdet mellem faengslets fagpersoner omkring den indsatte”

Indsatte
De indsattes holdning er ogsa delte, men overvejende synes de, at det er vigtigt, at tilbuddet er eksternt og
at medarbejderne ikke er en del af Kriminalforsorgen. Begrundelserne varierer lidt. En gruppe af
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argumenter hanger sammen med den myndighedsrolle som medarbejdere fra Kriminalforsorgen
indtager/repraesenterer. F.eks. at:

”... der er mange fordomme om dem der render rundt med nogler, fordi de kan smide os pa lukket”
”... man stoler mere pd dem (JobUpdate medarbejderne) end Kriminalforsorgen”

Andre begrundelser handler i hgjere grad om systemet og kulturen i og omkring feengslet. F.eks.

“Hvis det var under Kriminalforsorgen, ville det blive for indspist ift. regler. JobUpdate kommer med et frisk
pust og ser det fra en anden side. Det er fint. De har sikkert ogsd mere erfaring med virksomheder.”

”Det er langsomt og firkantet. Det er nemmere at samarbejde med dem (JobUpdate), ndr det er eksternt.”
Det er en fordel det ikke er Kriminalforsorgen. Krim! er lidt ligeglade. Jeg kunne godt marke forskel, at de ikke
var fra Krim. JobUpdate medarbejderen var villig til at undersoge nogle ting. Han gjorde en del mere selv og jeg
skulle ikke ’rykke’ (i betydningen presse pad).”

“Det gor en forskel, at de kommer udefra. De er ikke sa firkantede og giver muligheder. Hvis de sad indenfor
Kriminalforsorgen, sa ville de vaere mere firkantede og give op pa forhdnd. F.eks. sige, ’du har ingen rettigheder’
og ’det kan du ikke og det kan du ikke....". JobUpdate arbejder hdrdt for en, fordi de ikke er sd firkantede. De
giver en hab, selvom det ikke lykkes med det samme. Abner muligheder”

“Der er forskel pd adferden — JobUpdate har en bedre mdde at gd i dialog”

”leg vil ikke snakke med Kriminalforsorgen. Det er en fordel, at det er folk udefra. Dialogen er anderledes og
imadekommende. Der er en anden dagsorden for samtalen end ndr betjentene snakker med en.”

| sporgeskemabesvarelserne fra de indsatte, der har afsluttet JobUpdate forlgb, svarer |5, at de er helt
enige i at, det er en fordel at medarbejderne i JobUpdate ikke er en del af Kriminalforsorgen. 5 er over-
vejende enige i udsagnet og | svarer ved ikke.

Projektgruppen
| udarbejdelsen af programteori med projektgruppen blev de spurgt ind til de forudsatninger, der skal vere
til stede for at JobUpdate virker, hvor gruppen papeger, at kendskabet til JobUpdate er:

“Der skal generelt vaeere Nogen der griber anledningen’, dvs. feengselsansatte skal komme i tanke om beskaf-
tigelsesafklaring og JobUpdate, ndr de ser en potentiel kandidat. Det betyder at JobUpdate, som beskaef-
tigelsestilbud skal vaere kendt, synligt og konstant opsegende”.

Ansatte

De fengselsansatte bekrzefter, at tilgangen til projektet har varet meget betinget af deres kendskab til
projektet, projektets formal og indhold og serligt kendskabet til, hvem der er malgruppen i projektet. En
gruppe betjente formulerede det saledes:

“Der er mere samarbejde, jo mere synlige de er”

”God information om madlgruppen, tilbuddene i JobUpdate og
mulighederne”

“Information om formdl og differentiering af succeskriterierne —

synlighed af resultat og succes bdde overfor den indsatte og i faengslet.”

Varkmestrene oplever ogsa at have en aktiv rolle i at sikre tilgangen til

1 ° .
Forstaet Kriminalforsorgen
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projektet, men ogsa at JobUpdates synlighed er afggrende:

”De (vaerkmestrene) oplever selv at have en opgave i at foresld JobUpdate til den indsatte og sd skal tilbuddet
vare meget kendt og narvarende. Skriftlig information er ikke det vigtigste, men at de er synlige. Det er vigtigt,
at de lebende gor opmaerksom pd deres tilstedevarelse”.

Det vurderes dog at vere en kontinuerlig udfordring at informere og vare synlige blandt feengslets ansatte
og indsatte:

“Der skal hele tiden folges op pa samarbejdet, da der hele tiden kommer nye indsatte. Man kunne evt.
informere den indsatte om JobUpdate i indsxttelsesmaterialet”.

“Der er begranset information om projektet — gerne mere synlighed, udover det skriftlige. Meder med medar-
bejderne gor mere indtryk. Mere ind omkring betjentuddannelsen. Der var f.eks. en gruppe nye betjente om-
kring skurvognen og det gav god indsigt”.

De returnerede kvantitative spergeskemaer fra faengselsansatte, viser ogsa en logisk sammenhang pa tvaers
af faggrupper, mellem kendskabet til og graden af samarbejde med JobUpdate og deres @vrige vurderinger af
verdien af indsatsen. Det er sarlig tydeligt blandt betjentene, der udger langt den sterste faggruppe i
feengslet. Forslag til forbedringer fra betjentene er ogsa gennemgaende, at de oplever et behov for bedre
kendskab til hinandens arbejde, kommunikation og koordinering af indsatsen omkring den indsatte.

Indsatte

Ser vi pa den forelgbige opgerelse Kendskab til JobUpdate
af de indsattes sporgeskema- P

besvarelser, sa svarer knap 50 ® Kontaktperson/fangselsbet]
ent (10)

LiSocialradgiver pa afdelingen
(4)

4 Vaerkmester (3)

procent af 2| adspurgte indsatte, at
de hgrer forste gang om JobUpdate
fra kontaktpersonen og dvs.
feengselsbetjentene.

De indsattes besvarelser fra H En anden indsat (2)

sporgeskemaerne og i interviewene,

M Fengslets arbejdsformidling
©)

H Andet sted (2)

vidner ogsa om at henvendelsen
omkring deltagelse ved JobUpdate,

oftest foregar ved at den indsatte

praesenteres for muligheden pa
Fig. 2 viser hvordan den indsatte fik kendskab til JobUpdate — fordelingen

afdelingen, overvejende gennem i o
er procentvis. Tallet efter kategorien viser antal besvarelser

kontaktpersonen, men ogsa gennem
deres gvrige kontaktflader. Positivt er det ogsa at se, at de indsattes kontakt til JobUpdate ogsa kan ske
gennem motivation fra andre indsatte.

Det fremgar ogsa et par gange i forskellige interviews med de indsatte, at der nogle gange snakkes om
JobUpdate blandt de indsatte og at det ansporer dem til, at selv at ville det. F.eks. pa spergsmal om,
hvordan de havde faet kendskab til JobUpdate, svarer en:

“Gennem afdelingen og brochurer. Det var sammen med kontaktpersonen. En anden jeg kender, havde
ogsd veeret igennem JobUpdate”
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En anden sagde:

“leg var i kokkenet, hvor vi lidt lest snakkede om, hvordan vi skulle videre. Derefter var det pd
handleplansmode”

Kontinuerlige udfordringer

Selvom der er sket store fremskridt i forhold til kendskabet til projektets malgruppe, formal, indhold fra
starten af projektet til nu. Pa trods af dette, sa bazrer fokusgruppeinterviewene prag af (serligt betjentene
og afdelingsledernes svar), at nogle forbinder JobUpdate med eksterne praktikforlgb. F.eks.:

Ansatte
Hvordan modtages tilbuddet af den indsatte?

”Nogen ser det som en mulighed for at komme ud, snarere end et snske om at komme i arbejde. De indsatte
kan godt virke motiverede, blot fordi de tranger til forandring, men ikke fordi de vil noget.”
“Effekt vurderes pd, at de kommer tilbage fra udgang, liver op, bliver madestabile.”

Nar der i interviewet spgrges til JobUpdate, sa viser svarene, at de umiddelbart forholder sig til den ekster-
ne praktik. JobUpdate startede som et mindre projekt, hvor ekstern praktik var hovedformalet og dette har
tilsyneladende bidt sig fast i flere medarbejderes bevidsthed. Dette er pa trods af, at indsatte der har vaeret i
ekstern virksomhedspraktik, kun udger 13,8 % af de gennemforte forlgb i JobUpdate, mens intern praktik i
feengslet udger 48,1 %.

En yderligere forklaring pa dette skisma kan vaere, at nar der sparges til JobUpdates effekt eller betydning
for den indsatte, sa tenker mange pa de mest succesrige JobUpdate forlgb. De serligt gode historier som
er bredt kendt, er ogsa kendetegnet ved at vere gode eksempler pa eksterne praktikforlab, der virkelig har
gjort en forskel og maske fort til senere ansattelse. Eller som nogle afdelingsledere siger:

“Den storste effekt er, hvor der er en reel praktikplads. Folk der aldrig har lavet noget, fdr en succesoplevelse.
De fdar nye muligheder og andre oplevelser med sig selv og deres evner. Der er en anden motivation/gulerod i
at komme udenfor fengslet.”

“Intern afklaring har tilsyneladende ingen synlig effekt for den indsatte, men det har betydning for kommunens
fremadrettede arbejde.”

JobUpdate - hvad betyder det for den indsatte?

Vi har spurgt de indsatte, hvilken betydning JobUpdate har for dem og deres situation- samt hvad de mener,
er det vigtigste for dem, i det JobUpdate tilbyder. De adspurgte havde haft meget forskellige forlgb af
forskellig varighed. Over halvdelen var eller skulle i virksomhedspraktik. Deres svar viser, at det ikke forst
og fremmest er det, at det er ekstern praktik, der gor en forskel for dem. Det er mere gennemgaende, at
de med JobUpdate far et fremtidsperspektiv, en afklaring og maske en konkret plan for hvad de skal, nar de
bliver lgsladt. De ser et alternativ til kriminalitet. Svar fra indsatte:

“Arbejdsmaessig afklaring, hvor jeg ved, hvad jeg skal bagefter. Jeg vil rigtig gerne arbejde og nu er det muligt at
fortsaette med mit arbejde”

“Det har stor betydning, da jeg har en afklaring, en plan og har noget at komme ud til”

“Det betyder, at jeg mdske kan det fa faerdiggjort afklaring herinde (har tidligere varet i gang, men blev ikke
feerdig). Hvor star man henne, sd kan man kigge frem i livet”
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At de har varet hjelpsomme ift. fremtiden”

At jeg kunne se en mulig fremtid med lidt arbejde”

“JobUpdate medarbejderen har givet mig tanker om uddannelse evt. kurser. Ellers vil jeg bare arbejde”
“Muligvis kan jeg komme ud af kriminalitet og lave noget andet, end det jeg altid har gjort. FG nye venner der
arbejder”

”At man er klar og ved hvor man stdar henne”

| spergeskemaerne til de indsatte der er ferdige med et JobUpdate forlgb, har vi afsluttet med et abent
kommentarfelt. En god andel det vil sige 12 af 21, vaelger at skrive en kommentar til forlabet:

“Alle burde prove det”

”leg mad sige, at jeg kun har godt at sige om JobUpdate. Jeg har fdet gjort mine jobmuligheder en hel del
storre”

”John (JobUpdate medarbejder) har varet en god hjelpende hdnd pa rette vej i job muligheder”

"l er meget imgdekommende”

”leg har varet glad for JobUpdate, da det har vaeret godt for mig, at der er en forbindelse mellem jobcenter og
fengsel, da jeg for har folt, at det var rgerligt, at man bare blev lesladt uden en egentlig aftale om, hvad der
skal ske med en, ndr man kommer hjem”

“Har veret et godt forleb, og medfert praktikplads efter losladelse”.

”Hej Elise. Tusind tak for din indsats og din opfalgning pa min sag! Det er jeg glad for og satter pris pd det”
“Fint samarbejde! Tak for denne gang John. Fantastisk stykke arbejde fra din side”

“Kanon Hjelp. Det bedste der er sket i mit liv de sidste 15 dr. En kampe stor tak til alle i JobUpdate i Sdr.
Omme Statsfengsel. Uden dem var jeg ikke kommet der til, hvor jeg er nu. En kempe tak til John fra
JobUpdate™

”leg synes, at JobUpdate er den god ting, og at der skulle vaere flere JobUpdate rundt om i landets fengsler”
”Tusind tak for hjelpen med HighFive. Det var, hvad jeg havde brug for efter min losladelse!”

”leg vil gerne have haft, at der var et JobUpdate tidligere i mit liv, som kunne have taget sig af at fa samlet
oplysninger omkring mig, for at fG opstartet en ansegning til pension”

| sporgeskemaerne til de indsatte der afslutter et JobUpdate forlgb, indgar ogsa spergsmal om projektets
betydning for deres syn pa egne fremtidsmuligheder.

Overvejende | Overvejende
Sporgsmal Helt enig | enig uenig Uenig Ved lkke

Antal | % Antal |% Antal |% Antal | % Antal | %

Samtaler med JU medarbejdere
har betydet, at jeg ser mere
positivt pa mine fremtidsmulig-
heder i forhold til job/udd. efter

afsoning 12 57,1 |5 23,8 |0 0,0 2 9,5 |2 9,5

JU har betydet, at jeg har faet
nye/endret planer for job/udd.

efter afsoning 8 38,1 |6 28,6 |0 0,0 3 14,3 |4 19,0

Fig. 3 Besvarelser fra indsatte

28



Fig. 4 viser, at 81% af de indsatte er
helt enige/overvejende enige i, at
samtaler med JobUpdate medforer

Hyvilket forlgb har du vaeret igennem?

et mere positivt syn pa deres H Afklaring (9)

fremtidsmuligheder. For 67 % har
det medfert @ndrede planer for
fremtiden. Her skal det nazvnes, at 1 Praktikforlgb (5)
mange af de indsatte selv kommer
med en ide/plan, som JobUpdate
hjelper dem med at realisere.
Derfor er der naturligvis nogle

indsatte der i deres evaluering, er

11 Bade
arbejdsbeskrivelse
og praktikforlgb (1)

“uenige”/"ved ikke” omkring H Ingen forleb (6)

pastanden om, at de har faet

nye/andret planer.

Der ser ikke umiddelbart ud til at vaere forskel pa om deres forlgb har indeholdt virksomhedspraktik eller
afklaring.

Ansatte

De ansatte har ogsa svaret pa spgrgsmalet, om de oplever, at JobUpdate bidrager til at den indsatte &ndrer
syn pa sig selv og deres fremtidsmuligheder. Af 46 adspurgte, svares der gennemsnitligt, at de er nogenlun-
de enige.

Afdelingsledere:
"l arbejdsprevning medes de af mennesker, der ikke kender dem og deres forhistorie”
”De fdr ro til at afpreve deres ressourcer uden pavirkning fra deres saedvanlige omgivelser. Der er ro i deres liv
og der er struktur og styring”
“De far nogle andre erfaringer”
”Chancen for at fd indblik i almindelig livsforelse. Sarligt ude i praktikken”
“Man fdr dem til at teenke anderledes”

Betjente

“Det at der er papir pd deres forlobl/afklaring, som de kan tage med, er afgerende — f.eks. et kursusbevis.
Vigtigt for den losladte at have noget papir pd et gennemfort forleb, praktik i virksomhed. Noget pd CV’et”

Blandet faggruppe (skole, behandlere, sygepl. og arbejdsformidling)
Hvad er JobUpdates betydning for den indsatte?

“Det giver dem et hdb og en tro pd en fremtid. Succeser i forhold til at kunne bega sig”
“Mere selvverd og livskvalitet”

”De oplever, at nogle gerne vil dem”

“Det betyder noget, at nogen tager imod dem”

“De ses pd som arbejdskraft”

“Det betyder noget at de indsatte fdr ros for det der lykkes”

“De kan opkvalificeres”

”De opleves som ’almindelige’ medarbejdere. Der ses ikke skeavt til dem”
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JobUpdate virker fordi den passive periode gores aktiv og opholdet udnyttes
fremadrettet”

Varkmestre:

”lobUpdate gor en forskel, ved at der sker en afklaring inde i fengsel. Det gor
losladelse lettere og de lades i fred efterfalgende. For de unge kan praktikken gore
dem klar pd, hvad de gerne vil”

”Der er mindre, der skal afklares, ndr man kommer ud. Der har de nok at se til”

Hvor disse faggrupper er rimelig enige om, at JobUpdate har en betydning og gor
en forskel for den (motiverede) indsatte, sa er socialradgiverne mere uddybende i

deres svar pa JobUpdate betydning for den indsatte:

Socialradgivere:

“For dem der vil og tror pd en fremtid, er JobUpdate et godt tilbud. De kan dog godt std af undervejs. Ndr de
skal kempe for det, kan det blive problematisk”

”Nogle er vant til fiasko og forventer det ogsd i et JobUpdate forlab”

“Afklaringsprocessen er en udfordring for den indsatte. De har prevet det for ved kommunen og har ddrlige
erfaringer. De vil gerne lades i fred og en god udtalelse kan vere problematisk, da der sd forventes mere af
dem bagefter”

”JobUpdate kan i kombination med andre tilbud i fangslet gore en positiv forskel. Derfor er koordineringen
afgerende. Under alle omstaendigheder kan det indimellem fore til andre tanker eller tro pa en fremtid. Sma
succeser kan ogsd vere pabegyndelse af aktiviteter, f.eks. fodbold”

”Smd &ndringer i deres livssituation kan risikere at velte alle igangvaerende aktiviteter”.

”De indsatte er vant til at spille forskellige roller i fengslet — gode til splitting”.

“JobUpdate kan fd dem over i en anden rolle. Det kan pavirke den indsatte og fagpersonerne omkring den
indsatte. Derfor er det godt, at JobUpdate er et eksternt tilbud”.

Man skal have in mente, at ovenstaende kommentarer er baseret pa tre deltagere i fokusgruppeinterviewet,
men det ser ud til at deres starre kendskab til omradet bidrager til uddybende besvarelse. Socialradgiverne
adskiller sig ogsa fra de ovrige ansatte, ved at have bade dybere indsigt i de enkelte sager og bredere
kendskab til langt flere og mere komplekse sager. De har erfaring med at mange ting indenfor faengslet,
savel som udenfor fengslet, let kan forpurre en god plan og resultere i et tilbagefald.

Man kan saledes sige, at stabilitet omkring den indsatte er en af forudsatningerne for, at JobUpdate
indsatsen virker, men den er ingen herre over. Andre forudsatninger har dog ogsa betydning.

Hvad er JobUpdates betydning for den indsatte?

“En virksomhedspraktik der gik godt havde stor betydning for den indsatte. Han blev mere glad og gad at std
op. Det opleves som mere motiverende at vere i praktik udenfor feengslet. Der er flere gode eksempler, men
betjentene har ikke veret involveret (kun hert om det)”, svar fra feengselsbetjent.

De gode eksempler omfatter tilsyneladende alle en ekstern virksomhedspraktik.

Varkmestrene i fengslet er mere direkte involveret i de interne afklaringsforleb, og de svarer ogsa mere
direkte pa, hvad afklaringen i sig selv betyder for den indsatte:

“JobUpdate gor en forskel ved at der sker en afklaring inde i faengsel. Det gor losladelse lettere og de lades i
fred efterfolgende. For de unge kan praktikken gere dem klar pd hvad de gerne vil”.

30



”De modtager det positivt. De har lyst og er motiveret”.
Hvad er det der virker og hvordan kan | se det har en effekt?
Der er mindre, der skal afklares, ndr man kommer ud, de har nok at se til.

Heri fremgar de ansattes antagelser om, hvad det er i JobUpdate, der gor en forskel for de indsatte. Det
har vaeret et gennemgaende fokusomrade i alle evalueringer.
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6. Resumé og forelgbige konklusioner
Evalueringen har primart fokuseret pa samarbejdet omkring den indsatte og pa hvad der virker, hvordan
det virker og hvilke forudsztninger der skal fungere, for at det virker.

Tilgang — Den farste forudsatning for at projektet kom til at fungerer, var at fa etableret en kontinuerlig
tilgang af indsatte til tilbuddet. Dette kraever et gennemgiende og konsekvent opsegende arbejde fra
arbejdsgruppen og faengslets repraesentanter i projektgruppen. De vasentligste fokuspunkter i det arbejde,
handler om at skabe synlighed og udbrede kendskabet til formal, malgruppe og indhold, blandt fengslets
mange ansatte.

De vigtigste medarbejdergrupper i fengslet ift. at sikre tilgang til projektet er socialradgiverne og
feengselsbetjentene, i det de i deres arbejdsfunktioner er ansvarlig for koordinering af handleplan, de har en
mere detaljeret viden omkring den enkelte indsatte og serligt for socialrddgiverne har de en socialfaglig
fokus og viden.

Koordinering og information - | forhold til at sikre gode JobUpdate
forleb omkring de indsatte, sa handler det meget om koordinering og
information pa tvers og klare rammer for samarbejdet. Her er
socialradgiverne meget centrale, men generelt er det vigtigt at sikre
koordineringen med alle de fagpersoner, der er involveret i indsatserne
* ift. handleplanen. Hele koordineringsarbejdet er omfattende. Det
indebzrer gensidigt kendskab til hinandens roller, opgaver og ansvar

_ Q mellem faengselsansatte og projektansatte, samt kontinuerlig afklaring af
smtﬂader og bef;a]elser “mellem projektet og de forskellige fengselsfunktioner. Dels fordi man opererer i
forskellige systemer og kulturer, men i serdeleshed ogsa fordi de indsatte er gode til at spille omgivelserne
ud mod hinanden. En udfordring er at JobUpdate som et eksternt tilbud, ikke kan tilga fengslets IT-
systemer og informationerne pa de indsatte. Selvom det besverligger koordineringen, sa har det ogsa den
fordel at JobUpdate-medarbejderne har varet ngdsaget til at veere meget opsggende pa fengslets afdelinger
dels for at skaffe og give information om indsatte i JobUpdate forlgb, dels for at gere opmaerksomme pa sig
selv. De opsagende aktiviteter vurderes gennemgaende at have en stor betydning for at projektet tenkes
ind af de ansatte som en mulighed for den indsatte.

Samarbejde pd tvaers - Pa baggrund af materialet kan vi konkludere, at samarbejdet har vaeret under
udvikling over lang tid, men generelt vurderes at vere velfungerende. Kendskabet til JobUpdate er godt for
de mindre faggrupper, mens der stadig skal vaere fokus pa udbredelse og etablering af samarbejde med den
store gruppe af betjente. Samarbejdet omkring koordineringen JobUpdate-forlgbene pa tvaers af faggrupper,
er ogsa overvejende godt og langt mere afklaret/formaliseret, end i starten af projektet. Der er dog stadig
udfordringer i konkrete sager, hvor forlgbene kan pavirkes af sagernes kompleksitet, om der er tidspres og
forskelle i individuelle arbejdsmetoder. Heri ligger ogsa et spargsmal om at skabe en balance mellem at
kunne handle hurtigt i en sag og det at overholde faste aftaler, der kan virke bremsende for en proces. At
samarbejdet er velfungerende, ses ogsa pa den relativt stabile tilgang af indsatte til projektet.

En god relation - | samspillet med den indsatte handler det for de JobUpdate ansatte, om at skabe en god

relation til den indsatte hvor nggleordene er; trovaerdighed, tillid og respekt. Det handler ogsa om at
bidrage med relevant faglighed og sikre en afklaring, der er fremadrettet og tilpasset den enkeltes situation.
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Et godt match - De indsatte vi har interviewet eller som har besvaret spgrgeskemaerne, udtrykker naesten
alle generelt bade glazde, optimisme og taknemmelighed for deres JobUpdate forlgb, hvad enten det har
vaeret internt afklarende forlgb eller omfattet en ekstern praktik eller fast arbejde. | forhold til den eksterne
praktik kan vi ogsa konkludere, at et godt match mellem indsat og virksomhed, kan gere et afklaringsforlgb
til en endnu sterre succes.

En vellykket overdragelse - Et afsluttet forleb skal ideelt set, bade opleves som meningsfuldt for den
indsatte og som relevant og brugbart for jobcenteret. | bedste fald, kommer den lgsladte direkte i ordinaer
arbejde/uddannelse og vender ikke tilbage til jobcenteret. De kommentarer der er kommet fra jobcentrene,
indikerer at de JobUpdate forleb, som de har kendskab til, bidrager til en lettere sagsbehandling. Det
afgorende for en vellykket overdragelse, er at sagen overleveres direkte til beskxftigelsesmedarbejder i
jobcenter/kommune, der fremadrettet skal hjelpe den Igsladte videre i systemet, sa den aftalte plan kan
folges. Ligesom uforudsete forhold i den indsattes privatliv kan valte en god plan og resultere i tilbagefald til
kriminalitet, sa kan uforudsete problemer i sagsforlobet ogsa kaste den lgsladte tilbage i kriminalitet.
Udarbejdelse og ikke mindst overholdelse af en realistisk plan, hvor de indsatte kan forestille sig en
alternativ fremtid, er nggleordene.

Frivillighed - | forhold til organiseringen af projektet er det en afggrende forudsztning at JobUpdate
tilbuddet er baseret pa frivillighed. Dels har det den betydning, at dem der deltager, i en eller anden grad, er
motiveret for at komme videre. Dels kan det tilsyneladende ogsa virke motiverende for nogle indsatte, at et
JobUpdate forlgb har karakter af at vaere en slags belenning for god adfaerd.

Eksternt tilbud - Organiseringen af JobUpdate som eksternt tilbud, har for de indsatte overvejende den
betydning, at de forholder sig til JobUpdates ansatte, som ’ikke-myndighedspersoner’ og derfor lettere at
snakke med. Det handler dels om de indsattes egne forestillinger, men ogsa om at de JobUpdate ansatte
heller ikke selv handler ud fra kendte praksisser og tankegange i Kriminalforsorgen, men ud fra tilbuddets
praemisser hvor metodeudviklingsformalet, skaber mere Iuft til at ga nye veje. Dette pavirker tydeligvis
relationen mellem projektmedarbejderne og de indsatte positivt. Derudover er det vigtigt, at den rette
faglighed til at lafte opgaven er til stede, det gelder bade kendskab til virksomheder og kendskabet til det
socialfaglige system og mere specifikt, jobcentrenes behov, muligheder og vilkar.

-~
J OBUPDATE
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1. Bilag

1.1 Arbejdsgangsbeskrivelse vedr. visitering af indsatte til JobUpdate

|. Den indsatte visiteres til forleb i JobUpdate via socialradgiveren pa afdelingen, kontaktpersonen,
verkmester eller Arbejdsformidlingen. Dette sker ved telefonisk, personlig eller e-mail kontakt.

2. Safremt socialradgiveren pa afdelingen ikke er den visiterende part, kontaktes denne for en
droftelse af problemstillingerne i sagen, samt en aftale om hvorledes sagen skal gribes an.

3. JobUpdate far kopi af stamdata og handleplan for gennemlasning, og den farste vurdering af om den
indsatte hgrer ind under malgruppen for projektet. Safremt den indsatte ud fra dette vurderes at
vere i malgruppen afszttes der tid for |. samtale.

4. Som almen information til kontaktpersonen - sendes mail omkring modtagelse af visitationen og
dato for |. samtale hos JobUpdate.

5. Den indsatte indkaldes til en personlig samtale. Samtalen har til formal at afdekke den indsattes
onsker til fremtiden og diskutere hvilke muligheder der kan vere, ud fra handleplanen, stamdata og
den indsattes egne oplysninger-.

6. Safremt den indsatte under samtalen giver udtryk for at ville deltage i forlabet hos JobUpdate,
registreres denne i systemet ved brug af oplysningerne fra stamdata og handleplanen.

7. Socialradgiveren pa afdelingen og kontaktpersonen informeres via e-mail omkring udfaldet af
samtalen, samt planen for det videre forlgb. Evt. tvivispgrgsmal, der er opstaet under samtalen med
den indsatte, droftes ogsa med disse inden forlgbet fortsztter. Afdelingen sgrger for at aftalerne
indszttes i handleplanen.

8. Sagen medbringes pa ferstkommende gruppemeade i JobUpdate, for droftelse af sagen og det videre
forlab.

9. Undervejs i forlgbet orienteres socialradgiver og kontaktperson lgbende via e-mail, omkring
udviklingen i den indsattes forlgb.

OBS: det er ikke muligt at etablere tiltag i JobUpdate, der ikke fremgar af den indsattes handleplan, hvorfor
det er vigtigt at sikre sig at denne opdateres lgbene.

Inddragelse af @vrige samarbejdspartnere sker efter behov. Der indhentes kun oplysninger hos andre, hvor
malet med dette er abenlyst, og nedvendig for det fortsatte forlgb.
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7.2 Arbejdsgangsbeskrivelse afklaring i fengslet

Anmodning om afklaringsforlgb vil som oftest komme i forbindelse med visiteringen til JobUpdate.
Safremt det ikke er socialradgiveren pa afdelingen der har visiteret til afklaring, kontaktes denne og
informeres omkring anmodningen, samt en faglig dreftelse og vurdering af behovet for afklaring.
Den indsatte bliver derefter, ved personlig samtale introduceret til muligheden for en afklaring,
samt hvad dette indebaerer. Safremt den indsatte accepterer det, opstartes der et afklaringsforlgb.
Den indsatte far udleveret brochure, med information omkring afklaring i JobUpdate. Brochurens
indhold gennemleses med den indsatte, siledes at han har mulighed for at stille uddybende
spargsmal.

Det aftales med den indsatte om afklaringen skal finde sted pa den nuverende arbejdsplads i
fengslet — safremt at han har en sadan — eller om der skal findes et andet arbejdsomrade. OBS: at
vi ikke kan skifte arbejde for den indsatte, men det skal vare den indsatte selv, der skal anmode om
jobskifte. Safremt den indsatte ikke har en arbejdsplads i fengslet henvises han til at kontakte
feengslets arbejdsformidling omkring dette, og her blive henvist til en passende arbejdsplads.
Kontakt til arbejdsgiver hvor afklaringen skal finde sted, og informere om, at der pabegyndes
afklaringsforlgb for den indsatte, og hvad dette vil indebare for arbejdsgiver.

Kontakt til socialradgiver pa afdelingen samt kontaktpersonen for information omkring at
afklaringsforlgbet pabegyndes. Det drgftes med socialradgiveren pa afdelingen om der er behov for
sagsakter fra hjemkommunen, herunder specielt lagelige/helbredsmaessige oplysninger. Som
hovedregel er det socialradgiveren pa afdelingen der anmoder om eventuelle sagsakter. Der kan i
sjeldne tilfelde veere behov for indhentelse af en legeerklering eller lign under afklaringsforlgbet.
Dette sker gennem socialradgiveren for afdelingen. JobUpdate indhenter saledes ikke selvstendigt
legelige oplysninger.

Der folges op pa den indsattes arbejdsplads en gang ugentlig. Opfalgningen ber indeholde bade den
indsatte og arbejdsgivers oplevelse af den forlgbne uge. Ved opfelgningen anvendes JobUpdates
opfolgningsskema. Skemaet udfyldes elektronisk og ligges i pagzldendes sag i Bosted som
vedhzftet fil. Under opfelgningen aftales der med arbejdsgiver og den indsatte om der skal ske
a&ndringer i arbejdstider, opgaver eller andet i den kommende uge.

Der aftales ny tid for naeste opfelgning — saledes at den indsatte og arbejdsgiver er forberedt pa
hvornar den skal ske.

. Der kan i nogle tilfelde vere behov for skift af arbejdsplads undervejs, for at opna det mest

hensigtsmassige forlgb. | sa fald droftes dette med den indsatte og afdelingen / socialradgiveren, og
det aftales hvorledes et sadan skifte skal finde sted. Den indsatte skal selv vare indstillet pa et
jobskifte.

. Varigheden af afklaringsforlgbet varierer fra sag til sag. Afklaringsforlgbet bar som minimum forlgbe

over 4 uger for at fa en fyldestgarende beskrivelse af forlgbet.

. Afklaringsforlgbet afsluttes med JobUpdates udvidede vurderingsskemaet. Vurderingsskemaet

udfyldes ud fra opfalgningsskemaerne samt journalnotaterne fra samtaler med arbejdsgiver, den
indsatte afdelingen mfl. Skemaet afsluttes med en vurdering af den indsattes ressourcer og barrierer
i forhold til arbejdsmarkedet, samt en samlet vurdering med anbefaling om fremtidig
arbejdsmarkedstilknytning og eventuelle tiltag for at bedre denne.

. Det udvidede vurderingsskema gennemgas med socialradgiveren pa afdelingen og den indsatte

— gerne ved et felles mgde. Den indsatte har mulighed for at vedlegge eventuelle kommentarer til
forlagbet.

35



|4. Socialradgiveren pa afdelingen sgrger som hovedregel for at formidle vurderingsskemaet til
hjemkommunen, safremt der skal koordineres handleplan.

I5. Der kan i de enkelte tilfeelde aftales at JobUpdate har den direkte kontakt til hjemkommunen vedr.
afklaringsforlgbet. Dette vil dog kun ske efter konkret aftale med den enkelte socialradgiver pa
afdelingerne.
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7.3 Arbejdsgangsbeskrivelse vedr. etablering af virksomhedspraktik via JobUpdate:

Forudsatningen for at der kan etableres praktik, er at der i forbindelse med handleplan er aftalt at

pageldende kan komme i praktik og der fra socialradgiveren pa afdelingen eller kontaktpersonen, er

givet grent lys for mulighed for frigang til praktik under afsoning.

Ud fra personlig samtale, dreftes muligheden for etablering af virksomhedspraktik med den
indsatte. Den indsatte orienteres omkring formal, krav og muligheder for praktik. Safremt den
indsatte @nsker at medvirke i en virksomhedspraktik, det drgftes det med ham, hvilke
arbejdsomrade han gnsker at virksomhedspraktikken skal etableres inden for. Der begr vare
opmarksomhed pa om den indsatte deltager i andre aktiviteter, der kan have indflydelse pa
planlegning af arbejdstiderne.

Der tages telefonisk kontakt til virksomheder i lokalomradet. Max granse er en radius pa 30
km., mellem faengsel og arbejdspladsen. JobUpdate undersgger transportmulighederne med
offentlig transport fer virksomheden kontaktes. Virksomheden informeres telefonisk omkring
projektet, formal og muligheder. Virksomheden kan tilbydes fremsendelse af informations-
materiale omkring projektet, pa e-mail. Orienterende mgde pa virksomheden kan tilbydes sa-
fremt virksomheden efter telefonisk henvendelse fortsat er i tvivl omkring projektet og/eller
malgruppen. (Der er ikke mulighed for at etablere virksomhedspraktik hos familie eller venner
/bekendte til den indsatte). Generelt har den indsatte alene indflydelse pa, hvilket fagomrade
der skal sgges inden for, hvorimod de konkrete virksomheder der kontaktes, afggres af
JobUpdate alene.

Safremt en virksomhed viser interesse for etablering af en virksomhedspraktik, tilbydes der et
personligt mgde med den indsatte og en medarbejder fra JobUpdate. Den indsatte orienteres
omkring fundet af virksomhed og at der gnskes en samtale

Socialradgiveren og kontaktpersonen pa afdelingen orienteres via e-mail, omkring fundet af
virksomhed og at der gnskes en samtale

Socialradgiveren eller kontaktpersonen forestar, at der udarbejdes udgangspas til den
indsatte, saledes at han kan deltage i samtalen pa virksomheden. Dette aftales individuelt.
JobUpdate og den indsatte deltager i personlig samtale pa virksomheden. Safremt virksomheden
ikke har faet informationsmateriale omkring projektet, medbringes dette til samtale. Under
samtalen aftales sa vidt muligt, rammerne for virksomhedspraktikken, herunder medetider /
mededage, praktikkens lengde, s=rlige regler eller hensyn. Virksomhedspraktikken etableres
som udgangspunkt for max. 4 uger ad gangen. Arbejdsgiver orienteres omkring hvorledes
denne skal forholde sig i tilfeelde af udeblivelse fra den indsatte eller der opstar overarbejde mv.
Der aftales desuden en startdato. Skal der foretages P-hering for den indsatte, legges en
forelgbig startdato 10 arbejdsdage efter p-heringen er fremsendt. Der aftales om den indsatte
selv skal medbringe arbejdstej og sikkerhedssko.( Den indsatte kan i sa fald fa dette udlevere pa
depotet i fengslet. ).

Efter samtalen orienteres socialradgivere og kontaktpersonen via mail, omkring samtalen,
startdato for virksomhedspraktik, mededage/tider, kontaktperson mv. Socialradgiveren eller
kontaktpersonen forestar af der afsendes P-haring.

JobUpdate udarbejder en praktikkontrakt, der skal underskrives af afdelingslederen for den
afdeling hvor den indsatte bor samt arbejdsgiver. Denne fremsendes til underskrift hos
arbejdsgiver der herefter returnerer denne til JobUpdate.
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9.

10.
1.

Der foretages opfelgning pa virksomhedspraktikken. Hyppigheden vurderes individuelt. I.
opfelgning finder dog altid sted i lgbet af den forste uge efter den indsatte er startet i
praktikken. Som udgangspunkt folges der op igen 14 dage efter den telefoniske kontakt, med
mindre andet taler for hyppigere opfelgning. Denne opfelgning sker ved personligt fremmgde
pa virksomheden. Der udfyldes i den forbindelse opfelgningsskema til sagen.
Opfolgningsskemaet vedhaftes den indsattes sag i Bosted.

Socialradgiver og kontaktperson informeres efterfalgende omkring indholdet af opfelgningen.

| starten af praktikkens 4. uge tages der stilling til om praktikken skal etableres for yderligere 4
uger. Muligheden for forlengelse af virksomhedspraktikken afgeres af afdelingen.

. Ved praktikkens afslutning udarbejder JobUpdate en samlet beskrivelse af forlgbet i praktikken,

den indsattes egen oplevelse af forlgbet, samt en vurdering af den indsattes kompetencer og
fremadrettede muligheder inden for det konkrete fag. Til dette anvendes den "udvidede
vurderingsnogle”.
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7.4 Ansvarsomrader i snitfladerne mellem JobUpdate og Sdr. Omme statsfengsel

Pa afdelingen

JobUpdate

Arbejdspladsen

eHenvisning

eUdarbejde handleplan
og godkendelse heraf i
forhold til de aktiviteter
der sker omkring den
indsatte

*Opfelgning af
handleplanen og justering
af den.

eKoordinerer
handleplaner med
hjemkommunen, jf.
serviceloven. Herunder
ogsa beskaftigelses
indsat.

eAnsvarlig for kontakten
til hjemkommunen.

eAnsvarlig for
udarbejdelse af
frigangspapir til praktik.

eAnsvarlig for
koordinering af transport
til praktikstedet.

eKontakt til
virksomheden i forhold
til
sygemelding/udeblivelse/o
verarbejde mm

eVisitation

eSamtale med den indsatte i forhold til
formalet med deltagelse i JobUpdate.

*Opfalgningssamtaler — udarbejde referat
heraf.

*Opfolgning pa arbejdspladsen med fokus pa
den indsattes arbejdsevne. Herunder dialog
omkring punkter, der kan vare relevante at
have fokus pa i forhold til at bedre/udvikle
arbejdsevnen. Udarbejde referat

heraf.

eAftale samspillet med afdelingen i forhold
til kontakt til hjiemkommune/Jobcenter.

*Orienterer afdelingen lgbende i forhold til
forleb — herunder anledning til @ndringer til
gxldende handleplan

eSamarbejde med ovrige afdelinger i
feengslet - sygeafdelingen, behandlerne,
skolen i forhold til at indhentelse af
oplysninger samt koordinere tiltagende i
forhold til den indsatte og muligheder pa
arbejdsmarkedet.

eEtablere praktik i virksomhed og opfelgning
heraf pa virksomheden.
Udarbejdepraktikaftalen.

Koordinere med afdelingen i forhold til
praktiske tiltag.

eKontakt til eksterne samarbejdspartnere.

eUdarbejde beskrivelse af forlabet — | form
af Udvidet vurderingsskema /
statusbeskrivelse. Herunder foretager
vurdering af de fremadrettede
beskaftigelsestiltag for den indsatte.
Koordinere med socialradgiveren pa
afdelingen i forhold til videreformidling af
beskrivelsen til hjemkommunen.

eHenvisning

eArbejdspladsen deltager i
opfelgningsmeder — byder ind
med deres viden i forhold til
den indsattes evner i jobbet.
Har den daglige dialog med den
indsatte og observere/motivere
pa de arbejdspunkter der er
aftalt i forhold til den enkelte.
Vare med til at motivere i
forhold til arbejdsmarkedet.

eVere med til at vurdere den
indsattes beskaftigelsesmulig-
heder med baggrund i den
indsattes faglige, sociale
ferdigheder, samt pege pa
muligheder pa arbejdsmarkedet.
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Snitflader mellem JobUpdate og Sdr. Omme Statsfeengsel

Henvisning til JobUpdate via
afdelingen ved socialradgiver og
kontaktpersoner

stamdata og handleplan afhentes

procedure for opstart aftales

m—

Den indsatte indkaldes

til samtale i forhold
opstart af samarbejde. |:
Aftale forslag til forlgb

Henvisning fra:
Veerkstederne
Sygeafdelinger

Skolen :::

arbejdsformidlin
gen

Der afholdes

samtale sammen

med den indsatte |:
pa arbejdspladsen. |
f.t. samarbejde

vedr. den indsatte

og dennes

ressourcerif. t.
arbejdet i faengslet.

Afdelingen kontaktes i
forhold etablering af

Forlgbet og indholdet i
JobUpdate skal vaere en
del den indsattes
handleplan

Handleplansmgdet

koordineres af enten

Stamdata og handleplan
hentes pa afdelingen, disse
laeses. Socialradgiveren
/kontaktpersonen pa
afdelingen kontaktes der
aftales procedure i forhold til
opstart.

kontaktperson/
socialradgiver pa
afdelingen

handleplansmgde.
)/ C—>

Handleplanen
godkendes pa et
afdelingsmgde.

Kontaktperson
ansvarlig

Der aftales koordinerende handleplan til
hjemkommune med indsatte, herunder ogsa i
forhold til beskaeftigelse. Herunder anmodninger
om oplysninger fra kommunen, der kan veere
relevante i forhold til forlgbet ved JobUpdate

Socialradgiver pa afdelingen ansvarlig for at
udarbejde og sende anmodningen om
koordinerende handleplan til hjiemkommune og
fglge op herpa.

Det aftales i seerlige tilfeelde at JobUpdate har
kontakt til hjemkommunen primzer til jobcenteret.

Typisk i sager hvor praktikken skal viderefgres efter
Igsladelsen. Eller der etableres praktik ved
Igsladelsen

Den indsatte fglges pa
arbejdspladsen .

Ogevti iforhold til andre
tiltag der har relevansi

forhold til arbejdssevne alt
efter aftalt i forhold til
handleplan.

JobUpdate ansvarlig

Sker der @endringer eller behov
for justering af plan. Alle er
ansvarlige for at orientere de
@vrige

Der indkaldes evt. nyt
handleplansmgde alt efter
@ndringernes karakter.

Socialradgiver/kontaktperson
ansvarlig for handleplansmgdet

Ved afslutning af forlgbet
udarbejdes skriftlig
beskrivelse/vurdering af forlgbet

Denne videregives til
socialradgiveren pa afdelingen til
videreformidling i forbindelse
med den koordinerende
handleplan ved Igsladelse.
JobUpdate ansvarlig




