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Kapitel 1 Indledning og sammenfatning

Denne statusrapport samler resultaterne fra Tilsynsenhedens tilsyn 1. halvar 2012.
Tilsynene retter sig mod to hovedomrader:

e Tilsyn med a-kassernes og kommunernes administration
¢ Indsatsen for at minimere omfanget af fejludbetalinger

1.1 Resultater fratilsynet med a-kassernes og kommunernes administration

Tilsynet med a-kassernes og kommunernes administration er begrundet i gnsket om at sikre
kvaliteten og retssikkerheden pa de omrader af beskaeftigelsesadministrationen, der af staten er
udlagt til henholdsvis a-kasserne og kommunerne. Tilsynet er isaer rettet mod, om administrationen
er effektiv og sker pa betryggende vis og efter de principper, som Folketinget har udstukket.

Styrelsen har i 1. halvar 2012 afsluttet en undersggelse af tilsynet i samtlige a-kasser vedrgrende
radighed. Der er undersggt 1100 sager, som vedragrer radighedssamtaler i 2011. Undersggelsen
har seerligt haft fokus pa den del af radighedspligten, som handler om aktiv jobsagning. Tilsynet
har vist, at a-kassernes radigheds-vurderinger er blevet omgjort i ca. 2 procent af sagerne.

Det skyldes primeert, at styrelsen ikke har veeret enig med a-kassen i om den ledige har veeret
tilstraekkeligt aktivt jobsggende.

| forhold til tidligere er der tale om en svag stigning i omggrelsesniveauet, men det ma generelt
siges, at administrationen er tilfredsstillende.

Styrelsen har afsluttet en undersggelse i 5 a-kasser vedrgrende a-kassernes radighedsvurderinger
Iplaner for jobsggning for aldersgruppen mellem 57 og 62 ar.

A-kasserne har en seerlig pligt til at sikre sig, at ledige i den alders gruppe guides hen pa omrader
med gode beskeeftigelsesmuligheder, ligesom a-kasserne skal sikre sig, at disse medlemmer har
et hgjt jobsagningsniveau. Undersggelsen har vist, at generelt har a-kasserne ikke veeret
opmaerksomme pa denne saerlige pligt. Styrelsen har derfor gjort a-kasserne opmeerksomme pa
dette.

Overordnet har den samlede gkonomiske effekt af tilsynet med a-kassernes medlemmer for 1.
halvar 2012 belgbet sig til knap 15 mio. kr. Tilsynet er sket pa baggrund af anmeldelser fra andre
offentlige myndigheder, skatteregisterundersggelser samt kontrolaktioner i samarbejde med SKAT.

Styrelsen har i fgrste halvar 2012 desuden afsluttet tilsynet for 2011 med kommunernes
radighedsadministration i sager om arbejdsmarkedsparate borgere pa kontanthjaelp. Styrelsen har
som tidligere haft fokus pa kommuner med hgije fejlprocenter og kommuner med en afvigende
sanktionspraksis.

Resultaterne viser store lokale forskelle, hvilket ogsa har veeret tendensen ved tidligere
undersggelser. Nogle kommuner har ingen eller meget fa fejl, mens andre har haft fejl i en stor del
af de undersggte sager. Tendensen er dog, at fejlene nu i forhold til tidligere i hgjere grad ikke
skyldes problemer med forstaelse af lovgivningen, men at kommunerne ikke har faet opstillet faste
procedurer og retningslinjer for sagsbehandlingen, som der falges op pa ledelsesmaessigt.
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Kapitel 2 Tilsyn med a-kassernes og kommunernes administration

2.1 Tilsyn med a-kassernes systematiske radighedsvurderinger

2.1.1 Tilsynet 2011

Styrelsen farte i 2011 tilsyn i samtlige a-kasser. Der er undersggt 1100 sager, som vedrgrer
radighedssamtaler i 2011. Undersggelsen har szerligt haft fokus pa den del af radighedspligten,
som handler om aktiv jobsggning. Styrelsen har behandlet sagerne i 2011 og i farste halvdel af
2012 og har afsluttet undersggelsen med en rapport om tilsyn med de systematiske
radighedsvurderinger til brug for Tilsynsradets mgde den 13. september 2012.

Undersggelsen viser, at a-kassernes radighedsvurderinger er blevet omgjort i ca. 2 procent af
sagerne.

Der er tale om en svag stigning i omggrelsesniveauet i forhold til undersggelsen vedrgrende tilsyn
med a-kassernes systematiske radighedsvurderinger i 2009 og 2010, men generelt er
administrationen tilfredsstillende.

De fejl som er konstateret, skyldes at styrelsen i flere tilfeelde ikke har veeret enig i a-kassernes
vurderinger om, at de ledige har veeret tilstraekkeligt aktivt jobsggende. Styrelsen har imidlertid ikke
kunnet omggare radighedsvurderingerne, fordi a-kassernes vejledning af de ledige ikke har veeret
tilstraekkelig. Ifalge Ankestyrelsens praksis leegges der i sadanne situationer afggrende vaegt pa,
hvilken vejledning den ledige har modtaget fra a-kassen om at veere aktivt jobsggende.

Konsekvensen af denne mangelfulde vejledning har veeret, at styrelsen i ca. 28 pct. af de
undersggte sager fra 2011 har ment, at den plan for jobsggning, som den ledige og a-kassen har
udarbejdet i feellesskab, skulle tilsideseettes. Der er tale om en stigning i forhold til niveauet for
tilsideszettelser i den foregdende undersggelse. | undersggelsen vedrgrende vurderinger fra 2010
blev 20 procent af de undersggte planer tilsidesat.

Undersggelsen viser, at a-kasserne i ca. 10 pct. af de undersggte sager ikke har holdt
radighedssamtalerne rettidigt. | 2010 havde a-kasserne i ca. 14 pct. af sagerne i undersggelsen
ikke holdt radighedssamtalerne rettidigt.

2.1.2 Tilsynet 2012

Styrelsen har i foraret 2012 gennemfart 6 uanmeldte tilsynsbesgg i a-kasser. Styrelsen forventer at
gennemfgre tilsyn med a-kassernes systematiske radighedsvurderinger i 2012 i den halvdel af a-
kasserne, som i tilsynsundersggelsen fra 2011 havde de darligste resultater. Styrelsen vil
differentiere sin undersggelse, saledes at der anvendes flest ressourcer pa de a-kasser, som har
det stgrste forbedringspotentiale.

Styrelsen forventer at afsluttet undersggelsen med en rapport til brug for Tilsynsradets megde i
forste halvdel af 2013.
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2.2 A-kassens indsats over for ledige seniorer

Styrelsen har i 1. halvar 2012 afsluttet undersggelse iveerksat i 2011 i 5 a-kasser vedrgrende a-
kassernes radighedsvurderinger/planer for jobsggning for aldersgruppen mellem 57 og 62 ar.

Den undersggte gruppe af ledige har starre risiko for en laengere ledighedsperiode, end yngre
ledige har. A-kasserne har derfor en saerlig pligt til at sikre sig, at ledige i den undersggte gruppe
guides hen pa omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder, ligesom a-kasserne skal sikre sig, at
disse medlemmer har et hgjt jobsggningsniveau.

Gennemgangen af sagerne viser, at a-kasserne ikke har vaeret opmaerksomme pa denne szerlige
pligt. Dette ger sig geeldende bade for de medlemmer, der er tilmeldt efterlansordningen og for
dem, der ikke er tilmeldt ordningen.

For god ordens skyld skal det samtidig naevnes, at de 5 a-kassers administration af plan for
jobsggning ikke er blevet darligere i perioden fra 2010 til 2011. Baggrunden for, at der i
undersggelsen fra 2011 har veeret relativt mange tilsidesaettelser, er, at a-kasserne ikke har veeret
opmeaerksomme pa deres saerlige forpligtelse over for ledige i aldersgruppen 57 til 62 ar.

Styrelsen har i hver enkelt sag, hvor en plan for jobsagning tilsidesaettes, oplyst a-kasserne om, pa
hvilke punkter a-kassernes vejledning ikke har veeret tilstreekkelig.

2.3 Det intensiverede radighedstilsyn

Formalet med det intensiverede radighedstilsyn er at kontrollere og vurdere a-kassernes afgarelser
i radighedsspgrgsmal, der opstar som falge af underretninger fra jobcentrene. Radighedstilsynet
skal veere med til at forbedre kvaliteten af a-kassernes afggrelser og sagsbehandling pa
radighedsomradet.

Styrelsen har i 2011 og i farste halvdel af 2012 gennemfart tilsyn med de sakaldte
underretningspligtige haendelser fra 2010. Dette tilsyn har veeret gennemfart fra 1996 til 2010.

Styrelsen har undersggt 1014 sager fra 2010, hvor det er blevet kontrolleret, om a-kasserne har
behandlet underretningerne fra jobcentrene korrekt. Undersggelsen baserer sig pa et statistisk
tilfeeldigt udvalg af negative underretninger fra jobcentrene.

Det er pa grundlag af denne undersggelse, at fejlniveauet i det intensiverede radighedstilsyn er
beregnet.

Fejlprocenten i radighedstilsynet i perioden 2003 — 2010 fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Fejlprocenten i det intensiverede radighedstilsyn

Periode Fejlprocent

Januar og april kvartal 2003 4,4
Januar og april kvartal 2004 3,2
Januar og april kvartal 2005 3,7
Januar og april kvartal 2006 4,3
Oktober kvartal 2006 og januar, april og juli kvartal 2007 4,6
Juli kvartal 2008 1,2
Januar til og med oktober kvartal 2010 4,2
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Baggrunden for faldet fra 2007 til 2008 kan skyldes tilfeeldigheder. Det har formentlig ogsa
betydning, at ledigheden var historisk lav i juli kvartal 2008 - saledes forstaet at a-kassernes har
haft ressourcer til at kvalitetssikre deres afggrelser om selvforskyldt ledighed.

Som det ses af ovenstaende er fejlprocenten i 2010 sa at sige pa linje med fejlprocenterne fra
undersggelserne i 2003 til 2007.

Styrelsen har afsluttet det intensiverede radighedstilsyn for 2010 med en rapport til brug for
Tilsynsradets made den 13. september 2012.

2.4 Det kommunale radighedstilsyn

Styrelsen farer tilsyn med kommunernes radighedsadministration i sager om
arbejdsmarkedsparate borgere pa kontanthjeelp. Tilsynet omfatter sager, hvor ydelsesmodtageren
ikke har bekraeftet sin tilmelding som jobsggende, er udeblevet fra tilbud eller jobsamtale, eller pa
anden made har handlet, sd kommunen skal tage stilling til, om hjeelpen skal reduceres og/eller
ophgre.

| 2011 satte tilsynet ligesom i 2010 fokus pa kommuner med hgje fejlprocenter og kommuner med
en afvigende sanktionspraksis. Ved udveelgelsen af tilsynskommuner lagde styrelsen desuden
veegt pa, om der havde vaeret kritiske bemaerkninger i de kommunale revisionsberetninger, som
det ville veere hensigtsmaessigt at fglge op pa gennem radighedstilsynet.

For at malrette tilsynsvirksomheden yderligere mod "problemkommuner” iveerksatte styrelsen i
2011 tilsyn med faerre kommuner end i de foregdende ar, men udtog til gengeeld flere sager fra
hver enkelt kommune. Der blev i alt udvalgt sager fra 33 kommuner, hvoraf 10 kommuner fik
besgg af radighedstilsynet og resten indsendte sagerne til behandling i styrelsen. 30 tilsyn er
endeligt afsluttede.

Tabel 2: Afsluttede tilsyn i radighedstilsynet 2011

Antal sager, der er

Kommune vurderet Antal sager med fejl Fejlpct. Ref.belgb kr.

Herning 49 1 2 1.183
Struer 59 22 37 14.857
Ishgj 29 1 3 932
Silkeborg 83 18 22 16.944
Frederiksberg 43 17 40 9.959
Aabenraa 39 6 15 8.527
Svendborg 51 15 29 4.421
Herlev 17 12 71 10.794
Kage 49 24 49 52.058
Varde 82 7 9 2.114
Hvidovre 39 8 21 2.670
Vejle 38 11 29 4.782
Jammerbugt 55 8 15 3.542
Mariagerfjord 86 4 5 3.552
Lolland 86 16 19 14.743
Sgnderborg 87 23 26 12.662
Morsg 57 7 12 4.005
Vordingborg 71 21 30 13.102
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Odsherred 57 11 19 9.939
Gentofte 43 17 40 2.449
Guldborgsund 84 6 7 3.186
Kalundborg 97 17 18 14.629
Skanderborg 136 50 37 75.584
Vesthimmerland 87 24 28 22.518
Slagelse 90 3 3 2.686
Randers 43 4 9 1.985
Assens 39 5 13 7.854
Syddjurs 6 0 0 0
Haderslev 58 9 16 6.057
Nyborg 73 3 4 798
| alt 1.833 370 20 328.532

Resultaterne fra 2011-tilsynet afspejler store lokale forskelle, hvilket ogsa har veeret tendensen ved
tidligere undersggelser. Nogle kommuner har ingen eller meget fa fejl, mens andre har haft fejl i en
stor del af de undersggte sager. Det generelle indtryk er, at fejlene ikke skyldes problemer med
forstaelse af lovgivningen. Fejlene opstar isaer, hvis kommunen ikke har faet opstillet faste
procedurer og retningslinjer for sagsbehandlingen, som der falges op pa ledelsesmaessigt.

| 2012 fokuserer tilsynet iseer pa sager om sanktion ved udeblivelse fra aktivering og @vrige tilbud,
og der er indtil videre udvalgt sager fra 8 kommuner, der alle havde mindre gode resultater ved
sidste tilsyn: Ballerup, Rgdovre, Holbaek, Odense, Halsnees, Viborg, Helsinggr, Hillerad.

2.5 Det kommunale visitationstilsyn

Siden 2004 har Arbejdsdirektoratet — nu Arbejdsmarkedsstyrelsen - fgrt tilsyn med om
kommunerne holder de lovpligtige jobsamtaler med kontant- og starthjeelpsmodtagere rettidigt.

Tilsynet har siden 2009 kun udvalgt de kommuner, der iseer har problemer med at holde
jobsamtaler til tiden, jf. oplysninger fra Jobindsats.dk.

Der er i gennemsnit behandlet 4.000 sager om aret fra ca. 40 kommuner. Tilsynet har vist, at der
er en stor spredning kommunerne imellem i bl.a. rettidighedsprocenten og det antal dage, som
rettidigheden i jobsamtalerne er overskredet med.

| det seneste ar er der konstateret en positiv udvikling i rettidigheden med jobsamtaler og den
gennemsnitlige fejlprocent er nu pa 6 pct. efter i flere ar at have ligget pa godt 20 pct. - jf. tal fra
Jobindsats.dk., som indeholder aktuelle og relevante oplysninger om bl.a. personer pa
overfgrselsindkomst.

Det bemeerkes, at forskellen mellem resultater i visitationstilsynet og tal fra Jobindsats.dk altid
skyldes, at Jobindsats opger rettidigheden pa baggrund af alle kommuner, mens visitationstilsynet
beregner et gennemsnitstal for de udvalgte kommuner, som typisk er kommuner med seerlige
problemer med at overholde rettidigheden.

Tilsynsradet er blevet orienteret om resultaterne fra visitationstilsynet frem til 4. kvartal 2010. Der
foreligger ikke resultater for den efterfalgende periode, da tilsynet i 2011 er begraenset til et enkelt
kvartal, 4. kvartal, hvor beregningerne ikke er afsluttet endnu.
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2.8 A-kasse revisionstilsyn

Styrelsen kontrollerer a-kassernes regnskaber, administrationsaftaler og revisionsprotokollater.
Denne kontrol gennemfgres i forleengelse af det arbejde som udfgres af a-kassernes
statsautoriserede revisorer.

2.8.1 A-kassernes arsregnskaber, administrationsaftaler og revisionsprotokollater
for 2010

A-kassernes arsregnskaber, administrationsaftaler, og revisionsprotokoller for 2010 for sa vidt
angar regnskabsmaessig og revisionsmeessige forhold blev i overensstemmelse med
malsaetningen gennemgaet inden 1. marts 2012.

Gennemgangen har ikke givet anledning til veesentlige bemaerkninger fra tilsynets side.

2.8.2 A-kassernes arsregnskaber og administrationsaftaler for 2011

A-kassernes arsregnskaber, administrationsaftaler, og revisionsprotokoller for 2011, som er
fremsendt den 15.marts 2012, vil blive gennemgaet efter den differentierede model, der omfatter
basis, normal og udvidet gennemgang.

Dette sker med udgangspunkt i en systematisk risikovurdering, der sikrer, at ressourcerne i videst
mulig omfang anvendes der, hvor der forventes at veere starst risiko for fejl.

Alle 2011-sager forventes at veere gennemgaet senest 1. marts 2013.

2.8.3 Revisionsprotokoller - risikovurdering 2011

Revisionsprotokollerne gennemgas ngje og ens i alle a-kasser, da bemaerkninger og oplysninger
heri indgar i grundlaget for risikovurderingen.

Fra og med 2011 indgar basis kontrollen med arsregnskabet ogsa i risikovurderingen.

Risikovurderingen hverken kan eller skal std alene, men er et veerktgj, der bl.a. anvendes i
forbindelse med vurdering af, om der skal foretages yderligere tilsyn i den enkelte a-kasse.

Risikovurderingen for 2011 viste generelt et fint resultat.
Resultaterne fordeler sig saledes:

8 a-kasser i intervallet "Meget fint”

11 a-kasser i intervallet "Fint”

6 a-kasser i intervallet "Acceptabelt”
2 a-kasser i intervallet "Mindre godt”

De 5 darligst placerede a-kasser vil alle fa en udvidet gennemgang.

2.8.4 Revisionsprotokoller — for s& vidt angar it-sikkerhed 2011

Det almindelige tilsyn med a-kassernes arsregnskaber, administrationsaftaler og revisionsproto-
koller omfatter en vurdering af a-kassernes it-sikkerhed.

Det bemeerkes, at a-kassernes revisorers kontrol med og rapportering om a-kassernes it-sikkerhed
normalt sker i forbindelse med arsafslutningen.

STATUS FRA TILSYNSAFDELINGEN 1. HALVAR 2012 8



ARBEJDSMARKEDSSTYRELSEN

Denne kontrol har ikke givet anledning til veesentlige bemaerkninger fra tilsynets side.

2.8.5 Status for gennemgang af arsregnskaber, administrationsaftaler og revisions-
protokoller vedr. det regnskabsmaessige og revisionsmaessige forhold

Status pr. 1. juli 2012 for revisionsafdelingens gennemgang af regnskaber, administrationsaftaler
og revisionsprotokoller fremgéar nedenfor:

Tabel 3: Status for gennemgang af regnskaber

Regnskabsar Antal Gennemgaet Afsluttet
2010 28 25 22
2011 27 2 2

Risikovurderingen for 2011 er gennemfgrt

2.9 Opfalgning pa a-kassernes revisionsprotokollater for sa vidt angar det
administrative tilsyn

De statsautoriserede revisorer i a-kasserne gennemgar bl.a. a-kassernes administration.
Resultatet af gennemgangen sendes i et revisionsprotokollat til Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Nar styrelsen gennemgar protokollaterne vurderes det, om revisors konklusioner giver anledning
til, at styrelsen beder om en redeggrelse fra a-kassen.

Styrelsen vil altid bede om en redeggrelse, hvis det af revisors bemaerkninger er uklart, om et
problem har givet anledning til fejludbetalinger, hvordan a-kassen har fulgt op pa et problem eller
lignende. Ofte vil der veere tale om, at styrelsen beder om redeggrelse i tilfeelde, hvor der allerede
fra a-kassens side er fulgt op pa en bemaerkning fra revisors side. Kun i fa tilfeelde er der grundlag
for at falge op med et paleeg til a-kassen om en opstramning eller a&endre administration.

2.9.1. Gennemgang 2011

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i 1. halvar 2012 gennemgaet alle a-kassernes
revisionsprotokollater for 2011.

Resultatet af gennemgangen er indtil videre, at:

e 3 a-kassers revisionsprotokollater er godkendt uden bemaerkninger.

24 a-kasser har i revisionsprotokollatet faet bemeerkninger om administrationen.
1 a-kasse har faet paleeg om at stramme op pa administrationen.

3 sager er endnu ikke afsluttet.

Bekendtgarelse nr. 1142 af 30. september 2010 tradte i kraft med virkning for
regnskabsaret 2011. Som noget nyt blev der indfgrt regler om, at a-kassernes revisorer
hvert ar skal gennemga 7 faste administrationsomrader: korrekt belsegning af
dagpengekort, supplerende dagpenge, selvsteendig virksomhed som bibeskeeftigelse,
radighed, overgang til efterlgn, korrekt belaegning af efterlgnskort og drift af selvsteendig
virksomhed samtidig med efterlgn.

Regnskabsaret 2011 er saledes farste ar, hvor kravene til revisorernes gennemgang af a-
kassernes administration er udvidet.
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Det er styrelsens opfattelse, at dette er arsagen til, at s& mange a-kasser for 2011 har faet
bemaerkninger om administrationen i revisionsprotokollatet.

Da alle sager ikke er afsluttet, har styrelsen pt. ikke opgjort det endelige resultat af
gennemgangen.

Der vil som saedvanlig blive udarbejdet en selvstaendig rapport, nar alle sager er afsluttet.

2.10 Regnskabstilsynet

Regnskabstilsyn omfatter hele a-kassens virksomhed, dvs. bade udbetaling af dagpenge mv.,
opkraevning og afregning af medlemsbidrag mv. samt indteegter og udgifter i forbindelse med a-
kassernes administration.

2.10.1 Inddrivelse af tilbagebetalingskrav i 1. halvar af 2011

Efter Inddrivelsescenterets registreringer har tilgangen af misligholdte tilbagebetalingskrav (med
statsrefusion) fra a-kasserne vaeret ca. 6,5 mio. kr. i farste halvar af 2012 mod ca. 16,9 mio. kr. for
samme periode i 2011.

Det inddrevne belgb i farste halvar af 2012 er pa ca. 5,9 mio. kr. mod ca. 4,8 mio. kr. for samme
periode i 2011. Ifglge Inddrivelsescenteret har den registrerede tilgang af fordringer veeret pa ca.
451 mio. kr. i arene 1993-1. halvar 2012. | samme periode har Inddrivelsescenteret inddrevet ca.
127 mio. kr. Pr. 30. juni 2012 var der et udestadende (ekskl. evt. tilskrevne renter) pa ca. 196 mio.
kr., idet ned- og afskrivninger gennem arene andrager ca. 128 mio. kr.

2.10.2 Kontrol med uretmaessigt udbetalte refusionsbelgb
A-kasserne udbetaler ydelser via Danske Bank med forskud fra staten.

Styrelsen fgrer kontrol med, at refusionsbelgb mv., der er udbetalt med urette, bliver betalt tilbage
korrekt og rettidigt.

Fejludbetalinger og indkomne afdrag pa tilbagebetalingskrav mv., skal af a-kasserne afregnes
manedsvis bagud senest den 20. i den fglgende maned.

| tabellen ses a-kassernes oplysninger om indbetalinger til staten i sager, hvor a-kassen kan opna
refusion, og i sager hvor staten ikke yder refusion til a-kassen.

Tabel 4: Opgarelse over indbetalinger i 2011, sager for 2011 og tidligere

Indbetalt i Indbetalt i Udbetalt i Indbetalt i
sager, hvor sager, hvor alt Indbetalt i Ikke e
Ydelsesart / mio. kr. staten ikke staten yder refusion sager i pct. N sag
. . . pct. af i alt
yder refusion | refusion af i alt udbetalt udbetalt
(mio.kr.) (mio.kr.) (mio. kr.)
Dagpenge 35 15,6 11.446,3 0,31 % 0,14 %
Feriedagpenge 6,5 0,8 662,1 0,98 % 0,12 %
Efterlgn 10,5 1,7 9.189,4 0,11 % 0,02 %
Skattefri preemie 1,5 0 1.151,3 0,13 % 0,00 %
Befordringsgodtgarelse 0,2 0 35,8 0,56 % 0,00 %
Udd.ydelse til forsikrede 0,7 0,03 115,4 0,61 % 0,03 %
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De indbetalte belgb i svigsager er inklusive indbetalte afdrag til DCI — Den Centrale
Inddrivelsesenhed.
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Kapitel 3 Indsatsen for at minimere omfanget af fejludbetalinger

Styrelsen har i 1. halvar 2012 fart tilsyn med, at de oplysninger, som ledige medlemmer og
medlemmer pa efterlan giver a-kassen om arbejde og indtaegter mv., er rigtige.

Kontrollen har bl.a. veeret baseret pa stikprgver. Stikprgvekontrollen er foregaet til dels elektronisk
ved udtreek i SKATs Centrale Oplysningsseddel Register (COR) og endvidere ved uanmeldt
virksomhedskontrol og ved lufthavnstilsynet.

Endvidere har kontrollen vaeret baseret pa oplysninger udtrukket i indkomstregisteret. Bade
styrelsen og a-kasserne benytter indkomstregisteret til at fare kontrol med udbetaling af ydelser til
a-kassernes medlemmer.

| Fairplay-initiativerne indgar bl.a., at myndighederne skal samarbejde og udveksle
kontroloplysninger. Styrelsen har med SKAT indgaet et formaliseret samarbejde, som er beskrevet
i Meddelelse af 6. september 2006 om retningslinjer for udveksling af kontroloplysninger.
Resultatet af dette samarbejde er beskrevet under punkt 3.3, "Kontrolsamarbejde med andre
offentlige myndigheder”.

3.1 Elektronisk kontrol

3.1.1 Stikprgvekontrol ved udtraek i COR — Det Centrale Oplysningsseddelregister

Styrelsen kan bruge SKATs Centrale Oplysningsseddel Register (COR) til at lave lgbende
skatteregisterundersggelser.

A-kasserne benytter Indkomstregisteret til at kontrollere lanmodtagere. Indkomstregisteret
indeholder ikke oplysninger om selvsteendig erhvervsdrivende, og styrelsen bruger derfor COR til
at lave Igbende skatteregisterundersggelser af selvsteendig erhvervsdrivende.

Skatteregisterundersggelse af selvsteendig erhvervsdrivende for indkomstaret 2011 pabegyndes i
2. halvar 2012, hvor oplysninger er tilgeengelige hos SKAT.

| 1. halvar 2012 er der afsluttet 162 sager, som er oprettet i 1. halvar 2012 eller far.

Tabel 5: Tilbagebetalingsbelgb, skatteregisterundersggelser

Tilbagebetalingsbelgb m.v. skatteregisterundersggelser 1. halvar 2012

Karantaene (timer) 14.537
Anslaet mindre udgift, karantaene(kr.) 1.445.842
Tilbagebetalingsbelgb(kr.) 4.508.734
Effekten af afgjorte sager(kr.) 5.954.576

3.1.2 A-kassernes kontrol ved udtreek i indkomstregisteret 2012

Styrelsens overvagning af a-kassernes brug af Indkomstregisteret har vist, at kontrollen overordnet
fungere tilfredsstillende, men at en mere optimal anvendelse af registeret, herunder i forhold til at
mindske behovet for efterfalgende manuel kontrol, kreever tilpasning af retningslinjerne.

Styrelsen har derfor revideret retningslinjerne for 2012. (Skr. Nr. 9642 af 20. december 2011 om
tilretteleeggelse af kontrollen ved brug af Indkomstregisteret i 2012)
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Styrelsen har tilpasset retningslinjerne for tilrettelaeggelse af kontrollen for 2012 ved at haeve
"bagatelgreensen” til 37 timer.

Styrelsens overvagning har endvidere vist, at a-kasserne sagsbehandlingstid bgr reduceres af
hensyn til risikoen for fejludbetalinger af ydelser frem til det tidspunkt, hvor a-kasserne fremsender
hgringsbrev til medlemmet med oplysning om, at fremtidig udbetaling af ydelser sker med
forbehold for, at medlemmet har ret til ydelsen.

Styrelsen har derfor for 2012 fastsat frister for, hvornar a-kassen skal have pabegyndt
sagsbehandlingen i forhold til de medlemmer, der skal manuelt kontrolleres (hgringsbrev).
Herudover har styrelsen fastsat frister for, hvornar a-kassen skal afrapportere det endelige resultat
for det enkelte kvartal til styrelsen.

3.1.2.1 Overvagning af a-kassernes kontrol af brug af Indkomstregisteret.

Med a-kassernes kontrol af udbetalinger ved brug af Indkomstregisteret opdages langt flere
fejludbetalinger end tidligere, og disse fejludbetalinger opdages hurtigere, end der har veeret
mulighed for med de tidligere kontrolmetoder. Der er dog fortsat potentiale for at optimere og
udvikle kontrollen.

Styrelsen overvager derfor a-kassernes brug af kontrollen, bl.a. ved a-kassernes lgbende
afrapportering til styrelsen. Bl.a. pa baggrund af disse afrapporteringer iveerksaetter styrelsen i
2012 fglgende projekter:

e Validering af, om a-kassens udtraek er korrekte ud fra de fastsatte retningslinjer for 2012.
Der udveelges 4 a-kasser, hvor a-kassens oplysninger om antal af medlemmer, der har
indgaet i kontrollen / antal medlemmer, der er udtaget til efterfalgende manuel kontrol,
valideres. A-kasserne udvaelges ud fra starrelse, antal sager til manuel behandling mv.

e Validering af a-kassernes udtraek ved stikprgvekontrol ved udtreek i COR — Det centrale
Oplysningsseddelregister. Der foretages udsggning af medlemmer, der har modtaget
ydelser pa mere end 180.000 kr., samtidig med bidragspligtig indteegt i 2011. Resultatet
fremsendes til de relevante a-kasser til videre undersggelse.

e Tilsyn pa de enkelte a-kasser, hvor afrapporteringen viser afvigelse fra gennemsnittet fx for
sa vidt angar antal fastsatte sanktioner, fordelingen mellem svig og uagtsomhed mv.

For at optimere mulighederne for overvagning planleegger styrelsen, at a-kassernes lgbende
afrapportering skal ske via Defgo.net fra 2013. Dette vil give ggede muligheder for overvagning
inden for de enkelte delomrader.

Sterst mulig grad af digitalisering giver bedst mulig grundlag for forenkling af administrationen og
mulighed for en stgrre grad af automatisering af sagsbehandlingen i a-kassen.

Styrelsen undersgger derfor Igbende mulighederne for at gge digitaliseringen, bl.a. ved udvikling af
"Advis'r”, og muligheden for inddragelse af den del af malgruppen, der i 2012 endnu ikke er
omfattet af kontrollen ved brug af Indkomstregisteret.

3.1.2.2 Status for a-kassernes kontrol ved brug af Indkomstregisteret i 2011.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har til brug ved a-kassernes tilretteleeggelse af kontrol ved brug af
Indkomstregisteret udmeldt de naermere retningslinjer for, hvordan a-kasserne i 2011 skulle
tilretteleegge og effektivisere deres kontrol med de lgbende udbetalinger, samt bedt a-kasserne om
at afrapporterer resultaterne af kontrollen kvartalsvis.
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De forelgbige afrapporteringer viser, at ca. 200.000 medlemmer er omfattet af kontrollen hvert
kvartal, heraf er ca. 1/3 ledige medlemmer og ca. 2/3 medlemmer, der modtager efterlgn.

A-kasserne udtager i gennemsnit 5.500 medlemmer til efterfalgende manuel kontrol, svarende til
ca. 3 % af det samlede antal medlemmer, der er omfattet af kontrollen.

Den manuelle kontrol resulterer i tilbagebetalingssager i ca. 20 % af tilfaeldene. Det vil sige, at der
traeffes afgarelse om tilbagebetaling i ca. 1.000 sager pr. kvartal.

De forelgbige afrapporteringer viser, at det gennemsnitlige tilbagebetalingsbelab pr. sag reduceres
fra kvartal til kvartal. | 1. kvartal 2011 var det gennemsnitlige tilbagebetalingsbelgb ca. 20.000 kr.
pr. sag. | 4. kvartal 2011 er dette belgb faldet til ca. 7.000 pr. sag.

Som en konsekvens af det faldende tilbagebetalingsbelab, falder antallet af palagte
karanteenetimer tilsvarende. Fordelingen mellem karantsener for svig og karantsener for
uagtsomhed, aendres i retning af uagtsomhed.

Dette er helt i trdd med de forventninger, der har veeret til, at kontrollen ville betyde hurtigere
opdagelse af fejludbetalinger, saledes at det gennemsnitlige tilbagebetalingsbelab pr. sag overtid
mindskes.

Den gkonomiske effekt af kontrollen for 2011 forventes at veere 95 - 100 mil.kr. Heraf er ca. 48 mil.
kr. tilbagebetalingsbelgb og ca. 44 mil. kr. effekt af karantaenetimer (ca. 400.000 karanteene timer).

3.1.2.3 A-kassernes kontrol ved brug af data fra FerieKonto.

Udbetaling af feriegodtgarelse fra FerieKonto sker digitalt fra 1. maj 2011. Dermed er de fysiske
feriekontobeviser og kravet om, at medlemmer, der modtager ydelser fra a-kassen, skal have a-
kassens attestation for at fa feriegodtgarelse udbetalt forsvundet. A-kasserne har derfor faet
adgang til oplysninger fra FerieKonto via en elektronisk adgang, som FerieKonto stiller til radighed.
A-kassen har pligt til at anvende den elektroniske adgang.

A-kassen skal sikre, at der ikke udbetales ydelser til medlemmer i perioder, hvor medlemmet far
udbetalt feriegodtgarelse fra FerieKonto. Styrelsen har derfor udsendt retningslinjer for
tilretteleeggelse af kontrollen ved brug af data fra FerieKonto, og samtidigt bedt a-kasserne om
lgbende at afrapportere resultaterne af kontrollen. (Skr. Nr. 9631 af 20. december 2011 om
retningslinjer for tilretteleeggelse af kontrollen ved brug af data fra FerieKonto).

Afrapportering af effekten ved kontrollen gennemfgres som et pilotprojekt, kvartalsvist, for 1. halvar
2012, og fortsaetter herefter som halvarlig afrapportering frem til 30. juni 2013.

Endelige resultater af kontrollen i pilotprojektperioden forventes at foreligge ultimo 2012.
3.2 Kontrolsamarbejde med andre offentlige myndigheder

3.2.1 Anmeldelser

Safremt en anden myndighed, f.eks. SKAT eller en kommune kommer i besiddelse af oplysninger,
der tyder p4, at der er fejludbetalt ydelser fra en a-kasse, underrettes styrelsen.

Styrelsen har i 1. halvar 2012 oprettet 92 sager pa baggrund af oplysninger fra andre offentlige
myndigheder. Der er i samme periode afsluttet 66 sager, der er oprettet i 1. halvar 2012 eller far.
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Tabel 6: Tilbagebetalingsbelgb, indberetninger

Tilbagebetalingsbelgb mv. indberetninger 1. halvar 2012

Karantene(timer) 4.055
Anslaet mindre udgift, karantaene(kr.) 403.308
Tilbagebetalingsbelgb(kr.) 1.382.295
Effekten af afgjorte sager(kr.) 1.785.603

3.2.2 Aktioner mod sort arbejde/socialt bedrageri

3.2.2.1 Fairplay

Som en del af Fairplayindsatsen, hvor Arbejdsmarkedsstyrelsen samarbejder med bl.a. SKAT,
kommunerne, politiet og fadevaremyndighederne, foretages uanmeldte kontrolbesgg i udvalgte
virksomheder. Styrelsens del af den feelles opgave er at kontrollere, om ledige arbejder samtidig
med, at de modtager ydelser fra a-kasserne. Kontrolbesggene sker dels som koordinerede
landsdzekkende aktioner, dels som fglge af anmeldelser eller opfglgning pa tidligere besag, fx
kontrol af logbog.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i 1. halvar 2012 sammen med andre myndigheder aflagt
kontrolbesgg i 605 virksomheder. 1.044 personer er kontrolleret for, om de modtager ydelser fra a-
kasserne. Der er indberettet 42 helt eller delvist ledige til straksaktivering, jf. afsnit 3.3.2.2, og der
er oprettet 53 sager, hvor der har veeret mistanke om uberettiget udbetaling af ydelser. Der er i
perioden afsluttet 13 sager, som er oprettet i 2012 eller tidligere.

Det gkonomiske resultat fremgar af tabellen nedenfor, hvori der dog ikke er indregnet den
gkonomiske effekt af straksaktiveringer pa 324.124 kr., sdledes at den samlede gkonomiske effekt
nar op pa 580.695 kr.

Tabel 7: @konomisk resultat af oprettede sager vedrgrende sort arbejde/socialt bedrageri

Aktioner mod sort arbejde/socialt bedrageri 1. halvar 2012
Karanteene (timer) 982
Anslaet mindre udgift, karantzene (kr.) 97.669
Tilbagebetalingsbelgb (kr.) 158.902
Effekten af afgjorte sager (kr.) 256.571

3.2.2.2 Lufthavnstilsynet

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i samarbejde med SKAT udfart 8 aktioner i 1. halvar 2012. Der er i
den forbindelse oprettet 62 sager..

Styrelsen modtager indberetninger fra SKAT , nar de i deres saedvanlige arbejde stgder pa
ydelsesmodtagere, der har veeret udrejst, og der er en formodning for, at de har modtaget ydelser
med urette. Lgbende er der i 2012 kommet 380 indberetninger fra SKAT.

Der er pr. 13. august 2012 registreret tilbagebetalingsbelgb pa 1 mio. kr. for sager oprettet i 2012.
Der er forsat mange sager, der afventer afggrelser i kommuner og a-kasser.

3.2.2.3 Straksaktivering

Arbejdsmarkedsstyrelsen har hjemmel til at indberette helt eller delvist ledige, som treeffes i
beskaeftigelse under en virksomhedskontrol, til straksaktivering. Der er i 1. halvar af 2012
indberettet i alt 42 ledige til straksaktivering.
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Styrelsen har foretaget en effektmaling pa 25 straksaktiverede ledige for at fa et indtryk af, dels om
der sker en aendring i beskeeftigelsesmgnsteret, dels om der kan males en gkonomisk gevinst i
form af en mindre udgift til dagpenge.

Det er styrelsens vurdering pa baggrund af nedenstaende figur, at straksaktivering er et godt
redskab til at fa bragt helt eller delvist ledige i beskeeftigelse, og at den gkonomiske gevinst er
tilfredsstillende. Figuren skal leeses saledes, at tidspunktet for straksaktiveringen er fastsat til uge
0. Der er herefter malt pa perioden 12 uger fgr og 12 uger efter. Som det fremgar, sker der en
markant forggelse af beskaeftigede timer i ugerne efter uge 0.

Den forggede beskeeftigelse i 12-ugers perioden efter uge 0 har samlet set betydet en mindre
udgift til dagpenge pa 324.124 kr.

Figur 1: Antal timer pa dagpengekort i 1. halvar 2012

Antal timer p& dp-kort 1. halvar 2012
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3.3 Tilbagebetalingssager

Hvis en a-kasse bliver klar over, at et medlem i en periode uberettiget har faet ydelser fra a-
kassen, skal a-kassen treeffe afggrelse om, at det fejludbetalte belgb skal betales tilbage. Samtidig
skal a-kassen afggre, om forholdet er svigagtigt eller uagtsomt, og om medlemmet skal have en
sanktion.

Den 1. juli 2003 fik a-kasserne ret til at treeffe afggrelse som 1. instans i sager om tilbagebetaling
og sanktion. Det gjaldt dog kun, nar tilbagebetalingsbelgbet var mindre end 25 gange
dagpengesatsen. Det betyder, at styrelsen kun har truffet afggrelse i disse sager, hvis medlemmet
har klaget over a-kassens afggrelse.
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Fra den 1. juli 2011 har a-kasserne faet delegeret kompetencen til at treeffe afgarelse som 1.
instans i alle sager om tilbagebetaling og sanktion, herunder sager hvor tilbagebetalingsbelgbet er
stgrre end 25 gange den maksimale dagpengesats. Det betyder, at styrelsen alene skal treeffe

afgarelse i sager, hvor medlemmet klager over a-kassens afgarelse.

| 1. halvar 2012 har styrelsen modtaget 128 klagesager - og sager med indstilling om sanktion for

svig - fra a-kasserne og har i samme periode afgjort 189 sager.

Tabel 8: Tilbagebetalingsbelgb, Tilbagebetalingssager

Tilbagebetalingsbelgb mv. 1. halvar 2012
Karanteene (timer) 11.409
Anslaet mindre udgift, karantaene (kr.) 1.134.733
Tilbagebetalingsbelgb (kr.) 5.541.281
Effekten af afgjorte sager (kr.) 6.676.014
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