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Region Hovedstadens Psykiatri har modtaget § 71- Tilsynets henvendelse vedr. over-
belegning i de seneste 5 &r pa afdeling O pé Psykiatrisk Center Kgbenhavn.

Indledningsvist bemerkes, at det desveaerre ikke muligt at traekke tal tilbage fra 2007,
hvor regionen blev dannet. Arsagen hertil er det databrud, der opstod i 2008, da alle
enheder i psykiatrien successivt overgik til samme sygehusnummer (1500). Da over-
gangen skete lgbende gennem aret, er tailene saledes ikke valide.

Hvad angér taflene for de sidste 3 ar for beleegningsprocenten pé Psykiatrisk Center
Kgbenhavns afdeling O, hvis optageomréde er @sterbro og indre by, ser de ud som

falger:

Songeafd. Psterbro 2000 014a 2011
BEIIT0/CE112 558 00,6 1110
BROLIL0/C6201 18,0 480 1083
B20AI10/CH203 85D L) 102,2
E211130 754

E220A0/C6221 05,8 100,53 1084
BS02110/C6302 18,2 5.6

AFA1A0B403 B8 15,6 83,6
Ikt 99,3 988 103,29

Det fremgér af tabellen, at der er overbelzgning pé de fleste sengeafsnit i 2011, samt
at dette ogsa har veret tilfzldet i 2009 og 2010. Ved beregningen af belegningen er
de registrerede orlovsdage ikke medtalt.

Som supplement til ovenstdende tal kan det oplyses, at:
A. Akutte patienter indlagges initialt pd Bispebjerg matriklen via den feelles psy-

- . kiatriske Akutmodtagelse for Psykiatrisk Center Kgbenhavn. Patienter, der
hgrer til i afdeling Os optageomride visiteres efter i gennemsnit 3 dages be-
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handling i modtagelsen eller akutafdelingen videre til afdeling O. I tilfzlde
hvor afdeling O oplever overbel@gning og Bispebjerg matriklen har kapacitet,
aftales det, at patienter venter med at blive overflyttet til @sterbro matriklen.

B. Tillige kan det oplyses, at lukket afsnit 6201 pa afdeling O behandler retslige
patienter, som har brug for lengerevarende indleggelse fra hele Psykiatrisk
Center Kgbenhavns optageomrade. Eftersom f. eks distrikispsykiatrisk be-
handling, inklusiv OPUS (intensiv psykosocial behandling til unge med psy-
koselignende symptomer) og OP teams (opsggende psykiatrisk team), er op-
delt efter bopzl, er det hensigtsmassigt, at paticnterne som hovedregel flyttes
til den afdeling, i hvis optageomride patienten er bosiddende.

C. Der er visse registreringsmassige problemstillinger, som er medvirkende til,
at belegningsprocenten er sa hgj:

* Ambulante ECT patienter registreres som indlagte. Centret er op-
merksomt pé dette forhold, der registreringsmassigt er uhensigts-
massigt, og det forventes, at denne gruppe fremadrettet skal registre-
res som ambulante og ikke indlagte. Det drejer sig om ca. 1000 sen-
gedage. Alene er korrektion for dette vil reducere afdelingens belzg-
ning med 4 procentpoint,

*  Orlovsdage registreres ikke i fuld udstrekning, herunder kan nzvnes,
at orlov ikke registreres, hvis der er tale om enkelte overnatninger i
patientens eget hjem eller lign.

= Der er planlagt undervisning pé centret i sensommeren, der bl.a. skal
eliminere ovennzvnte registreringsmassige svagheder.

D. Endvidere kan det oplyses, at afdeling O som oftest har 5-10 frdigbehandle-
de patienter, som kunne udskrives, hvis kommunen havde bolig til dem. Den
2. maj 2012 var tallet for ferdigbehandlede patienter pa afdeling O, 7 patien-
ter - svarende til ca. 10 % af centrets sengepladser.

Hvad angér spgrgsmélet om sikkerhed p& afdeling O p3 Psykiatrisk Center Kgben-
havn, kan det oplyses, at alt plejepersonale pé centret er veluddannet og tranet i at fo-
rebygge og handtere vold og trusler.

I tridd med vedlagte "Politik til forebyggelse og handtering af vold og trusler” for Re-
gion Hovedstadens Psykiatri gennemgir alt nyansat plejepersonale senest en méned
efter ansattelsen et 2 dages kursus i kommunikation og konflikthindtering og senest 3
maneder efter ansattelsen et kursus i psykofysiske greb.
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Pé kurset undervises personalet 1 magtanvendelses- og {rigprelsesgreb samt i Brgset
Violence Checklist, som er et redskab, der anvendes til at vurdere risikoen for vold pa
kort sigt.

Pa Psykiatrisk Center Kgbenhavn vil personalet endvidere blive undervist af centrets
vedligeholdelsesinstruktgr, siledes at medarbejdernes ferdigheder lgbende vedlige-
holdes og tranes.

Séfremt ovenstiende giver anledning til spgrgsmdl, stdr Region Hovedstadens Psykia-
tri naturligvis til ridighed.

4
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Overbelasgning pa Psykiatrisk Center Kebenhavn 21. marts 2012

Folketingets § 71-tilsyn har modtaget en henvendelse (afsenderen er tilsynet Anne Metle Risager
bekendt, men ensker al vzere anonym), som pépeger, at overbslzagningen er Udvalgssekretzer

stadig filtagende pé afdeling O pé Psykiatrisk Center Kebenhavn, og at det e-malt

ser ud til at vasre et mere ell¢ mindre konstant problem. Derudover fremhze- Anne.melte.risager@ft.ok

ves det, at som falge af nednormering i forbindelse med fukning af psykiatri-
ske afdelinger pa Rigshospitalets matrikel er sikkerheden forringet, bfandt an-
det fordi der ikke er nogen mandiig normering.

§ 71-tiisynet vil gerne bede om regionens kommentar til de rejste problemstil-
linger, herunder 1al for udviklingen i overbelzegningen i de seneste 5 ar pa

afdelingen.

Med venlig hilsen /
Liselott Blixt
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INDLEDNING

Region Hovedstadens Psykiatii har fokus pa at forebygge vold og trusler om vold - kreenkende adfzerd overfor
medarbejderne tolereres ganske enkelt ikke. Derfor arbejder vi professionelt med omradet. Malet er at fremme
et slickert og sundt arbejdsmiljs. Et sikkert og sundt arbejdsmilia er i sidste ende med til at sikre en bedre be-
handling af patienterne og nedbringe brugen af tvang.

Det kreever en malrettet systematisk indsats at forebygge og handtere vold og truster. Derfor lsegger vi vaagt pé
at uddanne medarbejderne samt at registrere og analysere episoder med krzenkende adfzsrd. Alt sammen for
at opnd sterre viden om, hvordan vi forebygger vold bedre.

Hvert center og socialt tilbud udarbejder deres egne retningslinjer og handleplaner for at forebygge og néndtere
vold og trusler. Materialet revideres som minimum én gang om &ret og draftes | de lokale MED udvalg. Materialet
udarbejdes og draftes farste gang inden udgangen af 201%.

Det er en grundlzeggende forudsastning for arbejdet | Psykiatrien, at medarbejdere altid veelger den mindst ind-
gribende reaktion/handling i forbindelse med deeskalering af en konflikt.

Med veniig hilsen

Martin Lund Helle Sgndergaard

Direktar Neestformand i Psyk-MED

.

s




PSYKISK VOLD







OG TRUSLER

IFICERER VIVOLD

Alle episoder med vold og trusiér om vold registre-
res. Det er den enkeltes egen oplevelse af at vaere
udsat for vold eller trusler, der er bestemmende for,
om en episode registreres eller €. Det sker i samar-
bejde med arbejdsmiljporganisationen, men arbejds-
miljgorganisationen kan pd eget initiativ foretage en
registrering. Det kan veere tilfesidet, hvis en medar-
bejder ikke gnsker en voldsepisode registreret. Re-
gistreringen betyder, at viden samles og det eger
kvaliteten i arbejdet med at forebygge og handtere
vold og trusler.

En anden made at fA mere viden om episoder med
vold og trusler er gennem arbeidspladsvurderinger
- (APV). Hvert 3. &r gennemferes APV i form af TrivselOP.

Malingen sker med afsset i ef standardspargeskema
for hele Region Hovedstaden. For Region Hovedsta-
dens Psykiatri's vedkormmende er spgrgeskemaet ud-
bygget med 8 spergsmal om voldsepisader, for at fa
et 54 fyldestgarende og daekkende biflede som muligt.

Hvis der lokait er behov for at kortiszgge forekomsten
af vold og trusler ofters, kan det enkelte center og
sociale tilbud udarbejde en APV med fokus pa vold.
identificerede probltermer med vold og trusler under-
s@ges nermere og der udarbejdes handlingsplaner i
samarbejde med arbejdsmiljgreprassentanten.

Arbejdet med at identificere vold og trusler understat-
tes af dygtige og veluddannede medarbejdere.

Det er en feelles opgave for ledere og medarbejdere
at forebygge vold og trusler. Alle medarbejdere skal
kende og overholde arbejdspladsens retningslinjer og
handleplaner om void og trusler, ligesom alle nyansatie

og vikarer skal instrueres i sikkerhedssysterner. Senest
¥ &r efter anseettelsen gennemgar medarbejdere med

patient- og beboerkontakt kurser | voldsforebyggelse.
Der skat foreligge retningslinjer pa det enkelte center
og solale tilbud for uddannelse, traening og vedligehol-
delse af den adfaerd, der forebygger vold.

Mélet er, at alle m’edarbejdere kan identificere, ndr en
konflikt eskalerer og kan veere med til at forebygge, at
volden sker. Det er vigtigt, at ledelsen prioriterer tid
og ressourcer til opgaven, og at medarbejderne selv
sarger for at kvalificere sig til at handtere dette. Det er
ogsd vigtigt, at medarbejderne har test dialog, sa de
kan anvende og udvikle viden og faglighed samt finde

nye og bedre Igsninger til at forebygge vold og trusler. -

Forebyggelseselementer i de Iokaie'retriingslinjer og
handlingsplaner er:

Viden og feerdigheder om deeskalering.

Forsamtaler med patienter/beboere og pérarende
om voldsreaktioner og kenfliktmanstre samt las-
ninger herpa.

Opfglgende samtaler med patienter/beboere og
pérgrende om arsagen til voldsepisoden.

Anvendelse af Braset score eller anden risikovur-
dering af den enkelie patient.

Supervision.

Retningslinjer for hensigtsmasssig organisering 0g
tilretteleeggelse af arbejdet.

Det psykosociale arbejdsmitie og hvordan det pa-
virker forebyggelse af vold og konflikter.

Indretning af arbejdspiadsen.
Personlige alarmsystemer.

Ben enkeite medarbejders egen kommunikation og
adfaerd.

Andet.

Det er ogsa vigtigt, at medarbejderne kender denrele-
vante lovgivning pa omradet.




SADAN HANDTERER

Episcder med vold og truster hindteres af dygtige og
veluddannede medarbejdere. Det er en ngdvendig
kompetence i Region Hovedstadens Psykiatri, at med-
arbejdere kan handtere vold og trusler p en hensigts-
maessig made. Derfor far medarbejderne lzbende mu-
lighed for, at udvikie deres kompetencer pd omradet.

Centre og sociale tilbud skal i gvrigt have effektive
alarmprocedurer og beredskab samt en skriftlig plan
med konkrete anvisninger pa handting i forbindelse
med en voldsepisode. Planen opdateres jsavnligt og
minimum én gang om &ret. Planen gennemgés mini-
mum én gang om aret pd personalemeder, $3 den er
kendt for alle.

OPFOLGNING EFTER EN VOLDSEPISODE
Ingen medarbejdere ma sta alene med at héndtere ef-
tervirkninger efter volden eller trusler,

Centre og sociale tilbud skal have en procedure for,
hvordan der folges op pa sadanne episoder. Proce-
duren kan med fordel integreres i ovennzevnte plan.
Elementer kan vaere brugen af metoder som defusing,
debriefing og supervision.

Alle medarbejdere, der har veeret udsat for vold og
trusler, titbydes hjselp, Det kan f.eks. vaere i form af kol-
legial psykisk farstehjalp og/eller psykologisk krise-
hjzelp gennem Falck Healthcare. | forbindelse hermed
gives ledelsesmeessig stotte gennem kontakt og op-
bakning til medarbejderen og dennes tilbagevenden
til arbejdspladsen, Arbejdsmiljgrepraesentanten indgr
0gsa | dette arbejde:

r
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YIVOLD OG TRUSLER

Udover fokus pa de bergrte medarbejdere er samta-
ler med patienter/beboere og andre, der har vasret til
stede, ogsa elementer i opfalgning pa en episode med
vold og trusler.

REGISTRERING AF VOLD OG TRUSLER

Alle episoder med vold og trusler registreresi A-skade.
Det geider 0gsd episoder, der ikke kan karakteriseres
som en arbejdsulykke. En konsekvent registrering,
analyse og diskussion af episoder med vold og trus-
ler bidrager til en bedre forebyggelse af vold og trusler,
Arbejdsmiljgorganisationen inddrages, s& der kan laa-
res af voldsepisoden, og forebyggelsesarbejdet far pa
den made et konkret afseet og grundlag,

PLIGT TIL AT ANMELDE VOLD 0G TRUSLER

S0OM ARBEJDSSKADE

Centre og sociale tilbud er ansvarlige for at sikre, at
arbejdsmiliglovgivningen overholdes med hensyn tit
anmeldepligt tif Arbejdstilsynet og Arbejdsskade-
styrelsen. Arbejdsmiljgorganisationen spiller en vigtig
rolle 1arbejdet med at leve op til anmeldelsespligten.

ANMELDELSE TIL POLITIET

For Region Hovedstadens Psykiatri er der fastlagt fasl-
les retningslinjer for at anmelde bl.a. voldsepisoder til
politiet. Retningslinjerne kan suppleres med lokale ret-

 ningslinjer, hvis der er brug for det.

Politikken evalueres i 2013 og herefter hvert 3. &r. Falgeﬁ- s
de mal indgar i evalueringen af om politikken efterleves:

Episoder med vold og trusler skal veere registret og
give et ensartet overblik.” *

Alle centre og sociale tilbud skal have udarbejdet
handleplaner for implementeringen af politikien til
forebyggelse af vold og trusler om vold, herunder
fvordan man vit opnd et fald i sAvel antal som i in-
tensitet af voldstilfaclde.

At feerre medarbejdere i trivselsmdlinger giver ud-
tryk for at have vaeret udsat for trusler om vold og
vold.

At ait nyansat personale med patient- og beboer-
kontakt deltager | kompetenceudvikling om fore-
byggelse og vold og trusler inden for naarmere fast-
satte intervaller.

At voldsforebyggelse og politikken til forebyggelse
og handtering af vold og konflikter indgar i den lo-
kale introduktion af nyansatte medarbejdere.

At vediigeholdelsesinstruktarer og andre ressour-
cepersoner er integreret [ arbejdet med voldsfore-
byggelse og til treening af opndet viden.
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Billederne i publikationen viser medarbejdere og patienter i
situaticner fra hverdagen i Region Hovedstadens Psykiatri.
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