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AEndringskommentar

Formail

Formalet er beskrive lovgrundlaget for derigennem at sikre, at patienter, der undergives
tvangsforanstaltninger, far beskikket en patientradgiver, der kan give vejledning og ridgivning om alle
forhold i forbindelse med indlzeggelse, ophold og behandlingen pa psyklatnsk afdeling, herunder ogsi hjaelpe.
patienten med eventuel klage.

'Definitioner/Afgrmnsninger

Der skal ved enhver anvendelse af tvangsforanstaltmnger bortset fra personlig hygiejne og postlmdersggelse
m.v. — beskikkes en patientradgiver til patienten. '

Retslige patienter: Der skal dog ikke beskikkes patientradgiver til patienter med dom til behandling efler
anbringelse, idet bistandsveergen varetager patientridgiverens funktioner. Hvis patienten endnu ikke har en
bistandsvaerge, skal der beskikkes en patientrddgiver i henhold til de almene bestemmelser, hvis der anvendes
tvangsforanstaltninger udover ﬁ'1hedsberﬁve1sen Blstandsvaargeme har samme kompetencer, opgaver og
befajelser som patlentradgweme

Fremgangsmade
Lovgivning
Det falgende er opbygget siledes:
. :Re!evante Pparagraffer i psykiatriloven
Relevante paragraffer i bekendtgorelser

{

3 Ministerielle vejledningstekster

Psykiatriloven

; § 24. Der beskikkes en patientradgiver for enhver, der tvangsindleegges. tvangstilbagehoides eller undergives

tvangsbehandling, tvungen opfulening efter udskrivning, tvangsfiksering, anvendelse af fysisk magt,
beskyttelsesfiksering, anvendelse af personlige alarm- og pejlesvstemer og serlige darldse, personlig
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skeermning der uafbrudt varer mere end 24 timer, aflasning af dere i afdelingen efier 8§18 £, stk. 1, nr. 2, samt
oppegaende tvangsfiksering og aflisning af patientstue pa Sikringsafdelingen under Retspsykiatrisk afdeling,
Region Sjlland, jf. dog § 40, stk. 4.

Stk.2. Patientradgiveren skal vejlede og radgive patienten med hensyn til alle forhold i forbindelse med
indleggelse, ophold og behandling pa psykiatrisk afdeling. Patientradgiveren skal endvidere bisti patienten
med ivaerksetielse og gennemforelse af eventuelle klager. Patientradgiveren skal si vidt muligt veere til stede
ved klagens behandling i det psykiatriske patientklagenzevn ved statsforvaltningen.

§ 25. Statsforvaltningen antager efier anssgning et antal patientridgivere. En fortegnelse over disse fordeles
mellem de enkelte psykiatriske afdelinger i regionen.

Stk.2. Beskikkelse sker i det enkelte tilfzzlde ved, at den vagthavende sygeplejerske hurtigst muligt
underretter patientridgiveren om tvangsindgrebet og beskikkelsen. Patientrddgiverne besklkkes efter tur i
den rekkefalge, hvori de er optaget pé fortegnelsen,

Stk.3. Patienten skal have lejlighed til at udtale sig om den patenkte beskikkelse. Fremsetter patienten
anmodning om at i beskikket en anden patientradgiver, som er optaget pa fortegnelsen, skal anmodningen si

- vidt moligt imedekommes. Afgarelsen kan paklages til statsforvaltningen, der treffer den endelige
administrative afgorelse.

Stk.4. Fremsztter patienten anmodning om beskikkelse af en person, som ikke er optaget pa fortegnelsen,
sker der forelobig beskikkelse af den person, der stér for tur efter stk. 2. Statsforvaltningen treeffer
bestemmelse om, hvorvidt den af patienten foresliede person kan beskikkes. Patientens anmodning skal
imedekommes, medmindre dette er utilrideli gt.

.§ 26. Patientrddgiveren skal snarest muligt efter beskikkelsen besage patienten og til stadighed holde sig i
. forbindelse med denne. Ferste besag skal aflegges inden 24 timer efter beskikkelsen, Beseg skal herefter
finde sted mindst én gang om ugen og i gvrigt efter behov, For patienter, der er undergivet tvungen
opfelgning efter udskrivning, jf. § 13 d, finder besag efter udskrivning sted pa behandlingsstedet. Beseg sker -
pa patientens anmodning og kan, sifremt patienten ansker det, erstattes med telefonsamtale. Lagen pé
behandlingsstedet har ansvaret for at sikre, at der pa patientens anmodning treffes aftale med
 patientridgiveren om besog eller telefonsamtale.

Stk.2. Patientradgiveren har ret til ffi og uhindret personlig, skriftlig og telefonisk forbindelse med patienten.

§ 27. Personalet pd afdelingen skal give patientridgiveren enhver oplysning, som er nedvendig for, at denne
kan varetage sit hverv p3 forsvarlig made. En oplysning, som af laegehge grunde ikke gives til patienten, md
heller ikke gives til patientradgiveren.

'§ 28. Beskikkelsen som patientradgiver bortfalder samtidig med, at tvangsindgrebet bringes til opher.
Patientridgiveren bistar dog patienten i forbindelse med klager som allerede er ivaerksat, eller som samtldlg_
_iveerksattes. '

Bekendtgerelse nr. 1341 af 2. december 2010 om patientradgivere
Kapitel 1. Antagelse af patientrédgivere

§ 1 Efter § 25, stk. 1, i lov om anvendelse af tvang i psykiatrien antager statsforvaltningen efter ansggning et
anta] patientradgivere.

Stk.2. Ansegninger til ledige stillinger som patientradgivere indkaldes ved opslag i den lokale presse. Opslag
kan endvidere ske i fagtidsskrifter eller pa anden méde, som er egnet til at sikre, at de persongrupper, blandt
hvilke patientridgivere navnlig teenkes antaget, jf. stk. 3, far kendskab til opslaget.
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Stk.3. Patientradgivere antages blandt de ansogere, der mé anses for serligt egnede til at udfare de opgaver,
som hvervet indebzrer, herunder personer med tilknytning til sundheds-, social- og undervisningssektoren.

Stk.4. Personer, der er ansat pa psykiatrisk sygehus eller sygehusafdeling, m3 ikke antages som
patientrédgivere med virke for personer pa samme sygehus eller afdeling. Det samme gzlder for personer,
der i evrigt har at gere med driften eller administrationen af det pigreldende psykiatriske sygehus eller den
pégzldende afdeling,

Stk.5. Antallet af personer, der antages som patientridgivere, bestemmes af statsforvaltningen pa grundlag af
en vurdering af behovet,

§ 2 Statsforvaltningen udarbejder en fortegnelse over de antagne patientridgivere i alfabetisk rekkefolge
med angivelse af navn, adresse, telefonnummer, arbejdssted og arbejdsstedets telefonnummer.

Stk.2. Er der i regionen flere sygehuse med psykiatriske afdelinger, udarbejdes i almindelighed en fortegnelse
over patientrddgivere for hvert sygehus.

Stk.3. Statsforvaltningen sender fortegnelsen/fortegnelserne over antagne patientradgivere til
sygehusmyndigheden, der videresender den/dem til de pégeldende psykiatriske sygehuse eller
sygehusafdelinger,

Stk.4. Ved ®ndringer i fortegnelsen udarbejder statsforvaltningen en revideret fortegnelse, der udsendes i
overensstemmelse med den fremgangsméde, der er nevnt i stk. 3.

Kapitel 2. Beskikkelse af patientradgivere

§ 3 Der skal beskikkes en patientrddgiver for enhver, der tvangsindlzgges, tvangstilbageholdes eller
undergives tvangsbehandling, tvungen opfalgning efter udskrivning, tvangsfiksering, anvendelse af fysisk
magt, beskyttelsesfiksering, anvendelse af pérsonlige alarm- og pejlesystemer og seerlige derlase, personlig
skeermming, der vafbrudt varer mere end 24 timer, aflasning af dere i afdelingen efter lovens § 181, stk. 1, or.
2, samt oppegiende tvangsfiksering og aflisning af patientstue pa Sikringsafdelingen under Retspsyklatnsk
afdeling, Region Sjeiland, medmindre disse patienter i forvejen har en bistandsveerge.

§ 4 Ved tvangsindlzggelse og tvangstilbageholdelse foretages besklkkelsen 1 forbindelse med, at
frihedsberavelsen ivarkszttes.

Stk.2. Ved de evrige tvangsindgreb sker beskikkelsen, nir beslutning om tvangsindgrebet er truffet.

§ 5 Beskikkelse sker i det enkelte tilfelde ved, at den vagthavende sygeplejerske hurtigst muligt underretter
den patientradgiver, der pa fortegnelsen over patientridgivere star for tur til at blive beskikket, om
tvangsindgrebet og om, at den pégeldende er beskikket for patienten. Har patienten tidligere under
indleeggelsen haft beskikket en patientradgiver, skal denne patientradgiver i almindelighed beskikkes.

Stk.2. Forinden beskikkelse sker, skal patienten have lejlighed til at udtale sig om den pétaenkte beskikkelse.

Stk. 3. Fremsatter patienten anmodning om at fi beskikket en anden patientrddgiver, som er optaget p&
fortegnelsen, skal amnodmngen s4 vidt muligt imadekommes. Afgarelsen kan péklages til statsforvaltningen,
der treeffer den endelige administrative afgerelse. :

Stk.4. Fremseetter patienten anmodning om beskikkelse af en person, som ikke er optaget pa fortegnelsen
over patientridgivere, sker der forelabig beskikkelse af den person, der stér for tur efter stk. 1.
Statsforvaltningen treeffer bestemmelse om, hvorvidt den af patienten foreslaede person kan beskikkes.
Patientens anmodning skal imedekommes, medmindre dette er utilrddeligt.

§ 6 Medmindre patienten udtrykkeligt anmoder herom, kan beskikkelse af en patientradgiver, der er optaget
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pa fortegnelsen over patientridgivere, ikke ske, hvis der pé grund af den pagzldende patientridgivers
beskaeftigelse eller lignende, herunder f.eks. som sagshehandler i socialforvaltningen for den pigzidende
patient, foreligger omstendigheder, der kan vaekke tvivl om vedkommendes egnethed til at varetage netop
denne patients interesser p& beharig mide.

§ 7 Beskikkelse sker i almindelighed telefonisk, men skal efterfolgende bekraefles skriftligt. Den vagthavende
sygeplejerske skal sikre sig, at patientradgiveren ikke er forhindret, f.eks. pé grund af bortrejse, sygdom eller
lignende.

Stk.2. Patientridgiveren kan afsla at lade sig beskikke, hvis den pagzldende allerede er beskikket for andre
patienter.

§ 8 En begaring fra patienten om at f3 en allerede beskikket patientradgiver udskiftet med en anden, der er
optaget pd fortegnelsen over antagne patientradgivere, imedekommes, medmindre dette ikke findes rimeligt
begrundet. Afslag p# en sidan begzring kan piklages til statsforvaltningen.

Stk.2. En begering fra patienten om at f3 en allerede beskikket patientradgiver udskifiet med en anden, der
ikke er optaget pa fortegnelsen over antagne patientridgivere, kan kun imedekommes, sdfremt der er opstaet
et modsatningsforhold mellem patient og patientridgiver, og sifremt den person, som patienten gnsker
beskikket, kan anses for villig og egnet til at fingere som patientridgiver for den pagzldende patient.
Afgorelsen traffes af statsforvaltningen.

Kapitel 3. Patientradgiverens opgaver og befojelser _
§ 9 Patientridgiveren skal si vidt muligt handle i samrad med patienten.

§ .10 Ved udfarelsen af de opgaver, der falger af § 24, stk. 2, i lov om anvendelse af tvang i psykiatrien, skal
patientrddgiveren bl.a. fare tilsyn med, at det tvangsindgreb, der har givet anledning til besklkkelsen ikke
udstraekkes lengere end nedvendigt.

Stk.2. Patientrdgiveren skal vejlede og radgive patienten med hensyn til alle forhold i forbindelse med
indleeggelse, ophold og behandling pa psykiatrisk afdeling. Patientradgiveren skal endvidere bista patienten
med ivaerksattelse og gennemfarelse af eventuelle klager. Patientrddgiveren skal s& vidt muligt vaere til stede
ved klagens behandling i det psykiatriske patientklagensevn ved statsforvaltningen.

'§ 11 Uden for patientradgiverens opgaver falder patientens akonomiske forhold samt ovrige personlige
forhold, der ikke vedrerer indleeggelse, ophold og behandling pd psykiatrisk afdeling,

§ 12 Patientradgiveren skal snarest mmuligt efter beskikkelsen besoge patienten og til stadighed holde sig i
forbindelse med denne. Forste besog skal aflasgges inden 24 timer efter beskikkelsen. § 13 S& lenge
tvangsindgrebet bestér, skal beseg herefter finde sted mindst én gang om ugen og i evrigt efter behov.

Stk.2. For patienter, der undergives tvangen opfalgning efter udskrivning, skal det farste besag finde sted
inden patientens udskrivning. Efter udskrivning sker besog alene pa patientens anmodning og alene pa
behandlingsstedet. Safremt patienten ensker det, kan besgg erstattes af telefonisk kontakt.

Stk.3. Leegen pa behandlingsstedet har ansvaret for at sikre, at der pé patientens anmodning traeffes aftale med
patientridgiveren om beseg eller en telefonsamtale.

Stk.4. Patientrddgiveren har ret til fri og uhindret, personlig, skriftlig og telefonisk forbindelse med patienten
- under dennes indlaggelse p3 psykiatrisk afdeling,

Personalet pa afdelingen skal give patientridgiveren enhver oplysning, som er nedvendig for, at denne kan
varetage sit hverv pé forsvarlig mide. En oplysning, som af leegelige grunde ikke gives til patienten, ma heller
ikke gives til patlentradgweren

‘Udskrevet: 13-01-2012 o S 4af7



Stk.2. Patientrddgiveren har ret til at gore sig bekendt med oplysningerne i tvangsprotokollen vedrgrende den
patient, som den pagaldende er beskikket for.

Stk.3. Patientradgiveren har endvidere ret til at gore sig bekendt med indholdet af patientens journal,
herunder behandlingsplan, sifremt patienten selv ville have adgang hertil, jf. § 37 i sundhedsloven, og safremt
patienten meddeler samtykke til, at patientrddgiveren far adgang til journalen.

§ 14 Der péhviler patieniridgiveren tavshedspligt.

Kapitel 4. Beskikkelsernes opher m.v.

§ 15 Beskikkelsen som patientradgiver bortfalder samtidig med, at tvangsindgrebet bringes til opher.
Patientridgiveren skal underrettes om tvangsindgrebets opher. Ved kortvarige tvangsindgreb, der er bragt til
opher inden patlentradgwerens ferste beseg, bortfalder beskikkelsen dog forst, nir besgget har fundet sted.

Stk.2. Uanset bestemmelsen i stk. 1 bistar patientridgiveren patienten i forbindelse med klager, som allerede
er ivaerksat, eller som ivarksettes i forbindelse med tvangsindgrebets opher.

| Stk.3. Beskikkelsen bortfalder endvidere, hvis den beskikkede patientradgiver udskiftes med en anden, j£. §
8. _

§ 16 En patientrddgiver kan til enhver tid kraeve at blive slettet fra fortegnelsen over patientré.dgivere.

- 8tk.2. En patientradgiver, der er optaget p4 fortegnelsen over patientradgivere, fratages hvervet, hvis den
. pageldende groft tilsidesztter de pligter, der folger af hvervet, eller i gvrigt viser sig uegnet til hvervet. Hvis
fratagelse sker, slettes den pagaeldende fra fortegnelsen over patientradgivere,

Stk.3. Afgerelse om fratagelse af hvervet som patientradgiver efter stk. 2 traeffes af statsforvaltningen.

Stk.4. Sletning fra fortegnelsen over patientrddgivere efter stk. 1 eller stk. 2 medforer, at nye beskikkelser af
den pagzldende ikke kan finde sted. Sletning efter stk. 2 medfarer endvidere, at aktuelle besklkkelser
bortfalder.

- StS. Patientridgivere, som ikke er optaget pa fortegnelsen over patientradgivere, kan under samme
betingeiser som nzevnt under stk. 2 fratages hvervet. Afperelse herom treeffes af statsforvaltningen.

- Kapitel 5. Vederlag

'§ 17 Vedkommende sygehusmyndighed udbetaler vederlag il de beskikkede patientradgivere, der er optaget
pé fortegnelsen over patientradgivere, efter folgende takster, der er fastsat efter vangheden af det
tvangsindgreb, som patienten har vacret undergivet: a

[) Tvangsindgreb af en varighed pa 0-7 dage: 754 kr.
2) Tvangsindgreb af en varighed pa 8-30 dage: 1.131 kr. _
3) Tvangsindgreb af en varighed pa mere end 30 dage: 1.508 kr. for hver pabegyndte 3. maned.

St 2. Ved gentagne beskikkelser af kortere varighed for samme patient, Jf. § 5, stk. 1, 2. pkt., kan vederlaget
for de beskikkelse_r, der falger efter forste beskikkelse, i sarlige tilfxlde nedsettes til 377 kr. pr. beskikkelse,

Stk.3. De i stk. 1 neevnte patientradgivere har endvidere krav p3 godtgerelse til befordring efter de for ansatte
1staten geeldende regler. Godtgarelsen ydes efier henvendelse til sygehusmyndigheden. '

- - Stk 4. Patientradgivere, som ikke er optaget pa fortegnelsen over patientrdgivere, har krav pa godtgerelse til
.. befordring til indtil fem besogsrejser arligt efter de for ansatte i staten geldende regler. Godtgerelse af de
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nzvate udgifter sker ved henvendelse til sygehusmyndigheden.

Stk.5. Deistk. 1 og 2 nevnte belob (grundbelsb pr. 31. marts 2000) reguleres arligt med den til enhver tid
geeldende reguleringsprocent for ansatte i regioner og kommuner.

§ 18 De i § 17, stk. 1 og 2 neevnte belob dakker ud over honorar for patientradgiverens arbejde i forbindelse
med besag, klagesager m.v. tillige de udgifter, der er forbundet med hvervet, herunder udgifter til telefon
myv.

Stk.2. 1 ganske seerlige tilfelde kan sygehusmyndigheden under hensjn til arbejdets omfang forhgje eller
nedsette de i § 17, stk. | nevnte belab.

Kapitel 6. Patienter indlagt i henhold til strafferetlig afgorelse

§ 19 Bestemmelserne i denne bekendtgerelse finder tilsvarende anvendelse for personer, der opholder sig pa
psykiatrisk afdeling i henhold til en retsafgarelse, som er truffet i strafferetsplejens former i tilfeelde, hvor den
pageeldende ikke har en bistandsvzerge efter straffelovens § 71, jf. bekendtgerelse nr. 892 af 14. december
1998 om personer indlagt pa psykiatrisk afdeling i henbold til strafferetlig afgerelse.

Kapitel 7. Ikrafttreeden
§ 20 Bekendtgerelsen traeder i kraft den 8. december 2010.
Stk.2. Samtidig ophaves bekendtgorelse nr, 1495 af 14. december 2006 om patientradgivere.

Stk.3. Vejledning nr. 353 af 21. juni 1977 til bistands- og tﬂsynsveerger er fortsat geeldende for s vidt angér
bestemmelserne om tilsynsvaerger, der beskikkes i forbindelse med tvangsindleggelser i Grenland.

- Omfang og gyldighedsomride

Psykiatrisk personale samt patienter der udsettes for tvangsforanstaltninger.

Ansvar og opgaveford'eljnglAnsvar og organisation

- Afdelingsledelsen stér for den overordnede implementering, mens plejepersonalet tager sig af den daglige,
praktiske tildeling af patientradgivere. -

~ Bilag

1kke relevant

'H_envisninger oglinks -
* Henvisninger og links

Bekendtgarelse af lov om anvendelse af tvang i psvkiatrien _
Lov 2010-06-25 nr. 708 om sendring af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien og lov om retiens pleje

Lov 2010-05-26 nr. 533 om andring af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien og lov om retiens pleie

Bekendtgerelse om anvendelse af anden tvane end frihedsbergvelse pa psykiatriske afdelinger
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Bekendtgerelse om fremeanesmiden ved gemnemfarelse af tvangsindleegelser

Bekendtgerelse om tvangsprotokoller og optegnelser samt registrering og indberetning af (vane samt

udskrivningsafialer og koordinationsplaner pi psykiatriske afdelinger

Bekendtgerelse om forretningsorden for de psykiatriske patientklagensevn

Bekendtgarelse om patientridsivere

Bekendtgerelse om underretning og klagevejledning i forbindelse med anvendelse af tvang i psykiatrien
Bekendtgarelse om undersaselse af post, patientstuer. ejendele og kropsvisitation samt beslagleggelse og
tilintetgarelse af genstande m.v.

. Vejledning om:

Behandlingsplaner

Eftersamtaler

Tvangsfiksering

Udskrivningsaftaler og koordinationsplaner (vejledning forventes udgivet primo 2011)
Husordenspolitik for Region Hovedstadens Psvkiatri

Husorden - overtradelse heraf

Klagemuligheder mv. for patienter indlagt p3 psvkiatriske afdelinger

Vejledning om ndfyldelse af tvangsprotokoller m.v. ( retsinfo)

Bekendtgarelse af lov om rettens pleje kapitel 43 a

Bekendtggrelse om bistandsveerger '

Relevant faglig cvidens pd omridet

Ikke relevant

Referencer

Ikke relevant

Reference til JCI-standarder

BE 3.7

Reference til DDKM-standarder
2.7.3
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