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Formal
Vejledningen beskriver:

* Hvem der har kompetence til at beslutte, hvilke tiltag der skal iverkswmttes ved overtredelser af
husorden. : _ ' '
e Hvordan personalet hindterer overtrzdelser af husorden.

Formalet er:

e At have ensartet praksis for, hvordan der tages beslutning om handhevelse af husorden, som lever op
til lovgivningen og ombudsmandens anvisninger. ‘

* At have fielles retningslinjer for hvordan overtraedelser af husorden handteres af personalet, som lever
op til lovgivningen og ombudsmandens pibud om, at det skal vare gennemsigtigt, hvilke konsekvenser
overtrazdelse af husorden kan fi for patienten, ' '

Tilbage til top

Mdlgrupper og anvendelsesomride

- Vejledningen er gaeldende for alt personale pa alle psykiatriske afsnit, hvor en husorden er geldende.

Tilbage til top

Definitioner

En husorden er en beskrivelse af de retningslinjer, som geelder, nar flere mennesker skal opholde sig sammen
pa et psykiatrisk afsnit. En husordens retningslinjer har til formal at tilvejebringe omsorg og sikkerhed for
patienterne og give klare rammer, der bidrager til et trygt milje for alle pé et psykiatrisk afsnit. En husorden
“har endvidere til formél at forebygge misforstielser samt minimere forekomsten af vold og trusler og dermed
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minimere anvendelsen af tvang,

Tiltag er méider hvorpé personalet hindterer de situationer, hvor patienter ikke falger retningslinjerne
beskrevet i afsnittets husorden.

Begraensninger er hvis en patient, som folge af en overtraedelse af husordens retningskinjer, ikke har samme
frihedsgrader som andre patienter.

Tilbage til top

Fremgangsméde

Besog
I forhold til besogende kan det vaere nodvendigt at iverksatte tiltag:

* Hvis besagende ndviser voldelige eller en truende adfierd overfor patienter eller personale.

e Hvis den bespgende er udtalt beruset/pavirket. '

* Hvis der er begrundet mistanke om, at besagende indsmugler enforiserende stoffer eller begir anden
form for kriminalitet pd afsnittet, .

Eksempler pa tiltag:

* Hvis en besegende mader op i pavirket tilstand afviser personalet den besegende med en opfordring
om at komme igen i upavirket tilstand. '

* Hvis der er begrundet mistanke om, at en besggende indsmugler euforiserende stoffer eller farlige
genstande, kan overlzgen/bagvagten tage beslutning om, at besoget skal foregd i et besegsrum med
efterfelgende visitering af patienten eller frivillig visitering af den besagende forud for besaget.

e Hvis besagende udviser truende eller voldelig adfeerd, er til gene for andre patienter eller der er

‘begrundet mistanke om, at den besogende indsmugler euforiserende stoffer eller farlige genstande, kan
overlaegen/bagvagten tage beslutning om at udstede besggsforbud eller tage beslutning om at overvige
bespget. Ved besagsforbud skal personalet sikre, at patienten far information om sine parerende og

forhold uden for afsnittet, som er af bctydnir_lg for patienten.
Begraensninger i forhold til beseg revurderes med hajest 14 dages mellemram
Overlagen/bagvagten tager beslutning om besggsforbud og overvigede besag.

Telefon, mobiltelefon med kamera, video samt computer

I forbindelse med anvendelse af telefon, og computer kan det vare nedvendigt at begrense brugen:

e Hvis anvendelsen er til gene eller fare for patienten selv eller andre.

L - Eksempler pé tiltag:

- Hvis telefon eller mobiltelefonens kamera eller video ikke anvendes i overensstemmelse med husorden,
. kan patienten henvises til sin stue eller hvis muligt til omrader udenfor afdelingen, '
s I 'yderste konsekvens kan telefonen inddrages, og der laves individuel aftale med patienten om
udlevering feks. ved farrdsel udenfor afdelingen eller i bestemte tidsrum.

Patienten har altid ret til at fi kontakt til forsvarer, patientridgiver eller bistandsvarge, nanset om han/hun
har begransninger i forhold til brug af telefon. '

Ansvarshavende sygeplejerske tager beslutning om at ivarksette begraensninger vedrerende anvendelse af
telefon, mobiltelefoner med kamera og video samt computer.
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Rygning og brug af dben ild

I forbindelse med rygning og brug af tendstikker eller lighter kan det vere negdvendigt at ivaerksette tiltag
hvis:

* Rygning eller omgang med lighter og teendstikker er til fare eller gene for patienten selv eller andre,
Eksempler pa tiltag:

» Cigaretter, tendstikker og lighter opbevares aflést i afsnittet, Patienter, der fir opbevaret deres
cigaretter og/eller teendstikker og Ilghter aflist, skal pa forlangende eller efter aftale, have udleveret en
cigaret og have den tndt og mé ryge i forhold til rygereglerne.

* Er der totalt rygeforbud pa matriklen, ber patienten tilbydes nikotin-substitution o g hjzlp til rygestop.

Afsnittets ledelse er ansvarlig for at rygepolitikken overholdes og traffer beslutning om ivaerksxttelse af
tiltag ved overtradelse af husordnens retningslinjer for rygning. ‘

Vardigenstande

Veerdigenstande opbevares efter det enkelte psykiatriske centers procedure. Hvis patienten selv opbevare
- vaerdigenstande, skal patienten informeres om, at dette sker pa eget ansvar, Hvis personalet opbevare

- veerdigenstande, skal der laves en aftale med patienten om udlevering. Genstande der opbevares i Region
Hovedstadens Psykiatris vareteegt er daekket af organisationens forsikring.

I forbindelse med opbevaring af veerdigenstande kan det vaere nadvendigt at iverksette tiltag:

» Hvis patienten pa grund af sin sygdom ikke er i stand til at tage vare pA sine personlige ejendele.
e Hyvis patienten er genstand for udnyttelse.

Hvis penge og vardigenstande fjernes fra patienten, informeres patienten om, hvilke vardigenstande der
fjernes. To personer fra plejepersonalegruppen opteller vardierne, der nedskrives en detaljeret optegnelse
over fiernede vardier, og patienten fir en kvittering.

Den ansvarshavende sygeplejerske traeffer besluting om at opbevare patientens vardigenstande.
Orden

Personalet anerkender og respekterer patienternes personlige integritet i forhold ophold i afsnittet, patientens
~ ‘stue og personlige ejendele. Samtidig er der som hospitalsafinit behov for en god hygiejnisk standard.

‘Ordensniveauet i afsnittet ber tilgodese behovet for orden i gruppen af patienter, men med muhghed for
individuel t11pasmng under hensyntagen til miljget og hygiejnen.

Eksempel pa tiltag:

* Ved manglende oprydmng pa egen stue og fellesarealer opfordrer og motiverer personalet patienten til
at tage del i den fielles oprydning samt oprydningen pa egen stue. Personalet hjzlper hvis nedvendigt
patienten med at strukturere og lese opgaven.

Ansvarshavende sygeplejerske fastlaegger rammer for afsnittets ordensniveau og traffer beslutmng om at
ivarksette tiltag ved manglende overholdelse af husordnens retningslinjer vedrerende orden.

Paklwd g

Af hensyn til patienters og ansattes blufeerdighed og som et lcd 1 patienternes soc1ahser1ng er alle pa afsnittet - |
ansteendigt paklaedt, nir de opholder sig p4 felles arealerne. -

Det kan veere nedvendigt at ivaerksatte tiltag:

* Hvis en patient ikke er fuldt paklaedt ved ophold pa fellesarealerne.
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Eksempler p4 tiltag:

* Hvis patienten efter gentagende opfordringer ikke er fuldt pakladt, kan personalet henvise
vedkommende til egen stue, og personalet kan hjlpe vedkommende med at tage tgj pa.

* Hyvis patienten konsekvent nagter at vere anstzendigt pakledt, kan overlegen/bagvagten i ydersten
konsekvens tage beslutning om, at patienten skaermes til egen stue. Dette med henblik pé at undgé
overskridelse af medpatienters og patientens egne blufzrdigheds-grenser.

Ansvarshavende sygeplejerske treeffer besluming om at iveerksztte tiltag ved overtredelse af husordnens
retningslinjer vedrerende pékladning. Overlegen/bagvagten traeffer beshutning, hvis der er tale om skzermning
mod patientens enske**,

**Reguleres i bekendtgorelse af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien nr. 1111 af 01.11.2006

Degnrytme

Afsnittets dognrytme ber tilrettelaegges, si der er et balanceret forhold mellem aktivitet og hvile, mellem krav
og afslapning og mellem hensynet til fellesskabet og patienternes individuelle behov. Grundet den psykiske
lidelse kan det i nogle tilfzlde vaere vanskeligt/umuligt for en patient at deltage meningsfuldt i afsnittets
aktiviteter. '

Eksempler pa tiltag:

* Hvis en patient, som i gvrigt er i stand til at £3 udbytte at afsnittets aktiviteter, tilkendegiver, at
vedkommende ikke ensker at deltage, ber personalet opfordre og motivere vedkommende til at
deltage. Det droftes med patienten, hvorfor vedkommende ikke ensker at deltage med henblik pé at
Justere behandlingstilbudet og deltagelsen i relevante aktiviteter.

Som udgangspunkt skal patientens ret til selvbestemmelse anerkendes. Der kan kun undtagelsesvis
ivaerkseettes restriktioner i forhold til manglende overholdelse af afsnittets degnrytme og deltagelse i afsnittets
aktiviteter. Sddanne restriktioner skal bero pi en konkret faglig vardering i forhold til den enkelte patient.

Intimt samveer

For at beskytte indlagte patienter, er det ikke tilladt at indlede intimt samvzer med medpatienter under
indleeggelsen. Patienter kan have seksuelt samvzer med deres bespgende kareste eller egtefelle, hvis begge
parters greenser respekteres, og det foregdr uden, at involverede parter, andre patienter eller personalet
krzenkes. Sifremt personalet pa baggrund af en faglig vurdering konkluderer, at det er nedvendigt at beskytte
den sarbare patient eller en besegende, kan seksuvelt samkvem forbydes i det konkrete tilfelde.

Intimt samvaer pa berne- og ungdomspsykiatriske centre kan af hensyn til patienterne forbydes generelt.

Pa voksenpsykiatriske afsnif kan det veere nodvendigt at ivaerksette tiltag:

¢ Hvis det seksuelle samvzer begranser behandlingsforlabet

* Hvis der er behov for at beskytte den sirbare patient

+ Hvis der er behov for at beskytte den bespgende

* Huvis det seksuelle samvaer kraenker andre patienter eller personalet pd afsnittet

Eksempler pa tiltag:
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* Hvis seksuelt samvzeret mellem en patient og dennes besogende kraenker en af de involverede parter,
eller samvzeret har karakter af udnyttelse, er der behov for at beskytte den sarbare patient eller den
besegende. 1 disse tilfzlde kan der vaere nedvendigt med overviget besog eller i yderste konsekvens et
bespgsforbud.

* Huvis seksuelt samvaer mellem indlagte patienter begranser behandlingsforlabene eller, der er tale om
udnyttelse, kan overlzgen/bagvagten i yderste konsekvens beslutte, at den ene af parterne flyttes til et
andet afsnit.

Afsnittets overlege/bagvagt traeffer bestutning om tiltag til beskyttelse af den sirbare patient eller den.
bespgende, som ikke er i stand til at sige fra i forhold til seksuelt samvzer.

Handel og bytte
Handel og bytte giver ofte anledning til unedige konflikter og er derfor ikke tilladt i afsnittet.

Eksempler pé tiltag ved handel og bytte:

* Ved begrundet mistanke om indbyrdes handel og bytte mellem patienter, drefter personalet dette med
de involverede, og evt. handel og bytte stoppes. Personalet kan anvise patienterne mere
hensigtsmzssige mider at erhverve sig det enskede pa.

* Opstir der konflikter meflem patienter som falge af indbyrdes handel o g bytte, hjzlper personalet med
at lose den opstiede konflikt.

¢ Begrundet mistanke om handel med euforiserende stoffer og farlige genstande samt grov ekonomisk
udnyttelse politianmeldes.

Afdelingssygeplejersken/ansvarshavende sygeplejerske sikrer sa vidt muligt at der ikke handles/byttes i
afsnittet og treeffer beslutning om at ivaerksztte tiltag, hvis det sker.

Rusmidler og farlige genstande

Viben (skydevaben, ammunition, slagviben, knive og andre skarpe vaben) ma ikke findes i afsnittet. Alle
vében skal afleveres ved indlzggelse og mi kun udleveres til patienten ved udskrivning, hvis patienten har
vabentilladelse. '

Overlagen/bagvagten kan efter bekendtgerelse af lov om anvendelse af _tVang 1 psykiatrien beslaglegge
medikamenter, euforiserende stoffer, alkohol og farlige genstande. Hvis disse genstande findes i afsnittet, skal
de beslaglegpes og overdrages til politiet**+*,

***Bekendtgorelse af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien ny. 1111 af 01.11.2006 § 19a.
Politiet afgar om beslaglagte genstande skal destrucres. |

Bliver personalet bekendt med handel med euforiserende stoffer pa centrets omrdde, underrettes politiet.
Savel szlger som keber har ved handel med narkotika overtradt narkotikalovgivningen. Politiets

efterforskning vil oftest foreg pa terrenet, og ransagning pa afsnittet hos en mistzenkt person kan
forekomme.

_ 1 tvivstilfelde afgor overlegen/bagvagten, om der skal foretages politianmeldelse.
- Eksempler p4 tiltag: -

~ o Hvis en patient kommer tilbage til afsnittet i pAvirket tilstand efter udgang, skal der i de tilfelde hvor
misbruget er et udtryk for den psykiske sygdom formuleres individuelle mider at handtere dette pii
patientens behandlingsplan. Afsnittet kan bede patienten om at bleese i et alkoholmeter eller aflevere en
urinprave.
» Er patienten pavirket efter udgang, kan tvangsindlagte patienter og patienter med en retslig
- foranstaltning, i yderste konsekvens naegtes udgang. Frivilligt indlagte kan i yderste konsekvens
udskrives. Det vil i begge tilfelde vere en legefaglig beslutning. : L
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e Ved begrundet mistanke om opbevaring af euforiserende stoffer eller farlige genstande skal patienten
opfordres til at selv at aflevere effekterne til politiet, evt. anonymt i gennem afsnittet
* Ved fortsat begrundet mistanke om tilstedevarelse af euforiserende stoffer, viben eller tilsvarende,
kontakter personalet afsnittets overlaege/bagvagt med henblik pa afgerelse af, om der efter
psykiatrilovens § 19 a, skal gennemfores en visitering af patient og patientstue.

Overtraedelse af loven

Som hovedregel hindteres patienters lovovertredelser pa samme mide som udenfor hospitalet. Det betyder,
at der indgives politianmeldelse ved utovlige forhold som f.eks. overlagt vold, trusler om vold, handel med
euforiserende stoffer eller viben.

For lovovertredelser uden for det psykiatriske center geelder den almindelige tavshedspligt, seerligt hvor det
drejer sig om lovovertraedelser, som en patient betror en laege eller andet personale. Tavshedspligten
gzlder dog ikke ved alvorlige forbrydelser som manddrab, seksualforbrydel-ser, grovere vold mv.,
herunder vold mod bern. I de tilfelde hvor det synes berettiget at videregive information, skal der
foretages en konkret vurdering af, om videregivelse ogs ber finde sted.

Den ledende overlaege/klinikchefen ber informeres om sager, hvor personalet bliver bekendt med alvorlige
“lovovertrzdelser, der har fundet sted uden for centret.

Man kan under ingen omstzendigheder modsette sig, at en patient selv indgiver anmeldelse, men kan _
eventuelt anmode patienten om at afvente en samtale med overlegen. Det kan i visse tilfelde vare rimeligst
at anmelde en lovovertradelse, selv om den patient der er "offer” ikke selv onsker at foretage en anmeldelse.

En s&dan afgerelse traeffes i almindelighed af afdelingsledelsen.

Vold og trusler

Ethvert personalemedlem har ret il at anmelde, hvis de har varet udsat for vold. Afdelings- eller
klinikledelsen skal som hovedregel p4 vegne af personalet anmelde vold direkte til politiet, med
mindre den ansatte modssetter sig det.

Almindelig procedure for anmeldelse af arbejdsskader anvendes, hvis det er relevant.

Afdelingsledelsen/klinikledelsen eller den skadelidte anmelder handelsen med navn pa skadevolder til
politiet inden for 24 timer. I weekenden er det muligt at udskyde det til farstkommende hverdag.
Voldsoffererstatningsnzevnet er indforstet med, at der ved ovenstiende procedure er mulighed for erstatmng,
idet timeafvigelse er sket pd baggrund af centrets praksis**«*.

*ExJf. jurist i voldsoffererstatningsnoevnet.
Visitering og ransagning
‘Ved begrundet mistanke om euforiserende stoffer, alkohol, viben og vabenlignende effekter, kan det vere

nedvendigt at foretage undersegelse af patientens stue og ejendele eller foretage kropsv1s1tenng Pa lukkede
afsnit kan visitering af person og ejendele ogsé ske ved indleggelse og efter udgang.

- Forud for enhver indgriben i den enkelte patients integritet, skal der genmem dialog veere forsegt at opni en
. afklaring. Enhver indgriben skal altid ske efter det mindste middels princip og udferes professionelt.

Visitering sker ved:

» Undersogelse af patientens ejendele

¢ Visitering af patientens tej

* Visitering af patientens krop. Ved visitering af patienten, skal der altid vere to personer til stede, heraf
skal den ene sd vidt muligt vaere af samme kon som patienten.
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* Der bruges handsker ved visiteringen. Er der mistanke om, at der kan vare kanyler tilstede anvendes
sveere handsker.

o Alle tilgengelige flader pa patientens krop stryges med flad fast” hand. Laag geme lidt kreefier i, dette
minimerer intimiteten i situationen. Visitering omkring genitalier foretages s teet som muligt. Der ma
ikke foretages undersegelse af kroppens hulrum.

For visiteringen pabegyndes skal patienten informeres herom.
Visitering af patient, patientens ejendele og patientstue kraever konkret mistanke.

Beslutning om visitering og undersagelse af patientstue, imod patientens enske, traeffes af afenittets
overizge/bagvagt.

Undersogelse af patientens stue samt ejendele skal s vidt muligt ske i patientens nzrvar.

Afdelingsledelsen traeffer besluming om sterre systematiske ransagninger i hele afsnittet, eventuelt ved
politiets hunde. Centerledelsen skal orienteres i sidanne tilfelde.

Ved sterre systematisk ransagning er det kun feellesarealerne, der kan underseges.
Post

Patienter har normalt ret til at sende og modtage breve og pakker. For patienter hvor der er mistanke om ind-

og udsmugling af euforiserende stoffer, kan det vere nadvendigt at begraense adgangen til at modtage post.

Der kan ogsd vare situationer, hvor personalet vil vere til stede, nér patienter &bner breve og pakker.

Undersegelse af patientens post skal s vidt muligt ske i patientens nervaer***** Patienter kan ikke hindres i
~ at sende post.

*¥%®%Se bekendigorelse af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien nr. 1111 af01.11.06 § 19 a.

Det er afsmttets overl aage/bagvagt, der kan traeffe beslutning om ivaerksattelse af begrensninger i forhold til
patienters adgang til post.

Personalet sikrer, at patienten, der begrenses i at modtage post, fir de ngdvendige mformatloner vedrerende
- sine parﬁrende og forhold uden for afsnittet, som er af betydning for patienten. -

Begraensnmger vedrerende post revurderes med hejst 14 dages mellemrum.

Tilbage til top

Ansvar og organisering
o Centerledelsen samt afdelingsledelsen er ansvarlig for implementering af vejledningen

Tilbage tl top

Referencer, Iovgivning og faglig evidens samt links hertil

Bekendtgprelse af lov om anvendelse af tvang i psvkiatrien .

Undersagelser af post, patientstuer, ejendele, kr opsvisitering: samt beslaglaavgelse og tﬂmtetg@re]se af
genstande Bekendtgarelse 1494 af 14/12 2006

Vejledning om forhé’mdstilkendeg;ive!ser, behandlingsplaner, eftersamtaler, obligatorisk vurderine ved
tvangsfiksering, beskvtteisesﬁkserin,q, udskrivningsaftaler, koordinationsplaner, husordner og
klagemuligheder mv. for patienter indlagt pa psvklatuske afdelinger nr. 122 af 14.12.2006 Indenries- og
Sundhedsminjsteriet.
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Referencer

Bekendtgarelse af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien nr. 1111 af 1.11.2006 Indenrigs- og
Sundhedsministeriet.

Tilbage til top

Akkrediteringsstandarder, henholdvis DDKM og JCI
DDKM Standarder o

2.11 Invasiv behandling

JCI Standarder

BE

ICD10-koder

Tilbage til top

Bilag
Ingen
Tilbage til top
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