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1 irs opfglgning pa uanmeldt tilsynsbesgg pa Psykiatrisk Center Hvidovre

Under henvisning til § 71-tilsynets skrivelse af 19. april 2012 fremsendes hermed som
anmodet besvarelse af de i skrivelsen 4 anfgrte spargsmai.

Spgrgsmal 1) Hvordan har udviklingen i overbelegning veeret pa de to besggte
afsnit siden tilsynsbhesgget, og hvilke konsekvenser har det for patienter og perso-

nale?

Belzgningsprocenterne pé henholdsvis afsnit 809 og 811 har varet uzndret hgje.
Gennemsnitsbel&gningsprocenten pa afsnit 809 var i 2011 pa 102%, mens den pa af-
snit 811 12 pd 101%.

Gennemsnitsbelegningsprocenten pa afsnit 809 var i perioden 1. januar til 1. juli 2012
111%, mens den pé afsnit 811 var 101%.

Vedlagt som bilag 1 er oversigt over belegningsprocent pr. maned for afsnit 809 og
811.

Det skal bemzrkes, at med i gennemsnitsbel@gningsprocenten pi afsnit 809 tzller og-
s& patienter der ikke rent fysisk opholder sig i afsnit 809, men i stedet er det der kaldes
dobbeltindlagte pd somatisk hospital, Hvidovre Hospital. Psykiatrisk center Hvidovre
har &ndret praksis, siledes at alle patienter, der er dobbeltindlagte, figurerer som ind-
lagte pa afsnit 809. Det forenkler arbejdsgange med patientridgiver, patientklage-
nzvn, faste vagter med mere.

Det er sével ledelsen pa Psykiatrisk Center Hvidovre som Direktionens opfattelse, at
Psykiatrisk Center Hvidovre, med den befolkningsbaggrund centeret servicerer, burde
have flere lukkede senge. Det har ogsi hele tiden veret planen, men pé grund af den
aktuelle ombygning bliver det fgrst effektueret midt i byggeperioden. Det skal bemar-
kes, at i forbindelse med ombygningen bliver alle sengeenheder forberedt, saledes at
de kan fungere som lukkede afsnit, sifremt det er ngdvendigt.

Begge afsnit er normeret til 11 patienter, og det er klart, at det faktum, at der i perioder
er 12 patienter, har en betydning for de patienter, der skal dele stue. Det har ogsé en
betydning for det personale, der skal have overblik over patientbehandling. Psykiatrisk
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Center Hvidovre har derfor tidvis ekstra personale i form af fast vagter, med henblik
pa at sikre behandlingen.

Spergsmal 2) Pi besggstidspunktet fik tilsynet at vide, at overbelaegningsniveauet

bevirkede, at man var ngdt til at have en aktiv prioritering hele tiden for at skaf-

fe plads til akutte patienter. Hvordan er status pi nuvaerende tidspunkt?

Psykiatrisk Center Hvidovre er ikke af den opfattelse, at et menneske skal vere lenge-
re tid pa lukket, psykiatrisk afsnit end hgjst ngdvendigt. Vi foretager derfor dagligt
prioritering og vurdering af hvor vidt den enkelte patient har behov for at vare i et
lukket miljg. Sdfremt det ikke lzngere er ngdvendigt, bliver patienten flyttet til dben
enhed. Sivel patienter og personale vil derfor opleve, at man dagligt foretager en prio-
ritering og flytninger.

Spergsmil 3) Hvordan har udyiklingen vaeret med hensyn til brug af tvangsfor-
anstaltninger herunder ogsd ECT, og har personalet fortsat faste mgder, hvor til-
tag for at nedbringe tvang dreftes?

Der ses en stigning i anvendelse af beroligende medicin med tvang. Psykiatrisk Center
Hvidovres initiativ, med fokus pé at nedbringe brugen af baltefiksering, har ikke &nd-
ret tallene markant.

Med hensyn til ECT var der i 2011 1 alt 3 episoder med ECT under tvang. I fgrste
kvartal 2012 har der ligeledes vaeret 3 episoder. Det er en relativt sjzlden begivenhed,
hvorfor det derfor ikke muligt at konkludere, om der er tale om en reel stigning i an-
vendelsen af ECT med tvang. Vedhzftet som bilag 2, 3 og 4 er oversigt over anven-
delsen af tvang pa Psykiatrisk Center Hvidovre.

Psykiatrisk Center Hvidovre har fortsat en gruppe af personalemedlemmer, der arbej-
der pa, hvordan anvendelsen af tvang kan nedbringes. Psykiatrisk Center Hvidovre er
ved at gentenke gruppes arbejde, idet det ma konstateres, at man er langt fra situatio-
nen i 2000, hvor det lykkedes at reducere anvendelse af baltefikseringer med 66%.
Siden er Psykiatrisk Center Hvidovres optageomride gget med 10.000 borgere, senge-
tallet er géet ned, og der behandles flere mennesker ambulant. Psykiatrisk Center
Hvidovres anvendelse af tvang er ikke reduceret som gnsket.

Da det kan konstateres, at anvendelsen af beroligende medicin er gget, har centerledel-
sen iveerksat en mgderzkke med ledelserne fra de lukkede afsnit, med henblik pa drgf-
telser af, hvorledes der skabes et milj@ i de lukkede enheder, hvor antaliet af vold-
somme episoder, anvendelsen af tvang og anvendelsen af psykofarmaka nedbringes.
Overlzgerne fra de lukkede afsnit har veret pa studiebesgg i England, hvorfra de har
medbragt inspiration. I den kommende tid vil vi drgfte hvilke erfaringer, vi kan an-
vende derfra.
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Spergsmal 4) Er der sket eller planlagt &ndringer af de fysiske rammer for de to
afsnit, og er der sket zndringer med hensyn til renggringsstandarden?

Der er endnu ikke sket e&ndringer i de fysiske rammer for de to lukkede afsnit 809 og
811. Der pagér aktuelt en stgrre ombygning af Psykiatrisk Center Hvidovre. Denne
ombygning er igangsat 1. april 2012 og forventes at vare 22 -3 ir. Ombygningen be-
tyder, at de fysiske rammer for alle sengeafsnit pa Psykiatrisk Center Hvidovre bedres.

Det betyder, at alle patienter fir enestuer med eget bad og toilet. Enestuerne pa de luk-
kede enheder @ndres siledes, at de fir samme stgrrelse alle sammen. Aktuelt er der
nogle meget smé sengestuer pa den ene side af gangen og nogle stgrre pa den anden
side af gangen. Det, at alle sengestuer bliver lige store, betyder, at de mindste senge-
stuer udgdr. Det vil fa betydning for sikkerheden bade for patienter og personale.

Det vil ogsa gavne patienternes ophold, idet der vil vaere mere luft for den enkelte pa-
tient samt mulighed for bedre at opbevare sine ejendele. Hele afsnittet vil i gvrigt blive
renoveret, og der vil blive etableret en slags slusefunktion til de lukkede afsnit og et
meget stort motionsrum samt et aktivitetsrum. Ombygningen tager endvidere ud-
gangspunkt i en meget omfattende haveplan, sdledes at der til et afsnit bliver tre typer
haver: en lukket grd, stillehaver og aktivitetshaver.

I'byggeprojektet indgdr fokus pa lysindfald, siledes at alle enheder vil fremst3 lyse,
venlige og impdekommende, og patienterne vil have mulighed for at se ud pa nogle
gronne arealer.

Ved tilsynets besgg havde der varet renggringsaudit, der viste at ca. 50% af rummene
bestod. I november 2011 var der fornyet renggringsaudit, hvor 75% af de tilsete loka-
ler bestod. Pr. 1. januar 2012 har Psykiatrisk Center Hvidovre faet nyt renggringsafta-
le. Aftalen er indgéet med Elite Miljg. Der er i foriret 2012 foretaget nye sivel intern-
som ekstern audit. Vi kender ikke resultatet af denne endnu.
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Belaegningsprocent pr. maned pa 809 og 811, 2011-12

809 811
Sengedage* | Belsegning Sengedage* | Belaegning
Januar 2011 316 93% 351 103%
Februar 2011 312 101% 313 102%
Marts 2011 350 103% 330 97%
April 2011 346 105% 318 96%
Maj 2011 369 108% 351 103%
Juni 2011 318 96% 336 102%
Juli 2011 309 91% 300 B88%
August 2011 362 106% 347 102%
September 2011 326 99% 327 99%
Oktober 2011 364 107% 362 106%
November 2011 360 109% 353 107%
December 2011 382 112% 357 105%
Belzegningsprocent 2011 4.114 102% 4,045 101%
Januar 2012 377 111% 363 106%
Februar 2012 368 115% 306 96%
Marts 2012 403 118% 363 106%
April 2012 393 119% 315 95%
Maj 2012 344 101% 340 100%
Juni 2012 334 101% 340 103%
Belaagiliﬂgsprocent 2012 2.219 111% 2.027 101%

* Indeholder ogsé orlovsdage
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Psykiatrisk Center Hvidovre

1500/H10
1.+ 2. + 3. Kvartal 2011
Tvang 2011 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal | Tvangstilfeelde i | Over for antal
(afsnit 804, 809, 811) alti 2011 pit.

1.+ 2.+ 3.+ 4.
Tvangsindlaeggelse 33 36 30 29 128 31+35+28+29
Tvangstilbageholdelse 28 31 43 36 138 27+30+41+31
Tvangsbeh. med ECT 1 1 0 1 3 1+1+0+1
Tvangsmedicinering 6 8 12 11 37 6+8+1149
Beeltefiksering 33 25 54 47 159 11+21+23+25
(heraf med
48-timers vurdering)
Fastholden 30 11 16 24 81 16+11+12+12
Aflasning af yderder
Beroligende medicin 91 108 170 111 580 35+37+44+33
Remme 12 10 39 31 92 10+8+19+18




Nog

Psykiatrisk Center Hvidovre

1500/H10
1.+ 2.+ 3. + 4. Kvartal 2012
Tvang 2011 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Tvangstilfeelde i | Over for antal
(afsnit 804, 809, 811) alti 2012 ptt.

1.+ 2.+3.+ 4.
Tvangsindlasggeise 36 35+
Tvangstilbageholdelse 27 24+
Tvangsbeh. med ECT 3 3+
Tvangsmedicinering 5 5+
Beeltefiksering 38 26+
(heraf med
48-timers vurdering)
Fastholden 6 5+
Aflasning af yderdar
Beroligende medicin 11 29+
Remme 28 14+
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