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Spgrgsmal nr. 487 (Alm. del) fra Folketingets Udvalg for Udlaendinge-
og Integrationspolitik:

”Hvad vil det koste at udvide Udlendingestyrelsens telefontid for
borgerhenvendelser, saledes, at telefonopkald besvares mandag-
fredag 8.30-16.00 med en lang torsdagstelefontid til 17.30 kombine-
ret med en malsatning om, at ingen venter mere end fem minutter i
telefonen, far opkaldet besvares af en medarbejder?”

Svar:
Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet oplysninger fra Ud-
leendingestyrelsen.

Udlandingestyrelsen har oplyst, at de er ved at etablere en ny borgerser-
viceenhed, der bl.a. skal handtere hovedparten af telefoniske henvendelser
til Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen forventer pa den baggrund
at kunne opfylde en malsatning om en gennemsnitlig ventetid pa fem mi-
nutter inden for den nuvaerende telefontid i 2013.

En udvidet telefontid som anfart i spargsmalet kombineret med at ingen
ma vente mere end fem minutter, skannes at indebare meromkostninger
pa ca. 3 mio. kr. arligt. Omkostningsskannet er behaftet med usikkerhed,
da det erfaringsmaessigt er meget vanskeligt at forudse spidsbelastningspe-
rioder.



