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Oplysninger om indberetning af utilsigtede haendelser vedragrende vold

mod personalet

Som reaktion pa forespgrgselen, er der blevet sggt efter rapporterede handelser i DPSD2 (2. version
af Dansk Patientsikkerhedsdatabase), hvor vold mod personalet er en central del af haeendelsen.

Det var gnsket en begranset til hendelser, der alene vedrarer psykiatrien, men da en sggning i
DPSD?2 ikke kan begranses til psykiatrien, er de fremfundne handelser uden denne begransning.
Som det fremgar af "Kommentar til segningen” nedenfor, er der i langt de fleste af de fundne han-
delser tale om, at handelsen er sket pa en psykiatrisk afdeling. Enkelte af handelserne er sket pa
skadestuer, og enkelte andre er sket pa kirurgiske afdelinger, hvor patienten typisk har veeret konfus
efter en operation.

Generelt geelder det, at vold mod personalet betragtes som en arbejdsmiljgproblematik. | den ud-
strekning dette medfare arbejdsfraveer i mindst én dag ud over tilskadekomstdagen, skal det anmel-
des som en arbejdsulykke til Arbejdstilsynet.

Vold mod personalet kan dog betragtes som en patientsikkerhedsproblemetik, idet patienten kan
siges at veere ’bragt’ i en ringere situation (fx brug af magtanvendelse eller sigtet for vold eller
mord), og at dette maske kunne have veret forebygget ved en mere optimal patientsikkerhedsind-
sats.

Disse sager med vold begaet af patienterne mod en sundhedsperson kan derfor siges at udggre en
grazone mellem personalesikkerhed (arbejdsmiljg) og patientsikkerhed.
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DPSD2

Siden 3. kvartal 2010 (hvor det nye rapporteringssystem (DPSD2) blev taget i brug og hvor ogsa det
kommunale system fik adgang til rapportering) og frem til medio august 2012, er der rapporteret i
alt 174.000 haendelser til DPSD2. Fordelingen pa sektorer fremgar af nedestaende figur. Hospitals-
sektoren er i den valgte periode underreprasenteret, idet hospitalssektoren farst overgik til rapporte-
ring til DPSD2 per 2. kvartal 2011.
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Antallet af haendelser afspejler pa ingen made det reelle antal handelse i sundhedssektoren idet rap-
porteringsgraden er ukendt, og er i forskellige undersggelser fundet at vaere omkring 5-10 %. Rap-
porteringsgraden ma antages at afhange af en raekke faktorer, som tidspres, hendelsens alvorlighed,
lokal praksis og sikkerhedskultur, mm.

DPSD kan derfor ikke anvendes som et overvagningssystem af sikkerhedsniveauet i sundhedssekto-
ren. Dette ville kun veere tilfeldet hvis rapporteringsgraden var naesten fuldsteendig. Nar rapporte-
ringsgraden ligger pa det aktuelle relativt lave niveau, afspejler et hgjt antal af hendelser fra en gi-
ven enhed (afdeling, hospital, kommune) derfor i langt hgjere grad omfanget af det udfarte patient-
sikkerhedsarbejde og en god patientsikkerhedskultur.

Formalet med DPSD

Formalet med DPSD er lering og en forbedring af patientsikkerheden. Laeringen opstar primeert
lokalt i forbindelse med den lokale sagsbehandling, og ggningen af patientsikkerheden sker pa bag-
grund af de initiativer, som bl.a. sagsbehandlingen giver anledning til. Leeringen opstar desuden via
Patientombuddets analyser af aggregerede handelser og formidling af viden.
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Sagning i DPSD2 efter haendelser med udad-reagerende patienter

| DPSD2 er der ikke nogen entydig klassifikation af heendelser med udad-reagerende patienter. Der
er i DPSD?2 en klassifikation af skadens alvor, som alene vurderer den faktuelle skade pa patienten,
- ikke anden skade.

For at fremsgge handelser med vold fra udad-reagerende patienter har det derfor veeret ngdvendig
at gennemsgge databasens tekstfelter (haendelsesbeskrivelsen) for forekomsten af specifikke sgge-
ord.

De anvendte sggeord er fglgende

"vold ", " vold.", "overfald", "vaben", "kvalertag", "kveelningsforsgg" og "kvalt"

Sggningen resulterede i 92 haendelser:

Problemstilling | Freq. Percent
_____________________________________________ P
Dubletter | 3 3.26
Anden | 34 36.96
Overfaldsalarm ude af funktion | 5 5.43
Patient overfalder anden patient | 16 17.39
Patient overfalder personale | 18 19.57
Patient overfalder anden patient og personale] 3 3.26
Patient overfalder pers. + Alarm virker ikke | 2 2.17
Personale forulemper patient | 1 1.09
Potentiel vold | 10 10.87
_____________________________________________ P

Total | 92 100.00

Kommentar til sggningen

Tre af haendelserne var uafhangigt rapporteret 2 gange. Dette er ikke en fejl, men blot udtryk for at
flere personer har fundet det vigtigt at rapportere handelsen.

Ca. en tredjedel af haendelserne (34) havde en helt anden problemstilling, hvor en eller flere af sg-
geordene indgik i heendelsesbeskrivelsen i en anden sammenhang, fx "gradkvalt”, "var ved at blive
kvalt i spyt”.

Pa visse psykiatriske afdelinger og skadestuer er vold og truslen om vold sa almindeligt forekom-
mende, at personalet rutinemassigt barer en overfaldsalarm. I nogle fa (5) af de fremfundne haen-
delser er problemet, at overfaldsalarmen er fundet ude af funktion.

I en naesten femtedel af haeendelserne har en patient overfaldet en anden patient og ligeledes i naesten
en femtedel af handelserne overfalder en patient personalet, i enkelte tilfeelde gar det bade ud over
en anden patient og personalet, og i enkelte haeendelser rapporteres det, at overfadsalarmen ikke vir-
kede ved en patients overfald af en sundhedsperson. I langt de fleste tilfeelde er der tale om at haen-
delsen er sket pa en psykiatrisk afdeling, enkelte af haendelserne er sket pa skadestuer, og enkelte
andre er sket pa kirurgiske afdelinger, hvor patienten typisk har veret konfus efter en operation.

Ti handelser handler om at patinter typisk pa psykiatriske afdelinger har anskaffet sig *vaben’, fx
afbreekket fodpanel, hyldeknaegt mm., hvor volden ikke er blevet udfoldet.

En handelse er en patientrapport (dvs. hvor patienten selv har rapporteret haendelse), hvor en pati-
ent er blevet verbalt forulempet af en lzege.
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