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Spgrgsmal nr. 1135 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Retsplejeloven og lov om forbrugerklager indeholder nogle
muligheder for at komme forbrugerne til hjelp, vil ministeren
redegere for disse muligheder i forhold til andelshavere og an-
delsboligforeninger, der er blevet bedraget?”

Svar:

1. Justitsministeriet kan pege pa retsplejelovens kapitel 31, der indeholder
regler om retshjeelp og fri proces.

a. Det fremgar af reglerne, at enhver har ret til helt grundleeggende (og
gratis) mundtlig radgivning (retshjaelp) om juridiske spgrgsmal af betyd-
ning for en tvist og om de praktiske og gkonomiske muligheder for at ga
videre med en sag (trin 1), jf. retsplejelovens § 323, stk. 1 og 2, og §5,
stk. 2, i bekendtgerelse nr. 1160 af 9. december 2011 om offentlig rets-
hjelp ved advokater (retshjelpshekendtgarelsen). Denne radgivning ydes
af advokatvagter og retshjeelpskontorer.

Retshjelpssggende, som opfylder de gkonomiske betingelser for at fa fri
proces, har endvidere ret til delvis vederlagsfri retshjalp i form af radgiv-
ning og udfaerdigelse af enkelte skriftlige henvendelser, herunder ansgg-
ning om fri proces mv. (trin 2). Vederlaget til advokater for retshjaelp pa
trin 2 udger 980 kr. (inkl. moms) i 2012. Heraf betaler staten 75 pct., mens
den retshjelpssggende betaler resten, dog saledes at hele vederlaget for
retshjeelp til at sege om fri proces betales af staten, jf. retsplejelovens
§ 323, stk. 3 0og 6, og §5, stk. 3, og § 6, stk. 1, i retshjelpsbekendtgarel-
sen.

Nar der foreligger en tvist, og der skennes at vare udsigt til, at sagen ved
yderligere bistand fra en advokat vil kunne afsluttes forligsmaessigt, har
retshjeelpssggende, som opfylder de gkonomiske betingelser for at fa fri
proces, herudover ret til delvis vederlagsfri retshjeelp ved advokat (trin 3).
Vederlaget til advokater for retshjelp pa trin 3 udger 2.240 kr. (inkl.
moms) i 2012. Heraf betaler staten og den retshjelpssagende hver halvde-
len, jf. retsplejelovens § 323, stk. 3 og 6, og §5, stk. 4, og §6, stk. 1, i
retshjeelpsbekendtgarelsen.

Der kan dog som udgangspunkt ikke ydes tilskud fra staten til retshjelp pa
trin 2 og 3, hvis det pa forhand er klart, at sagen ikke kan afsluttes inden
for de belgbsmassige rammer pa henholdsvis 980 kr. og 2.240 kr., jf. rets-
hjelpsbekendtgarelsens § 5, stk. 8. Endvidere omfatter tilskud fra statskas-
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sen til retshjelp pa trin 2 og 3 alene vederlag, der ikke er dekket af en
retshjeelpsforsikring eller anden form for forsikring, jf. retsplejelovens
8 323, stk. 3, jf. 8 325, stk. 1.

Retshjelp pa trin 2 og 3 kan ikke gives til sigtede eller tiltalte i offentlige
straffesager, aktivt erhvervsdrivendes sager af overvejende erhvervsmaes-
sig karakter, sager om geldssanering, eller sager, der angar eller er under
behandling ved en forvaltningsmyndighed eller et privat klage- eller anke-
naevn, der er godkendt af erhvervs- og vaekstministeren, jf. retsplejelovens
§ 323, stk. 4. Der kan dog gives retshjaelp pa trin 2 og 3 ved klage over en
forvaltningsmyndigheds afgerelse, jf. retsplejelovens § 323, stk. 5.

b. Fri proces er udtryk for, at det offentlige deekker en persons udgifter til
at fare en civil retssag.

Fri proces gives til personer, der opfylder nogle nermere angivne gkono-
miske Kriterier, og som ikke har en retshjelpsforsikring eller anden forsik-
ring, der daekker omkostninger ved sagen, hvis den pageldende skannes at
have en rimelig grund til at fare proces, jf. retsplejelovens 88 325 og 328
og bekendtggarelse nr. 1153 af 5. december 2011 om fri proces.

| 2012 udger indtegtsgraensen 289.000 kr., hvis ansggeren er enlig. Lever
ansggeren i et samlivsforhold, kan fri proces meddeles, hvis summen af
parrets indtegtsgrundlag er 368.000 kr. eller mindre (2012-niveau). Hvis
parret har modstaende interesser i sagen, anvendes dog ansggerens eget
indteegtsgrundlag og indteegtsgraensen for enlige. Belgbene forhgjes med
50.000 kr. (2012-niveau) for hvert barn, herunder stedbgrn og plejebgrn,
under 18 ar, som enten bor hos ansggeren eller i overvejende grad forsgr-
ges af denne.

| vurderingen af, om ansggeren har rimelig grund til at fare proces, indgar
bl.a. sagens betydning for ansggeren, udsigten til, at ansggeren vil fa med-
hold i sagen, sagsgenstandens starrelse, stgrrelsen af de forventede om-
kostninger og muligheden for at fa sagen afgjort ved et administrativt
naevn eller et privat klage- eller ankenavn, der er godkendt af erhvervs- og
veekstministeren, jf. retsplejelovens § 328, stk. 2.

Fri proces efter retsplejelovens kan kun undtagelsesvis gives til sager, der
udspringer af ansggerens erhvervsvirksomhed, eller sagsggeren i sager om
erekraenkelse, medmindre en &rekrankelse af en vis grovhed er udbredt
gennem et massemedium eller i gvrigt til en videre kreds, jf. retsplejelo-
vens § 328, stk. 4.



Fri proces kan bl.a. medfare beskikkelse af en advokat til at udfere retssa-
gen mod vederlag af statskassen og fritagelse for at erstatte modparten sa-
gens omkostninger, jf. retsplejelovens § 331, stk. 1.

Nar seerlige grunde taler for det, kan en person fa fri proces, selv om de
almindelige betingelser i retsplejelovens 88 325 og 328 ikke er opfyldt.
Dette geelder navnlig i sager, som er af principiel karakter eller af alminde-
lig offentlig interesse, eller som har vasentlig betydning for ansggerens
sociale eller erhvervsmaessige situation, jf. retsplejelovens § 329.

Sager af principiel karakter eller almindelig offentlig interesse vil navnlig
veere sager, der rejser hidtil uafklarede lovfortolkningsspgrgsmal, sager af
mere indgribende betydning for enkeltpersoner eller grupper samt sager,
hvor afgerelsen vil kunne tjene som preaejudikat ved senere tilfelde. Sager,
som har vaesentlig betydning for ansggerens sociale eller erhvervsmassige
situation, kan efter omstendighederne veere sager udsprunget af mindre
selvstendig erhvervsvirksomhed. Bestemmelsen kan endvidere anvendes
til at give fri proces til juridiske personer. Der henvises til Folketingstiden-
de 2004-05, tilleg A, side 5564 f.

Det er Civilstyrelsen, der behandler ansggninger om fri proces efter rets-
plejelovens 88 328 og 329.

2. Lov om forbrugerklager, som omtales i spargsmalet, hagrer under Er-
hvervs- og Veekstministeriets omrade. Justitsministeriet har pa den bag-
grund indhentet en udtalelse fra Erhvervs- og Vakstministeriet (Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen), der har oplyst falgende:

"I det omfang, der er tale om et omrade, der falder ind under Forbru-
gerklagenavnet eller et af de 19 private klage- og ankenavn, god-
kendt efter lov om forbrugerklager, vil man som forbruger have en
let og billig mulighed for at fa behandlet en klage.

Er man at betragte som forbruger, og har man eksempelvis lidt et tab
i forbindelse med darlig radgivning om et lan, vil forbrugeren kunne
klage til Pengeinstitutankenavnet eller Realkreditankenavnet. Disse
ankenavn har ogsa mulighed for at behandle klager fra andelsbolig-
foreninger.

Reglerne i forbrugerklageloven giver mulighed for, at en klage-
naevnsafgarelse, hvor en forbruger har faet helt eller delvis medhold
i klagen, under visse betingelser kan tvangsfuldbyrdes ved fogedret-
ten. Hvis den erhvervsdrivende imidlertid inden udlgbet af en frist pa
30 dage meddeler, at vedkommende ikke gnsker at veere bundet af
afgarelsen, ma forbrugeren indbringe sagen for domstolene.

@nsker en forbruger, der har faet helt eller delvist medhold i klage,
at ga videre med sagen, kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen



vejlede herom og bl.a. hjelpe med at udferdige en steevning og ind-
bringe sagen for forbrugeren. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
vil derudover kunne dakke forbrugerens udgifter i forbindelse med
en eventuel retssag efter reglerne i forbrugerklageloven 8§ 4e -4g.

Omkostningsdakningen efter reglerne i lov om forbrugerklager er
subsidiaer i forhold til en eventuel retshjeelpsforsikring. Har en for-
bruger en retshjeelpsforsikring, der deekker omkostningerne ved en
retssag, skal denne udtemmes fgrst. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen vil kunne dakke forbrugerens udgifter til en eventuel selvrisi-
ko og/eller udgifter, der overstiger retshjeelpsforsikringens maksi-
mumdakning.

Ordningen efter forbrugerklageloven svarer i vidt omfang til regler-
ne i retsplejeloven om fri proces, men afviger pa veesentlige punkter.
Der geelder saledes ingen gkonomiske betingelser for at veere omfat-
tet af ordningen, og en forbruger vil derfor uafhaengigt af indtegts-
forhold kunne fa daekket sine omkostninger ved en eventuel retssag.

En forbruger kan ogsa fa deekket omkostninger, som man ikke ville
have kunnet fa deekket efter reglerne om fri proces. Ordningen vil
f.eks. deekke meget sma sagsomkostninger, der ma anses for at vere
uveaesentlige i forhold til forbrugerens indteegtsgrundlag, og som der-
for ikke bliver deekket efter reglerne om fri proces, uanset om for-
brugeren opfylder de gkonomiske betingelser for fri proces.

Omkostningsdakning kan gives, nar retssagen er anlagt af forbruge-
ren for at fa gennemfart afgerelsen eller forliget, eller nar sagen er
anlagt af den erhvervsdrivende til endring af afgarelsen eller forli-
get.

Derudover kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen dekke en for-
brugers udgifter i forbindelse med tvangsfuldbyrdelse af en klage-
neevnsafgerelse eller et forlig. Omkostningsdakningen sker efter an-
sggning til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvor Konkurrence-
Forbrugerstyrelsen bl.a. paser, at forbrugeren har faet helt eller del-
vis medhold i afggrelsen. Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
har givet sit tilsagn om at ville deekke omkostningerne ved en rets-
sag, er det domstolene, der treeffer afgarelse om omkostningsdaek-
ningen.”



