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Patientombuddet
27. marts 2012

Patientombuddets bidrag til bevarelse af spgrgsmal 95 fra Folketingets
Kommunaludvalg

Sundhedsvasenets Disciplinaernavn og Patientombuddet

Sporgsmal 1: Hvor mange klager blev modtaget i 2011?
Svar: Sundhedsvaesenets Disciplinsernavn og Patientombuddet modtog i alt 5.203 klager i
2011

Spergsmadl 2: Er der stigning i antallet af sager de sidste 10 ar?
Svar: Ja

Nedenstdende oversigt viser antallet af nye klager til Sundhedsvaesenets Patientklagenasvn for
perioden 2001-2010. Tallet for 2011 vedrgrer Sundhedsvaesenets Disciplinsernaevn og
Patientombuddet. Ved udgangen af 2010 blev Sundhedsveesenets Patientklagenzevn nedlagt
og Sundhedsvasenets Disciplinaernavn og Patientombuddet overtog behandlingen af

patientklager.
Nye
sager
2.698
2.949
2.850
3.105
3.312
2006 3.381
2007 i 3.979
2008 3.822
4.235

2010 4.770
2011 5.203

Spergsmal 3: Hvad koster en gennemsnitlig klage for hhv. borger og det offentlige?
Svar: Det koster ikke noget for borgeren at klage til sundhedsveesenets Disciplinzernaevn eller
Patientombuddet.



Naevnet og ombuddet er takstfinansieret. Den gennemsnitlige omkostning beregnes faelles for
Sundhedsveaesenets Disciplinarnaevn, Patientombuddet og Det Psykiatriske Ankenaevn. Den
gennemsnitlige omkostning pr. sag var i 2011 ca. 13.400 kr.

Sporgsmal 4: Hvor ofte far klager medhold i sin klage?
Svar: Der foreligger endnu ikke statistik for 2011. Sundhedsvaesenets Patientklagenavn gav
kritik i ca. 28 % af de afgjorte sager i 2010.

Det Psykiatriske Ankenavn

Spergsmal 1: Hvor mange klager blev modtaget i 2011?
Svar: I 2011 modtog Det Psykiatriske Ankenaevn 119 sager.

Spergsmal 2: Er der stigning i antallet af sager de sidste 10 ar?
Svar: Ja.

Nedenstaende oversigt viser antallet af nye klager til Sundhedsvaesenets Patientkiagenaevn for
perioden 2003-2010. Tallet for 2011 vedrgrer Det Psykiatriske Ankenaevn. Ved udgangen af
2010 blev Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn nedlagt, og Det Psykiatriske Ankenaevn
overtog behandlingen af klager over de lokale psykiatriske patientklagenaevns afggrelser om
tvangsbehandling mm.

Nye

sager
-
-
111
110
132
83
85
98
85
97
119

Spegrgsmal 3: Hvad koster en gennemsnitlig klage for hhv. borger og det offentlige?
Svar: Det koster ikke noget for borgeren at klage til Det Psykiatriske Ankenasvn.

Naevnet er bevillingsfinansieret. Den gennemsnitlige omkostning beregnes falles for
Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn, Patientombuddet og Det Psykiatriske Ankenaevn. Den
gennemsnitlige omkostning pr. sag var i 2011 ca. 13.400 kr.

Spoargsmal 4: Hvor ofte far klager medhold i sin klage?
Svar: Der foreligger endnu ikke statistik for 2011. Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn
a&ndrede 22 % og hjemviste 8 % af de afgjorte sager i 2010.



Patientskadeankenavnet

Spergsmal 1: Hvor mange klager blev modtaget i 2011?
Svar: 2.117

Spergsmal 2: Er der stigning i antallet af sager de sidste 10 ar?
Svar: Ja

Nedenstdende oversigt viser antallet af nye klager til Patientskadeankenavnet for perioden
2001-2011

Nye

sager
845
845
1.096
1.207
1.300
1.463
1.441
1.446
1.797
1.808
2.117

Spergsmal 3: Hvad koster en gennemsnitlig klage for hhv. borger og det offentlige?
Svar: Det koster ikke noget for borgeren at indgive en anke til Patientskadeankenaevnet.

Neevnet er takstfinansieret. Den gennemsnitlige omkostning beregnes falles for
Patientskadeankenaevnet og Laegemiddelskadeankenaevnet. Den gennemsnitlige omkostning
pr. sag vari 2011 ca. 14.850 kr.

Sporgsmal 4: Hvor ofte far klager medhold i sin klage?

Svar: Patientskadeankenavnet andrede Patientforsikringens afggrelse i 13 % af de afgjorte
sager i 2011. Dette tal daekker alle aendringssagerne og ikke kun de afggrelser, hvor klageren
har faet medhold.

Laegemiddelskadeankenavnet:

Spergsmal 1: Hvor mange klager blev modtaget i 2011?
Svar: 115

Spergsmal 2: Er der stigning i antallet af sager de sidste 10 ar?
Svar: Ja

Nedenstaende oversigt viser antallet af nye klager til Laegemiddelskadeankenavnet for
perioden 2001-2011



Nye
sager

27
66
66
72
73
86

85

136
127
115

Spergsmal 3: Hvad koster en gennemsnitlig klage for hhv. borger og det offentlige?
Svar: Det koster ikke noget for borgeren at indgive en anke til Leegemiddelskadeankenaevnet.

Naevnet er bevillingsfinansieret. Den gennemsnitlige omkostning beregnes feelles for
Patientskadeankenavnet og Leegemiddelskadeankenaevnet. Den gennemsnitlige omkostning
pr. sag var i 2011 ca. 14.850 kr.

Sporgsmal 4: Hvor ofte far klager medhold i sin klage?

Svar: Laagemiddelskadeankenaevnet andrede Patientforsikringens afggrelse i 5 % af de
afgjorte sager i 2011. Dette tal daekker alle sendringssagerne og ikke kun de afggrelser, hvor
klageren har faet medhold. Tallet for zendringssager har de seneste fem &r svinget mellem 10
og 18 % og er sdledes usadvanligt lavt for 2011. Dette skal dog ses i sammenhaeng med det
relativt lave antal sager, der behandles i Leegemiddelskadeankenaevnet, hvilket betyder, at en
@ndring af bare 5-10 sager vil f3 relativt stort udsving i det statistiske gennemsnit.
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Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
Anne Marie Karstoft Hertzum
Holbergsgade 6

1057 Kabenhavn K

28. marts 2012
}.nr. 0122-20120000-8

Bidrag til besvarelse af spm. nr. 95 fra kommunaludvalget

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har ved mail af 12. marts 2012 anmodet Patient-
forsikringen bidrage til besvarelse af spm. 95 fra Kommunaludvalget.

Vi kan oplyse falgende:

12011 modtog Patientforsikringen i alt 8.365 anmeldelser efter klage- og erstatningsloven
fraialt 7.251 personer. | forhold til 2010 er dette en stigning pa i alt 7,1 pct. hvad anmel-
delserne angar og en stigning pa 8,6 pct. hvad angdr antal personer, der har anmeldt en ska-
de.

Na3r der registreres flere anmeldelser end personer, skyldes det, at patienter kan indgive an-
meldelse vedrarende flere sundhedspersoner og anmelde bade behandlingsskader og laege-
middelskader.

Som det fremgar af oversigten nedenfor, er antallet af anmeldelser steget kraftigt igennem
arene:

Anmeldelsesar Antal anmeldelser
2002 3.542
2003 3.797
2004 4.895
2005 5.299
2006 5.097
2007 5.730
2008 5.816
2009 6.665
2010 7.810
2011 8.365

Patient

Nytorv 5, 3. sal
1450 Kabenhavn K

Tel: 3312 4343
Fax: 3312 4341

pf@patientforsikringen.dk
www . patientforsikringen.dk



Prisen pr. anmeldelse udgjorde i 2011 knapt 12.000 kr. i gennemsnit. Den gennemsnitlige
pris beregnet pr. afgarelse udgjorde i 2011 knapt 7.000 kr. Der kan traeffes flere afgarelser i
en enkelt sag, da eksempelvis anerkendte sager farst skal afgeres efter klage- og erstat-
ningsloven og efterfalgende erstatningsansvarsloven.

Udgiften daekkes af regionerne for s3 vidt angar anmeldte behandlingsskader og Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse for s3 vidt angar leegemiddelskader. En anmeldelse er uden ud-
gifter for borgeren.

Borgerne fik i 2011 medhold i 34.9 % af tilfeeldene for s3 vidt angdr behandlingsskader og
19,3 % for s3 vidt angar leegemiddelskader. Den samlede andel, der fik medhold i 2011, var
34,2 %.

Der henvises i vrigt til Patientforsikringens redeggrelse "Stigningen i anmeldelser til og er-
statningstilkendelser fra Patientforsikringen 2006 - 2011 - analyse af baggrunden og prog-
nose for 2012 - 2015" fra marts 2012.

Der gares afslutningsvis opmaarksom pa, at Patientforsikringens data delvis er baseret p&
verserende sager. Data kan saledes aendre sig over tid. De her anfarte oplysninger kan derfor
i mindre grad afvige i forhold til tidligere eller senere oplysninger af tilsvarende art. De anfar-
te oplysninger giver imidlertid et retvisende billede af den aktuelle udvikling.

Med venlig hilsen

b |

‘Karen-Inger Bast Ol aard
direktar vicedirektar



Bidrag til Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses besvarelse af folketingsspargsmal

Hermed etsamlet svar fra statsforvaltningerne

AD b)

Viforetagerikke ensaerskilt registrering af de enkelte klagepunktervi modtager. Derforetagesdogen
registrering af detenkelte klagepunkt nzevnet tager stilling til.

Tallene for 2011 fordelersigsaledes

Hovedstaden

Sjeelland

Syddanmark

Midtjylland

Nordjylland

Samlet

882

272

317

390

121

1982

Det erikke muligt at opggre stigningen i antal klager forde sidste 10 &r, men siden statsforvaltningerne
blevdannet1.januar 2007 til og med 2011 er stigningeni antal klagepunkter, dertages stillingtil fglgende:

Hovedstaden

Sjeelland

Syddanmark

Midtjyliand

Nordjylland

Samlet

32%

30%

33%

34%

13%

31%

Den procentuellefordeling af sager, hvor patienten har faet medholdi 2011 fordelersig siledes

Hovedstaden

Sjalland

Syddanmark

Midtjylland

Nordjylland

Samlet

15%

26%

11%

15%

5%

15%

Vihar ikke en specifik opgg@reise af prisen forbehandlingen af en klage for Det Psykiatriske
Patientklagenzevn, menkan oplyse atenhedsprisen forsagsomradeti 2010 var 3.411 kr.

Rasmus Kruse, den 23. marts 2012



Act )

DEN NATIONALE
VIDEI%SKABSETISKE -

KOMIT

The National Committee on Health Research Ethics

Irene Holm
Sygehuspolitik

Bidrag til besvarelse af Spergsmal 95, KOU alm. del

Sekretariatet for Den Nationale Videnskabsetiske Komité kan oplyse
folgende:

e Den Centrale Videnskabsetiske Komité behandlede i 2011 8 kla-
ger over afgarelser truffet af de regionale videnskabsetiske komi-
téer.

Det er forsegsansvarlige (forsker) eller parter i forvaltningslovens
forstand, der kunne indbringe klager til CVK efter § 25, stk. 1, i
lov nr. 402 af 28. maj 2003 om et videnskabsetisk komitésystem
og behandling af biomedicinske forskningsprojekter med senere
&ndringer.

e Udviklingen i antallet af klager er svagt stigende i perioden fra
2004-2011.

Det bem®rkes, at CVK i ogvrigt ogsa har behandlet sager, der
indbringes af den regionale komité som felge af uenighed i komi-
téen (antallet af uenighedssager var i 2011 pa 7). Fra 1. januar
2012 er det ikke lengere muligt at indbringe disse sager, og der
skal fremover foretages afstemning i de regionale komitéer ved
uenighed.

e Det er gratis for forskere at klage til CVK. Det er vanskeligt at
estimere omkostningerne for behandling af klager/sager om
uenighed. Som udgangspunkt rummer de sager, der behandles i
CVK (nu DNVK) szrlige vanskelige problemstillinger. Tidligere
har sekretariatet overfor ministeriet tilkendegivet, at tidsforbru-
get i sekretariatet er pa 10 til 35 timer pr. sag. Herudover skal
inddrages omkostninger ved inddragelse af evt. sagkyndige, lige-
som tidsforbrug for forbehandlere og omkostninger ved komite-
ens sagsbehandling pa et made skal indregnes. Pa Finansloven for
2011 er afsat 400.000 kr. til behandling af klage- og uenighedssa-
ger. Dette tal rummer béade drift og len.

e | gennemsnit imgdekommes halvdelen af klagerne.

Med venlig hilsen

Finsensvej 15
DK-2000 Frederiksberg

Tel +45 7226 9370
dnvk@dnvk.dk
www.dnvk.dk

26. marts 2012

Sags nr.: 1204119
Sagsbeh.: SUMSPJ/DNVK
Dok nr.: 875100



Susanne Pihl Jakobsen
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VR TR A% G0 9718
sporgemdl fra Kommunaludvalgat Mati: 72 enarts 3012

P3 baggrund af cnslydende henvendelse Ul Tandlaegeloreningens Patientfo rsik-
ring 09 Tandskadeanxen@vnat, skal der herved besvares pa Ministeriats hen-
veadelser af 12, maorts 2012 54 bogarund of sporgamdl stilet of Komrmunnud
vaalget {sporgsmal 95).

Der or for Tandlegeforeningens Patientforsikring armeldt felgends antal
sager de senesta 10 &r:
r?jua 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 | 2011+
l 339 652 | 7a7 973 | 66 1338 1153 | 1437 1801 1758
* Antallet af anmalgsaiser | 2011 er hasaret pa et fForelehigt udiraek

Fur Tandskadeankenavpet er antallet af modtagne ankesager de seneste 117

4r slleces:
2002 ; 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 | 2011*
51 84 124 180 189 87 185 i99 264 332

~ Anbailet af anher i 2012 & baseret pd et foretaigt wotreeh

Det kan saledes koristateres, at der gennem arene er sket en lortsat vaese ntlig
stigning 1 beaoe instanser. Stigningen i antallet af anker til Tandskadaanke-
nzevret hanger naturligvis sarmmen med stigangen | antaliet af anmeldelser ti
1. mstersen {Tendlaegeforenimgens Patientforsikring}.

Anerkendelsesprocenten i Tandiegeforenrgens Patientforsikring var 1+ 2010
65.2 %y,

1 Torkdskadeonkenoovnet kan dette: tkke heswares ontydigs, 1ger nasvnet onton
stadfzstar, ndre eller afviscr dern ankede afgercise. Imidlertid er det bade
sager, der er devel anerkendt og sager, ger er hlevet afvist af 1. instans, der
ankes af en aller begge af partemne. Det kan cplyses, ati 2010 blev §4,3 % af
de ankede sager fra 1. instansg stadfaestet af Tand skadeankenzmvnet, 33 % biey
wndret og 2,7 3% blov afvist. 0,4 94 blow fordige.

Det er uden omkostninger for patienterne at anmede om erstatning og f3 dette
behandlet | Tamdlegoforening eos Patienttorsikrng, P8 tilsvarende vis koster

Sile 142



Fraksisforsikringsn | TAND LR

vl frcller ihke poticote o aiggpet, ot anke den afgorelss, der gr truffet i 1. in-
stans.

For alle sager wedrarende hahandling i privat tandlisegepraksis. atholder Tand
lzgaforeningen de administrative gmkostaingerne ved Lehandingen af sager-
rue. Dettr gaslder vanset am sagerne | arstatningsmaasig henseerde overstiger
Inven minimumsgraense pa kr. 10,0040,

For sager vedrorende behandling i kuinrmunalt regi eller pd Tandlazgeskolarne
{der mininum skal bave el ecstatningsbelah pd kr. 10.099) beraler den pagal-
dend e ¢ratatningsanavarlige myndighed ke, 7.800 pr. zag inkl. snkenmvrube-

handling.

Far ycerligere aplysninger kan der pd hjemmesiden lor Tandlzgeforesingens
Palieniforsikring - www, tf-patientskasde.dk - og pa hjammesiden for Tandska-
deankenavnat  wew.tsan.dle - fimdoes de seneste Fra Srsbe'reln-nger, fivorira

avenngewnte stabistiske oplysningar e lentel,

Med venlig hilsen
¥3 vacna af Tardlmgeforeringens Praksistorsiken gsudwalg

Matte Heoyaurd
Direktor

FOrenNIn
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Region Region Region Region Region Gennemsnit for hele

2008 Nordjylland [Midjylland |Syddanmark [Sjelland |Hovedstaden landet

Antal klager modtaget 45 83 105 49* 174 81,4
Afsluttes med forlig el. klage frafaldet 8 27 19 2 17 14,6
Afventer behandling 0
Retlig afvisning 6 5 8 1 4
Klager for medhold 21 13 32 14 61 28,2
Klager for delvist medhold 1 12 8 6 8 7
Klager for e medhold 9 22 31 26 17,6
Antal sager aaket til LTN 12 25 33 16 35 24,2
LTN stadfaestelse 7 18 19 9 10,6
LTN andringsafggrelse (lempelse eller skarpelse) 3 5 11 7 13 7,8
LTN ophaever/hjemsender kendelse 1 1 0,4
LTN afviser 2 1 1 0,8
Endnu ikke behandlet 1 0,2

Region Region Region Region |Region Gennemsnit for hele

2009 Nordjylland |Midjylland |Syddanmark [Sjelland |Hovedstaden landet

Antal klager modtaget 37 103 117 58* 226 96,6
Afsluttes med forlig el. klage frafaldet 11 35 29 15 4 18,8
Afventer behandling 0
Retlig afvisning 4 4 8 1 3,4
Klager for medhold 14 14 31 18 59 27,2
Klager for delvist medhold 1 9 11 16 7,4
Klager for ej medhold 7 28 30 24 17,8
Antal sager amket til LTN 4 26 18 18 44 22
LTN stadfaestelse 2 20 10 10 8,4




LTN andringsafggrelse (lempelse eller skaerpelse) 2 4 7 8 8 5,8
LTN ophaever/hjemsender kendelse 1 1 0,4
LTN afviser 1 0,2
Endnu ikke behandlet 1 0,2
Region Region Region Region |Region Gennemshnit for hele
2010 Nordjylland |Midjylland |Syddanmark |[Sjeelland |Hovedstaden landet
Antal klager modtaget 42 98 108 95* 241 97,8
Afsluttes med forlig el. klage frafaldet 3 38 18 10 18 17,4
Afventer behandling 8 9 0 34
Retlig afvisning 4 5 10 4 4,6
Klager for medhold 15 16 23 31 9 18,8
Klager for delvist medhold 4 11 17 12 8,8
Klager for ej medhold 8 16 31 38 18,6
Antal sager anket til LTN 5 13 28 29 10 17
LTN stadfaestelse 2 10 20 20 3 11
LTN aendringsafggrelse (lempelse eller skarpelse) 2 1 5 6 1 3
LTN ophaver/hjemsender kendelse 1 1 0,4
LTN afviser 1 0,2
Endnu ikke behandlet 0 2 1 3 6 2,4
Region Region Region Region Region Gennemsnit for hele
2011 Nordjylland [Midjylland |Syddanmark [Sjaelland |Hovedstaden# |landetx
Antal klager modtaget 41 102 126 54
Afsluttes med forlig el. klage frafaldet 7 11 27 13
Afventer behandling 16 77 27 17
Retlig afvisning 2 4 11 9




Klager for medhold 9 1 13 12
Klager for delvist medhold 1 2 11 2
Klager for ej medhold 6 5 24 19
Antal sager anket til LTN 1 1 14 9
LTN stadfaestelse 1 1 10 5
LTN andringsafggrelse (lempelse eller skaerpelse) 2
LTN ophaver/hjemsender kendelse

LTN afviser 1

Endnu ikke behandlet 3 2

* Antal modtagne klager for Region Sjeelland indeholder kun de sager som regionens tandlagenasvn
har behandlet, hvor det for de resterende regioner ogsa indeholder sager som er vidresendt til
andre myndigheder eller nzevn.

# Tallene fra Region Hovedstaden er endnu ikke modtaget. S3 snart tallene er modtaget, vil

H Afventer tallene fra Region Hovedstaden




