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Kommunaludvalget har i brev af 7. marts 2012 stillet mig fglgende spgrgsmal 90 alm.

del, som jeg hermed forelgbigt skal besvare. Spargsmaélet er stillet efter gnske fra
ikkemedlem (MFU) af udvalget Karsten Lauritzen (V).

Spgrgsmal 90:

Vil ministeren oplyse, hvor mange offentlige instanser — inden for ministeromradet -
man som borger kan klage til i Danmark, herunder
— hvor mange klager disse offentlige instanser har modtaget fra borgerne i

2011 eller 2010, hvis der ikke forefindes fuldt opgjorte tal for 20117?
— om der er sket en stigning i antallet af klager i lgbet af de sidste 10 ar?
— hvad en gennemsnitlig klage koster at behandle for hhv. borgere og det offentlige?
— hvor ofte en klager far medhold i sin klage?

Svar
Klima-, Energi- og Bygningsministeriet er ved at indsamle de gnskede oplysninger

ved de relevante instanser, og jeg forventer at vende tilbage med en endelig
besvarelse af spargsmalet i Igbet af april 2012.
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