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Svar pa spgrgsmal 84 (Alm. del): 29-08-2012
I brev af 7. marts 2012 har udvalget efter gnske fra ikke-medlem af ud-
valget (MFU) Karsten Lauritzen (V) stillet mig fglgende spgrgsmal:

Spgrgsmal 84:
Vil ministeren oplyse, hvor mange offentlige instanser — inden for mini-

steromradet — man som borger kan klage til i Danmark, herunder

- hvor mange klager disse offentlige instanser har modtaget fra bor-
gerne i 2011 eller 2010, hvis der ikke forefindes fuldt opgjorte tal for
2011?

- om der er sket en stigning i antallet af klager i lgbet af de sidste 10
ar?

- hvad en gennemsnitlig klage koster at behandle for hhv. borgere og
det offentlige?

- hvor ofte en klager far medhold i sin klage?”

Endeligt svar:
Som oplyst i mit forelgbige svar af 2. april 2012 har jeg iverksat en reekke

heringer til brug for den endelige besvarelse af spgrgsmalet. Jeg kan pa
den baggrund oplyse fglgende:

P& omradet for Ministeriet for Barn og Undervisning er der tale om flere
forskellige typer af klagesager. Der forekommer saledes bade klager til
ministeren, klager til kommunalbestyrelser og regionsrad samt klager til
klagenzvn og lignende.

Ministeriet for Barn og Undervisning er ikke i besiddelse af nogen over-
sigter over omkostningerne ved en behandling af en gennemsnitlig klage
pa disse omrader. Det kan dog oplyses, at der ikke i lovgivningen om
uddannelserne m.v. er fastsat gebyrer for at klage over en afggrelse truf-
fet af uddannelsesinstitutionerne m.fl. i forhold til elever, kursister etc.



1. Klager til barne- og undervisningsministeren

Ministeriet for Barn og Undervisning foretager generelt ikke en s&rskilt
registrering af klagesager. Der fares heller ikke statistik pa antallet af kla-
gesager, der indbringes for ministeren. Det kan derfor ikke generelt oply-
ses, hvor mange klager ministeriet har modtaget fra borgerne i 2011 eller
2010, om der er sket en stigning i antallet af klager, eller hvor ofte en
klager far medhold i sin klage.

Der er dog siden 2004 fart statistik over klagesager vedrgrende prover pa
det gymnasiale omrade. Det bemarkes, at der er mere end 500.000 en-
keltstaende prevebegivenheder om aret. Der blev i 2011 behandlet i alt
50 klagersager, hvoraf der blev givet medhold i fire.

2. Klager til kommunalbestyrelser og regionsrad
Det er pa ungdomsskoleomradet muligt at indbringe afgarelser truffet af
en ungdomsskolebestyrelse for kommunalbestyrelsen.

For sa vidt angar det almengymnasiale omrade kan det oplyses, at det
efter bekendtgarelse om optagelse pa de gymnasiale uddannelser galder,
at fordelingsudvalget, der varetager fordelingen af ansagere til stx- og hf-
uddannelserne tilrettelagt pa fuldtidsbasis, pa begaring skal genoptage
behandlingen af en ansggning, hvis ansggeren ikke er tilfreds med den
institution, ansggeren er blevet optaget pa. Ansggeren kan herefter klage
til regionsradet over retlige spargsmal i forbindelse med fordelingsudval-
gets afgarelse i genoptagelsessagen. Skansmassige spargsmal vedrarende
fordelingsudvalgets afgarelser om fordeling af ansggerne pa de enkelte
institutioner, herunder hvilke ansggere der af kapacitetsmassige grunde
skal henvises til en anden institution, kan dog ikke paklages.

3. Klager til klagenavn og lignende

3a. Ankengvnet for Uddannelsesstatten

Der kan pa omradet for Ministeriet for Bgrn og Undervisning klages til

Ankenavnet for Uddannelsesstatten over afgarelser vedrgrende:

) seerlige tilskud til specialpaedagogisk bistand ved ungdomsuddan-
nelser m.v.,

i) fordeling af tilskud til specialundervisning, statteundervisning i
dansk af tosprogede elever og ekstraudgifter til sveert handicap-
pede pa frie grundskoler,

i) fordeling af tilskud til specialundervisning m.v. af elever med
seerlige behov og til undervisning af sveert handicappede pa efter-
skoler, husholdningsskoler og handarbejdsskoler (frie kostskoler),

iv) beregning, tildeling og tilbagebetaling af statslig elevstatte til ele-
ver pa efterskoler, og

V) fordeling af tilskud til ekstraudgifter til sveaert handicappede elever
og kursister pa private gymnasier m.v.




Ankenagvnet for Uddannelsesstatten hgrer under Ministeriet for Forsk-
ning, Innovation og Videregaende Uddannelse. Der henvises derfor til

ministeren for forskning, innovation og videregaende uddannelsers be-
svarelse af KOU-spgrgsmal 91.

3h. Klagenavnet for specialundervisning

Klagenavnet behandler klager over kommunale afgarelser om specialun-
dervisning til elever i folkeskolen, afgarelser om serligt tilrettelagt ung-
domsuddannelse og afgarelser om specialundervisning til voksne. Sekre-
tariatet oplyser:

Det fremgar af arsrapport for 2011 for Klagenavnet for vidtgaende spe-
cialundervisning, at klagenavnet modtog 471 klager vedrgrende kom-
munale afgarelser om specialundervisning i 2011. Hovedparten af klage-
sagerne (289 sager) vedrarer specialundervisning til elever i folkeskolen.
Pa folkeskoleomradet er der sket et fald i antallet af klagesager fra 2010
til 2011 pa 32 pct. For sa vidt angar specialundervisning til elever i folke-
skolen, er der ogsa sket et fald i antallet af kommunale afgarelser, som
omgjort af klagenavnet. | 2010 omgjorde klagenavnet 56 pct. af de
kommunale afgarelser om specialundervisning til folkeskolelever. 1 2011
var det kun 36 pct. Faldet i antallet af klagesager og omgjorte afgarelser
pa folkeskoleomradet skyldes hovedsageligt, at klager over afgarelser om
specialundervisning til folkeskoleelever siden 1. august 2010 farst har
skullet til genvurdering hos kommunen, inden klagen blev sendt videre
til klagenavnet.

Der kan i gvrigt henvises til klagenzvnets arsrapport for 2011 og til
navnets tidligere rapporter for arene 2002/2003 til 2010, som er tilgen-
gelige via klagenzvnets hjemmeside www.klagenaevnet.dk.

3c. ATP- Ankenavnet

Klager over Arbejdsgivernes Elevrefusions eller Arbejdsmarkedets Til-
legspensions afgarelser efter lov om Arbejdsgivernes Elevrefusion kan
indbringes for ATP-Ankenavnet. ATP-Ankenavnet harer under Be-
skaftigelsesministeriets ressort.

Arbejdsgivernes Elevrefusion oplyser, at 18 af deres afgarelser blev pa-
klaget til ATP-Ankenavnet i 2010. | 2011 var der 26 klagesager. | 2010
blev afgarelserne i 11 af de 18 klagesager opretholdt, 3 klagesager bort-
faldt, og 4 sager er endnu ikke afgjort. Af de modtagne klagesager i 2011
har ankenavnet opretholdt afgarelsen i 3 sager, 5 klagesager er bortfal-
det, mens 18 sager fortsat er under behandling. Udviklingen i antallet af
ankesager afspejler indfarelse af nye eller @ndrede regler for Arbejdsgi-
vernes Elevrefusion. Der kan saledes ikke konstateres en generel stigning
i antallet af ankesager inden for de sidste 10 ar, men f.eks. har nye regler



om pramie og bonus fart til en betydelig stigning i antallet af ankesager i
2010 og 2011.

Om ATP-ankenavnet kan i gvrigt henvises til beskaftigelsesministerens
besvarelse af KOU-spgrgsmal 86.

3d. Navnet for Markedsfarings- og Konkurrencespargsmél under Aben Uddannelse
Efter lov om aben uddannelse skal uddannelsesinstitutionerne ved ud-
bud af uddannelsesaktiviteter efter loven og ved fastsettelsen af vilkar
for deltagelse og betaling iagttage principperne for god markedsfarings-
skik og ikke over for deltagerne fastsatte urimelige aftalevilkar.

Der er nedsat et navn til at pase overholdelsen af disse bestemmelser, og
naevnet afger klager over markedsfgrings- og konkurrencespargsmal i
relation til udbud af aben uddannelse. Sekretariatsbetjeningen af naevnet
varetages af Ministeriet for Bgrn og Undervisning, Kvalitets- og Tilsyns-
styrelsen.

Nzavnet behandler meget fa sager. Navnet har i 2011 og 2010 modtaget
to sager som begge blev afvist, mens der ingen sager var i 2008-09.

3e. Tvistighedsnavnet:

Navnet afgar tvister mellem elever og praktikvirksomheder med hensyn
til ophavelse af uddannelsesaftaler pa erhvervsuddannelsesomradet. Dis-
se tvister kan omhandle Ign, pension, arbejdstid og arbejdsforhold gene-
relt. Det er en forudsetning for indbringelse af tvistigheder for nevnet,
at sagen forinden har varet behandlet i det faglige udvalg med henblik pa
tilvejebringelse af forlig. Tvistigheder kan ikke indbringes for domstolene
eller anden myndighed. Langt stgrstedelen af sagerne rejses af elever, der
klager over praktikvirksomheden.

Navnet behandlede i 2010 105 sager og i 2011 92 sager. Klager far i de
fleste sager helt eller delvist medhold i sin klage.

Der kan i gvrigt henvises til arsberetningerne for Tvistighedsnavnet og
Ankenavnet vedrgrende Praktikvirksomheder. Arsberetningerne findes
pa ministeriets hjemmeside www.uvm.dk.

3f. Ankengvnet vedrgrende Praktikvirksomheder:
Navnet fungerer som ankeinstans for afgarelser truffet af de faglige ud-
valg vedrgrende praktikvirksomheders godkendelse.

Navnet har behandlet 8 sager i 2010 og 14 sager i 2011. 1 2010 fik klager
medhold i 3 sager, mens der i 5 sager ikke blev fundet anledning til at
@ndre afgarelsen. 1 2011 fik klager medhold i 3 sager, i 6 sager blev der



ikke fundet anledning til at ndre afgarelsen og 5 sager blev ikke reali-
tetsbehandlet i 2011.

Der kan i gvrigt henvises til arsberetningerne for Tvistighedsnavnet og
Ankenavnet vedrgrende Praktikvirksomheder. Arsberetningerne findes
pa ministeriets hjemmeside www.uvm.dk.

3g. Kvalifikationsnavnet i henhold til lov om vurdering af udenlandske uddannelses-
kvalifikationer m.v.

For Kvalifikationsnavnet i henhold til lov om vurdering af udenlandske
uddannelseskvalifikationer m.v. kan indbringes dels skolelederens ind-
holdsmassige afgarelser i sager om merit i de gymnasiale uddannelser,
dels afgarelser om anerkendelse af kompetence i forbindelse med indivi-
duel kompetencevurdering for sa vidt angar den faglige vurdering.

Kvalifikationsnavnet hgrer under Ministeriet for Forskning, Innovation
og Videregdende Uddannelse. Der henvises derfor til ministeren for
forskning, innovation og videregaende uddannelsers besvarelse af KOU-
spargsmal 91.

3h. De faglige udvaly pa erhvervsuddannelsesomradet

De faglige udvalg, som er nedsat af arbejdsmarkedets parter i henhold til
§ 37 i lov om erhvervsuddannelser, jf. lovbekendtggrelse nr. 171 af 2.
marts 2011, treffer afgarelse med hensyn til klager over skolers afgarel-
ser om elevers optagelse til eller ophgr med skolepraktik. Afgarelserne
kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Der foreligger ikke statistik over klagernes antal og sagernes udfald. Kla-
gebehandlingen anses dog for at veere en meget begraenset byrde for de
faglige udvalg, hvis sekretariatsbetjening tilvejebringes af de organisatio-
ner, som er repraesenterede i de enkelte udvalg.

3i. De sociale nzvn

Kommunalbestyrelsens afgarelser efter dagtilbudsloven kan, medmindre
andet er fastsat i dagtilbudsloven eller lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade, indbringes for det sociale n&vn efter reg-
lerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Desuden kan kommunalbestyrelsens afggrelser om sgskendetil-
skud og fripladstilskud i skolefritidsordninger samt om ophgr af unge-
ydelsen i forbindelse med manglende overholdelse af pligten for af 15-
17-arige unge til at veere i uddannelse, beskaftigelse eller anden aktivitet
indbringes for det sociale naevn.

For sa vidt angar sager pa dagtilbudslovens omrade har @konomi- og
Indenrigsministeriet oplyst nedenstaende om antallet af afgjorte sager,



men det er ikke muligt at treekke oplysninger om tilgangen af sager speci-
fikt for dagtilbudsloven.

2007 | 2008 | 2009 [2010 |=2011

Afsluttede sager 230 206 352 417 381

Heraf antal ophavelse 26 17 40 40 66

Med hensyn til afgarelser om sgskendetilskud og fripladstilskud i skole-
fritidsordninger har Ankestyrelsen oplyst, at de navnte sager muligvis er
indrapporteret til Ankestyrelsens Ankestatistik som en delmangde af
opsamlingskategorien, der hedder ”Andre love”. Kategorien indeholder
de lovomrader, hvor der er klageadgang til de sociale na&vn, men som
ikke opgares sarskilt. Der er ikke andre kategorier i Ankestatistikken, der
kan omhandle de pageldende afgarelser. Der foreligger falgende tal for
2008-11:

2008 2009 2010 2011
Afgjorte sager i alt 28 29 39 33
Afvisning/henvisning 13 24 25 27
Stadfastelse 11 4 7 4
Ophavelse/&ndring 2 0 3 1
Hjemvisning 2 1 4 1

Kilde: Ankestyrelsens Ankestatistik om beskeftigelsesankenavnene og de socia-
le n&vns afgarelser 2008-11.

For sa vidt angar afgerelser om opher af ungeydelsen, har Ankestyrelsen
oplyst, at klagesager herom indgar som en delmangde af kategorien
”Barnefamilieydelsen” i Ankestyrelsens Ankestatistik. Der foreligger
falgende tal for 2008-11:

2008 2009 2010 2011
Afgjorte sager i alt 103 98 97 79
Afvisning/henvisning 15 14 12 15
Stadfastelse 64 53 43 37
Ophavelse/@ndring 11 15 15 12
Hjemvisning 13 16 27 15

Kilde: Ankestyrelsens Ankestatistik om beskeftigelsesankenavnene og de socia-
le n&vns afgerelser 2008-11.

3j. Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg

For Ankestyrelsens Beskeftigelsesudvalg kan indbringes uddannelsesste-
dets afslag pa ansggninger om tilskud til kost og logi til deltagere i ar-
bejdsmarkedsuddannelser og afgarelser i henhold til lov om godtgarelse
og tilskud til befordring ved deltagelse i erhvervsrettet voksen- og efter-
uddannelse. Desuden kan Trzningsskolens arbejdsmarkedsuddannelsers




afgarelser vedrgrende optagelse og forskellige ydelser til deltagerne ind-
bringes for udvalget.

Om Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg kan i gvrigt henvises til beskaf-
tigelsesministerens besvarelse af KOU-spgrgsmal 86.

Med venlig hilsen

Christine Antorini



