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Svar på spørgsmål 20 (alm. del):
I brev af 7. december 2011 har udvalget efter ønske fra Rosa Lund (EL) stillet
følgende spørgsmål:

Spørgsmål 20:
Ministeren bedes redegøre for, hvorvidt elever/studerende, der har oplevet lang ventetid, 
kan få refunderet de ekstra udgifter, som de har haft i forbindelse med en sådan eventuel 
ventetid.

Svar
Studerende, der ikke modtager deres Uddannelseskort rettidigt, vil kunne få refunderet 
deres transportudgifter af Styrelsen for Videregående Uddannelser og Uddannelsesstøtte 
eller deres trafikselskab, afhængigt af situationen.

Det skal bemærkes, at det normalt kun er udgifter til periodekort, der kan refunderes, og 
at den studerende skal have søgt mindst 14 dage før den ønskede gyldighedsdato. De stu-
derende orienteres om fristen for at søge på Uddannelseskort.dk.

I tilfælde, hvor den studerende selv er skyld i forsinkelsen, bliver der ikke udbetalt refu-
sion. Det kan være tilfældet, hvor der er søgt for sent eller til en ugyldig rejse.

Med venlig hilsen

Morten Østergaard

Udvalget for Forskning, Innovation og Videregående Uddannelser 2011-12
FIV alm. del , endeligt svar på spørgsmål 20
Offentligt


