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Besvarelse af spørgsmål 92 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 3. februar 2012 efter ønske fra Pernille Skipper 
(EL).

Spørgsmål:
Ministeren bedes redegøre for, hvilke regler der gælder for bankers opsi-
gelse af aftaler om eksisterende bankkonti med private, herunder i hvilke 
tilfælde private har krav på at få oprettet og/eller opretholdt en konto hos 
en bank.

Svar:
Det fremgår af § 19, i bekendtgørelse nr. 769 af den 27. juni 2011 om god 
skik for finansielle virksomheder, investeringsforeninger mv., at et pen-
geinstitut ikke uden en individuel og saglig begrundelse kan nægte at 
oprette en almindelig indlånskonto. Begrundelsen skal på anmodning 
gives i papirformat eller på andet varigt medium. Det fremgår endvidere 
af § 6, stk. 5, i bekendtgørelsen, at opsiger en finansiel virksomhed en 
aftale indgået med en kunde, skal opsigelsen være sagligt begrundet og 
ligeledes ske i papirformat eller på andet varigt medium.

Som eksempel på en saglig begrundelse for afvisning af oprettelse eller 
opsigelse, kan nævnes, hvis en kunde optræder anstødeligt eller er til ge-
ne for pengeinstituttets øvrige kunder og/eller ansatte. Et pengeinstitut 
kan derimod ikke opsige eller afvise at oprette en indlånskonto med den 
begrundelse, at kunden er eller bliver registeret i RKI.

ERHVERVS- OG

VÆKSTMINISTERIET

Slotsholmsgade 10-12

1216 København K

Tlf. 33 92 33 50

Fax 33 12 37 78

CVR-nr 10 09 24 85

evm@evm.dk

www.evm.dk

Erhvervs-, Vækst- og Eksportudvalget 2011-12
ERU alm. del , endeligt svar på spørgsmål 92
Offentligt


