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Spgrgsmal:
1 2003 indferte man brugerbetaling i Forbrugerklagenavnet i form af hgje TIf, 33923350
gebyrer for virksomhederne og et symbolsk gebyr for forbrugerne. 12010 Fax 33123778
steg virksomhedernes gebyrer, sa det i dag koster henholdsvis 4.400 kr., CVR-nr 1009 24 85
8.300 kr. og 13.600 kr. for virksomhederne at tabe en klage i Forbruger- evm@evm.dk
klagenaevnet - afhangigt af typen af sagsgenstand. Forbrugernes gebyr er www.evm.dk

fortsat 160 kr. De hgje gebyrer for virksomhederne star i et misforhold til
vaerdien af de sagsgenstande, der typisk klages over. Mange erhvervsdri-
vende er derfor tilbageholdende med at fa vurderet en sag i Forbrugerkla-
genavnet, ogsa selvom de mener, at forbrugerens klage er oplagt uberet-
tiget.

Kan erhvervs- og veekstministeren oplyse antallet af klager i Forbruger-
klagenavnet fordelt pa felgende priskategorier: 0-1000 kr., 1000-2000 kr.
, 2000-3000 kr., 3000-4000 kr., 4000-5000 kr., 5000-6000 kr., 6000-7000
kr., 7000-8000 kr., 8000-9000 kr., 9000-10.000 kr., 10.000-11.000 kr.,
11.000-12.000 kr., 12.000-13.000 kr., 13.000-14.000 kr.?

Statistikken gnskes offentliggjort for hvert af de seneste 5 ar.

Svar:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der er sekretariat for Forbrugerkla-
genavnet, har oplyst falgende, som jeg henholder mig til:

"Spargsmalet er forstaet saledes, at der gnskes en trinvis opgerelse over
prisen pa den vare eller ydelse, der er klaget over i forbindelse med kla-
ger indbragt for Forbrugerklagenavnet. Det bemerkes, at prisen pa varen
eller ydelsen ikke ngdvendigvis afspejler forbrugerens krav, idet kravet
bade kan ligge over og under dette belgb. Der kan fx vaere tale om et er-
statningskrav, som er uafhangigt af prisen pa den ydelse eller den vare,
der er kabt.

Priskategorierne er a@ndret, saledes at en enkelt sag ikke risikerer at indga
i mere end en kategori. F. eks. er 0-1000 og 1000-2000 &ndret til 0-999
0g 1000-1999. Der er tilfgjet en priskategori ”14.000 kr. og over”.

Prisen pa varen eller ydelsen er ikke registreret i samtlige sager. | arene
2007 til 2011 er det registreret pa henholdsvis 62, 90, 86, 93 og 89 pro-
cent af de indgaede sager.
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Kategori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

0-999 kr. 184 319 318 307 321

2.000-2.999 Kr. 192 270 264 341 270

4.000-4.999 Kkr. 103 146 154 211 208

6.000-6.999 Kr. 95 110 119 158 119

8.000-8.999 Kkr. 40 86 94 113 78

10.000-10.999 Kr. 41 51 61 73 59

12.000-12.999 Kr. 32 39 43 o0 38




