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Spgrgsmal 214:

Hvordan kan de af Forbrugerradet udpegede repraesentanter i Ankenav- TIf, 33923350
net pa Energiomradet handterer en klage fremsendt efter darlige oplevel- Fax 33123778
ser med "Taenk Strem" og hvordan sikres de andre aktgrer pa el markedet CVR-nr 1009 24 85
en korrekt klagebehandling, nar deres "konkurrent", Forbrugerradet, reelt oem@oem.dk
sidder med i klagenavnet? www.oem.dk

Svar:

Forbrugerradet har tilkendegivet, at de - som konsekvens af Tank Strem
- vil udpege 1-2 eksterne repraesentanter til Ankenaevnet pa Energiomra-
det med indsigt i energisektoren, som ikke repraesenterer Forbrugerradet i
andre sammenhange eller pa anden vis har tilknytning til Forbrugerradet.
Disse repraesentanter vil kunne reprasentere forbrugerne i det tilfelde at
der skulle opsta en sadan konkret sag.

| forhold til andre sager er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vur-
dering, at Forbrugerradet fortsat kan repraesentere forbrugersiden i Anke-
navnet for Energiomradet.

Jeg vil i gvrigt henvise til mit svar pa spergsmal ERU 213.



