Erhvervs-, Veekst- og Eksportudvalget 2011-12
ERU alm. del , endeligt svar pa spegrgsmal 116

Offentligt
—_— T
ERHVERVS- 0G VEKSTMINISTERIET

ERHVERVS- OG
VAKSTMINISTEREN
29. marts 2012

Besvarelse af spgrgsmal 116 alm. del stillet af Folketingets Erhvervs-, ERHVERVS- 0G

Veakst- og Eksportudvalg den 1. marts 2012 efter gnske fra Brian V/EKSTMINISTERIET

Mikkelsen (KF). Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Spgrgsmal:

Ministeren bedes oplyse, om og i givet fald hvordan det har indgaet i TIf, 33923350

Erhvervsstyrelsens overvejelser, at flere service providere ikke i dag har Fax 33123778

abonnementsforhold, hvorfor der skal opbygges kundeservice og teknisk CVR-nr 1009 24 85

support. evm@evm.dk
www.evm.dk

Svar:

Jeg har fra Erhvervsstyrelsen modtaget falgende udtalelse, hvortil jeg kan

henholde mig:

"I IT- og Telestyrelsens markedsafgarelser af 22. december 2010 pa hen-
holdsvis detailmarkedet for fastnetabonnementer og engrosmarkedet for
fastnetoriginering vurderede styrelsen, at der ikke var grundlag for at for-
pligte TDC til at tilbyde frit operatgrvalg til selskabets slutkunder.

Afggrelserne har varet genstand for bred offentlig hering. | forbindelse
med hgringen modtog IT- og Telestyrelsen ingen kommentarer til det
forhold, at TDC ikke forpligtes til at tilbyde fast operatarvalg til selska-
bets slutkunder, og ingen teleselskaber gjorde i den forbindelse geeldende,
at det vil veere ngdvendigt for dem at opbygge kundeservice og teknisk
support.

Det skal i forleengelse heraf bemarkes, at TDC siden ikrafttreedelsen af
den nye telelov den 25. maj 2011 ikke har veeret forpligtet til at tilbyde
frit operatervalg til selskabets slutkunder. Idet det fremgik af IT- og Tele-
styrelsernes markedsafggrelser af 22. december 2010, at TDC ikke blev
forpligtet til at tilbyde frit operatgrvalg til selskabets kunder, har telesel-
skaberne haft cirka seks maneder til at tilpasse selskabernes forretning til
den @ndrede regulering pd omradet. Hertil kommer, at TDC’s varsel om
ophgr af fast operatgrvalg over for selskabets slutkunder farst er givet i
januar 2012.”



