Bgrne- og Undervisningsudvalget 2011-12
BUU alm. del , endeligt svar pa spgrgsmal 60
Offentligt

3

\u T/

—

MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING

Bgrne- og Undervisningsudvalget @konomi- og
Christiansborg Koncernafdeling

Frederiksholms Kanal 25
1220 Kghenhavn K

TIf. 3392 5000

Fax 3392 5567

E-mail uvm@uvm.dk
www.uvm.dk

CVR nr. 20-45-30-44

Svar pa spgrgsmal 60 (Alm. del): 09-02-2012
I brev af 30. januar 2012 har udvalget efter gnske fra Henning Hyllested
(EL) stillet mig felgende spargsmal:

Spargsmal 60:
”Vil ministeren kommentere vedhaftede henvendelse fra vognmand

Frank Segall, Esbjerg, og gare rede for, hvilke initiativer ministeren vil
tage for at komme dette "vanvid” til livs — herunder om det igen kan
blive muligt at tilmelde medarbejdere telefonisk direkte til skolerne og
sgge VEU-godtgarelse via papirskemaer som tidligere.”

Svar:

Den digitale administration af VEU blev iveerksat med det formal at lette
og effektivisere hele processen med kursusudbud, tilmelding, betaling
samt ansggning om VEU-godtgarelse. Denne proces var tidligere papir-
baseret og blev oplevet som administrativ tung af alle parter.

Fra en rekke store virksomheder kommer der positive tilbagemeldinger
om, at systemet opleves som velfungerende og brugervenligt.

For mindre virksomheder har den digitale selvbetjening veret en udfor-
dring. En del af udfordringerne er knyttet til brugen af digital virksom-
hedssignatur.

Derfor har der varet gennemfart en reekke oplysningskampagner og
senest er fristen for at ansgge om VEU-godtggrelse blevet forlenget fra
4 til 13 uger efter kursets slutdato, sa virksomhederne har god tid til at fa
signaturen pa plads og sege om VEU-godtgarelse.

Skolerne er meget opmarksomme pa problemerne og har pligt til at rad-
give og vejlede virksomhederne i anvendelse af portalen. Virksomheden
har desuden mulighed for via fuldmagt og mod betaling at bemyndige



skolen eller en anden akter til at foresta kursustilmelding og ansggning
om VEU-godtgarelse pa vegne af virksomheden.

Jeg har ikke i sinde at &ndre pa reglerne, som fastsatter, at det er obliga-
torisk at anvende portalen for selvstendige erhvervsdrivende og arbejds-
givere, der tilmelder ansatte til AMU. Det er ikke en hensigtsmassig las-
ning at have parallel administration pa papir for nogle virksomheder,
men ikke for andre.

Men jeg er meget opmarksom pa, at systemet stadig udvikles til at blive
mere brugervenligt og tilgengeligt. Derfor vil brugervenligheden af sgge-

funktionen blive forbedret ved udgangen af februar 2012 ved, at sggefel-
tet fremstar mere tydeligt.

Med venlig hilsen

Christine Antorini



