Transportudvalget 2011-12
TRU alm. del Bilag 358
Offentligt

ering af kundetilfredshedsundersggelse

Vaegt ith2012 e Historik ------------

P Gnst. for
Spergsmal kontr;kte alle besv.  Vaegtet ih 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h

n pa skala fra veerdi 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012

0-10

Rejsen alt i alt (Den aktuelle rejse alt i alt) 25% 7,93 7,50 7,48 7,64 7,61 7,65 7,25 7,71 7,87 7,47 7,77 7,93
DSBs serviceniveau pa denne rejse (Dsss serviceniveau) 25% 7,73 7,14 7,10 7,19 7,12 7,24 694 750 7,48 7,22 748 7,73
Den information, der blev givet i toget (information givet i toget) 7% 7,74 739 741 7,47 7,36 7,43 709 7,48 7,60 7,69 7,62 7,74
Togets overholdelse af kgreplanen (rettidighed) 7% 8,13 7,04 711 743 729 7,47 698 736 7,73 7,58 7,68 8,13
Mulighed for at fa en siddeplads pa denne rejse (Mulighed for siddeplads) 7% 8,45 8,41 826 850 8,08 807 788 835 820 843 8,22 8,45
Togpersonalet 7% 8,19 8,02 803 806 795 806 7,71 805 808 800 7,93 819
Togets generelle standard 7% 7,59 6,82 681 703 693 680 649 7,30 7,42 755 740 7,59
Indvendig renggring i toget (indvendig rengaring) 7% 7,29 7,08 713 7,19 7,24 7,20 699 752 7,55 7,70 7,52 7,29
Rejsetiden for denne rejse (Rrejsetid) 7% 7,60 6,96 689 703 7,08 7,10 684 731 7,36 744 7,36 7,60
Sum /Gnst. 100% 7,84 735 7,33 7,47 7,39 7,44 7,12 7,61 7,69 7,56 7,65 7,84

Note 1: Tidligere spgrgsmalsformulering markeret med rgdt
Note 2: Tilfredshed er angivet i gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa en skala fra 0-10 samt en total, der er vaegtet iht. retningslinier i Trafikkontrakten)



