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Opfordring til at finde en ny model for kommunernes bidrag til at
finansiere Patientombuddet

Som borgmester for Ikast-Brande Kommune vil jeg hermed opfordre til, at
regeringen og Folketinget udarbejder en ny model for kommunernes med-
finansiering af Patientombuddet. Den nuvaerende model betyder, at den
enkelte kommunes medfinansiering star i skeerende kontrast til stgrrelsen
af de belgb, som patienters klager over kommunernes sagsbehandling
handler om.

En kontrast, hvor der reelt vil veere god gkonomisk snusfornuft for den
enkelte kommune i at veere langt mere rundhéndet, end Sundhedsloven i
dag giver mulighed for.

12011 betaler Ikast-Brande Kommune 10.850 kr. til Patientombuddet for
behandlingen af én klage, selvom kommunen har fiet medhold. Belgbet,
som klagen handlede om, var 110 kr. Havde flere patienter klaget til Pati-
entombuddet over kommunen, ville det have udlgst 10.850 kr. pr. klage,
uanset om klageren far ret eller ej. Klagerne ville typisk handle om belgb i
samme stgrrelsesorden. Betydningsfuldt for den enkelte, ja, men omkost-
ningstungt for kommunen.

Det er naeppe sandsynligt, at de ressourcer, som Patientombuddet anven-
der til at behandle administrative klagesager af denne karakter, belgber
sig til 10.850 kr. pr. sag.

Belgbet er fastsat af Patientombuddet for Ikast-Brande Kommune ud fra
et skgn om, hvor mange klager der vil vaere over kommunen pr. &r.

Langt stgrstedelen af patienternes klager over kommunernes sagsbehand-
ling drejer sig om befordringsgodtggrelse for transport til og fra undersg-
gelse og behandling hos den naermeste relevante speciallaege.

En pensionist har ret til at f& refunderet transportudgifter, der raekker ud-
over 25 kr. pr. dag, mens alle andre har ret til refusion, ndr der er over 50
kilometer til neermeste speciallaege. @nsker patienten at benytte sig af
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retten til frit valg til at blive henvist til en anden specialleege, skal ved-
kommende selv betale transportudgifterne, hvis de raekker ud over de ud-
gifter, som vedkommende kunne have faet refunderet ved at vaelge den
naermeste relevante mulighed.

Ikast-Brande Kommune bidrager naturligvis til finansieringen af Patient-
ombuddet, men det m& vaere muligt at finde en finansieringsmodel, hvor
proportionerne passer bedre sammen, for eksempel regnet ud efter kom-
indbyggertal.
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borgmester

./.. Dette brev er sendt til sundhedsministeren, medlemmerne af Folketin-
gets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg, partiernes sundhedsordfgrere og
den fagligt ansvarlige for sundhedsomradet i Kommunernes Landsfor-
ening.
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