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Den fremtidige apoteksstruktur

Forbrugerradet vil hermed oplyse Folketingets Sundhedsudvalg om resultaterne fra
en debatdag om apoteksomradet. Den 5. december 2011 havde Forbrugerradet
indbudt en raeekke udenlandske og danske oplagsholdere til at fortelle om, hvilke
opmarksomhedspunkter og udviklingsmuligheder, som findes pa apoteksomradet.

Vores konklusioner fra debatdagen er, at det fortsat er relevant at undersgge den
danske apotekssektor grundigt, og at det er verd at treekke pé& internationale
erfaringer, nar vi skal overveje, hvilke tiltag der kan give kvalitetsforbedringer
uden prisstigninger. Fx har man i Holland langt flere apoteker per borger og
dermed langt starre tilgengelighed, og Norge har haft held til at fremme en
kvalitetsudvikling. Debatdagen viste ogsd, at de centrale malsatninger i
moderniseringsdebatten om apoteker — tilgaengelighed, sikkerhed, kompetent
radgivning, pris og e-handel — kan forbedres bade ved at lave @ndringer i den
nuvarende struktur, men ogsd inden for en model, hvor man velger at lade
sektoren blive konkurrenceudsat.

Ved konferencen blev det endvidere understreget, at apotekerne bruges meget
forskelligt selv hos vores nermeste naboer. | fremtidens sundhedsvasen vil vi fa
knaphed med ressourcer, og vi anbefaler derfor, at det undersgges, hvordan
apotekerne i fremtiden kan bidrage til at skabe gget sundhed for borgerne. Et
teettere samarbejde mellem apotekerne, resten af sundhedsveesenet og forbrugerne
kan veere en vej frem.

Vi vedlagger resultaterne fra vores to undersggelser af apoteksomradet:
e Enundersggelse af forbrugernes erfaringer med apotekerne
e Indsamlet viden om apotekssektoren i Norge og Sverige

Forbrugerradet ser frem til at bidrage til den videre proces.
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