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FORBRUGERRADET MENER

Forbrugerrddet arbejder for fire centrale hensyn pa apotekeromradet

+ Det skal veere sikkert at kebe leegemidler bade pa apoteket og via internettet.
+ Apotekerne skal vaere lettilgaengelige for alle — ogsa via e-handel.

+ Forbrugerne skal sikres uvildig rédgivning og vejledning om deres medicinkab.
- Forbrugerne skal ikke betale mere end hgjest ngdvendigt for deres laegemidler.

Regeringen har igangsat et udvalgsarbejde, som arbejder med en modernisering
af apotekerloven, og vi stetter op om, at udvalgsarbejdet tager udgangspunkt i,
hvordan man kan varetage disse fire hensyn bedst muligt, og i den forbindelse
inddrager udenlandske erfaringer med bl.a. konkurrence.

FORBRUGERRADET HAR SPURGT FORBRUGERNE

| oktober 2011 gennemfarte Forbrugerrddet en undersggelse om forbrugernes
erfaringer med - og holdninger til - apoteker i Danmark. Malet var at belyse
fremtidens udfordringer og udviklingsmuligheder for apotekerne. Undersggelsen
er gennemfart i uge 40 - 43 2011 ved hjzelp af Forbrugerradets Forbrugerpanel .
Resultaterne er baseret pa svar fra 1.016 danske forbrugere i alderen 18 — 80 ér,
der er repraesentative for befolkningen i denne aldersgruppe.

Den typiske forbruger kaber receptpligtige leegemidler ca. en gang i kvartalet.
Naeste tre ud af fire (73 %) kabere af receptpligtige leegemidler er, hvad man
betegner som "kronikere”, der regelmaessigt keber det samme laegemiddel.

HVORDAN OPLEVER FORBRUGERNE DE DANSKE APOTEKERE?

Forbrugerne er overordnet set tilfredse med de nuveerende apotekere — ogsa
afstanden til naermeste apotek og abningstiderne. Den faglige radgivning er der
ogsa generel tilfredshed med, men hver fjerde er ikke tilfreds med ventetiden, og
naesten lige sa mange er utilfredse med prisoplysningen pa den receptpligtige
medicin. Endelig er mere end hver tiende utilfreds med mulighed for at opna
diskretion ved dialogen med personale.



FORBRUGERNES @NSKER: FAGLIGHED, TILGANGELIGHED,
PRISINFORMATION OG E-HANDEL

+ godt 60 % af forbrugerne finder det vigtigst, at apotekerne har et solidt
kendskab til de receptpligtige laegemidler

+ 54 % af forbrugere finder det vigtigt, at apoteket ligger inden for en over-
kommelig afstand af arbejdsplads eller bolig.

+ Knap halvdelen af forbrugerne finder det vigtigt, at personalet er i stand til at
foresla billigere alternativer til det receptpligtige leegemiddel.

+ 46 % af keberne af receptpligtige leegemidler er interesserede i at kebe medi-
cinen pa apotekernes hjemmesider.

- 85 % af forbrugere, der kaber receptpligtig medicin pa apoteket ved ikke, at
det er muligt at kebe laegemidlerne over apotekernes hjemmesider

FREMTIDENS APOTEKERE SKAL UDVIKLES

Forbrugerradets undersggelse peger pa en raekke konkrete omrader med ud-

viklingspotentiale:

+ E-handelsmuligheder skal undersgges og udbygges. Danskerne er klare til at
kabe legemidler pa nettet, sa der er brug for forbrugervenlige lgsninger.

+ Lettilgaengelig prisinformation stér hgjt pa forbrugernes gnskeseddel. Det skal
vaere lettere at vaelge det billigste alternativ blandt de produkter der har den
onskede effekt.

+ Muligheden for diskretion ved kab pa apoteket bar forbedres. Her kan der
med fordel skeles til andre lande, hvor der er indfert skillevaegge imellem de
enkelte kasser.

- Seerligt ikke-kronikere gnsker mere fleksible &bningstider, sa medicin ogsa er
lettilgeengelig udenfor arbejdstiden.

For yderligere information kontakt sundhedspolitisk medarbejder Sine Jensen
sj@fbr.dk
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CITATER FRA FORBRUGERRADETS UNDERS@GELSE OM APOTEKERNE

“Der matte gerne veere flere apoteker der har abent udenfor alm. abningstid. Det
eneste vi har i kbh er altid stopfyldt og man bliver naesten med garanti syg efter at
have veeret der fordi man star sa proppet”. - kvinde, 18-30 ar, Hovedstaden

“Det apotek der ligger taettest pa min bopael har MEGET lang ekspeditionstid pa
recepter (ca. 15 min.) Jeg kommer af og til pa et andet apotek, som ligger lidt
leengere vaek, hvor recepter bliver ekspederet med det samme. Det fungerer altsa
rigtig godt og det burde alle apoteker gore”. - kvinde, 51-65 &r, Hovedstaden

mit omrade har meget dérlig mulighed for diskretion. Pa trods af “diskretionslinie”

star kunder teet ved siden af - og bagved den ekspederede kunde, og kan SAGTENS
@ folge med i persondata og oplysninger”. - kvinde, 41-50 ar, Midt/ylland @)
N/ NZ

“En anden form for “ke”. Dvs indretning af/fysiske rammer i apoteket. Apotekerne i '

“Det er ikke godt nok med diskretionen, alle kan se og hare at man f.eks. har svamp
eller andet. Det er meget ubehageligt”. - kvinde, 51-65 ar, Sjaelland & Derne

“Det vil vaere onskeligt, at apoteket har aftendbent en eller flere gange om ugen”.
- kvinde 51-65 ar, Hovedstaden

“Hvis jeg skal kabe receptpligtig medicin over nettet, er det vigtigt for mig at der er
en udferlig vejledning med”. - kvinde, 41-50 ar, Hovedstaden

“Hvordan foregar kebet via internettet? Der er INGEN steder man bliver gjort
opmaerksom pa det - der mangler markedsfering”. - kvinde, 18-30 &r, Nordjylland

“Hvis der er konkurrence mellem apotekerne, har jeg i hvert fald ikke opdaget det -
men jeg vil da gerne have tingene billigere”. - mand, 18-30 ar, Midtjylland
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