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INTRODUKTION OG KCNXLUSION

|. Introduktion og konklusion

1. Denne beretning handler om SKATSs strategi for at ege skatteydernes regelefterlevelse —
kaldet indsatsstrategien. Rigsrevisionen har selv igangsat undersggelsen i oktober 2010.

2. Det er SKATs mission at sikre en retfzerdig og effektiv finansiering af den offentlige sek-
tor. En retfardig finansiering betyder, at borgere og virksomheder efterlever reglerne og be-
taler den skat, de skal. | en tid, hvor den offentlige gkonomi er under pres, er det vigtigt, at
borgere og virksomheder efterlever reglerne og betaler den skat, de skal.

3. SKATs indsatsstrategi blev indfert i 2007 efter fusionen mellem den kommunale og den
statslige skatteforvalining. Samtidig besluttede SKAT at introducere et nyt overordnet mal
for sin virksomhed — at def sékaldte skaftegab hajst ma udgere 2 % af bruttonationalproduk-
tet (BNP).

Hovedformalet med SKATs indsatsstrategi er at oge skatteydernes regelefterlevelse. Stra-
tegien indebserer, at SKAT vil forsgge at fa flere indtaegter ind gennem den almindelige op-
kreevning ved at forebygge fell frem for efterfelgende at kontroliere og rette fejl i skatteoplys-
ningerne. | den forbindelse er det ifelge SKAT vaesentligt at tilbyde borgere og virksomhe-
der de redskaber og informationer, som ger dem i stand {il at angive og betale skat korrekt.
Hensigten er bl.a. at frigare resurser, sa indsatsen over for det bevidste skattesnyd kan in-

tensiveres.

SKATSs indsatsstrategi bygger pa, at hovedparten af skatteyderne gnsker at betale de kor-
rekte skatter og afgifter, dvs. er medspillere, mens et mindretal af skatteyderne er modspil-
lare. Strategien bygger saledes p3, at der skal ske en differentieret indsats for at ege regel-
efterievelsen hos savel medspillere som modspillere.

4. Rigsrevisionen har tidligere behandlet SKATs indsatsstrategi i beretning nr. 3/2008 fra de-
cember 2008. Beretningen handiede primaert om det teoretiske grundlag for SKATs strate-
giskifte. | bemaerkningerne til beretningen vurderede Statsrevisorerne, at der med SKATs
nye indsatsstrategi var tale om et vaesentligt strategiskifte fra kontrol til forebyggelse, som
har stor betydning for SKAT som virksomhed og for statens skatteopkraevning. Statsreviso-
‘rerne tilkendegav samtidig, at det pa davarende tidspunkt endnu var for tidligt at vurdere
effekten af strategiskiftetf.

5. Formalet med Rigsrevisionens underspgelse af SKATs indsatsstrategi er at vurdere, om
strategien lever op til formalet om at gge skatteydernes regelefterlevelse. Rigsrevisionen

har undersagt falgende spergsmal:

¢ Har SKATs nye indsatsstrategi samlet set givet de forventede resultater?
¢ Har SKAT udmentet indsatsstrategien i indsatsprojekter, der har fert til sget regelefter-

levelse?
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INDLECNING

Il. Indledning

A. Baggrund

' 6. Denne beretning handler om SKATSs sfrategi for at pge skatteydernes regelefterlevelse —
kaldet indsatsstrategien. Rigsrevisionen har selv igangsat undersggelsen i oktober 2010,

7. Det er SKATs mission at sikre en retfeerdig og effektiv finansiering af den offenilige sek-
tor. En retfeerdig finansiering betyder, at borgere og virksomheder efterlever reglerne og be-
taler den skat, de skal. | en tid, hvor den offentlige @konomi er under pres, er det vigtigt, at
borgere og virksomheder efterlever reglerne og betaler den skat, de skal.

8. SKATSs indsatsstrategi blev indfart i 2007 efter fusionen mellem den kommunale og den
statslige skatteforvaltning. Strategien er udiryk for et vazsentiigt skifte i SKATs overordne-
de tilgang til skatteyderne. Samtidig besluttede SKAT at introducere et nyt overordnet mal
for sin virksomhed — at det sakaldte skattegab hejst mé udgere 2 % af bruttonationalpro-
duktet (BNF).

9. Hovedformalet med SKATS indsatsstrategi er at @ge skatteydernes regelefterievelse.
Strategien indebasrer, at SKAT vil forsege at f4 flere indtaegter ind gennem den almindeli-
ge opkraevning ved at forebygge fejl frem for at kontrollere og rette fejl i skatteoplysninger-
ne. | den forbindelse er deft ifalge SKAT vassentligt at tilbyde borgere og virksomheder de
redskaber og informationer, som gar dem i stand til at angive og betale skat korrekt. Hen-
'sigten er bi.a. at frigere resurser, sd indsatsen over for det bevidste skattesnyd kan inten-

siveres.

10. SKATSs indsatsstrategi bygger pa, at hovedparten af skatteyderne ensker at betale de
korrekie skatter og afgifter, dvs. er medspiflere. Er de medspillere, skyldes fejlene ifalge
SKAT hovedsageligt manglende viden, der kan athjalpes med information og vejledning.
Et mindretai af skatteyderne er ifelge SKAT modspillere. Strategien leegger op til, at disse

skal rammes af kontrol og sanktioner. Strategien bygger saledes pa, at der skal ske en dif-
ferentieret indsats for at @ge regelefterlevelsen. SKAT vil med andre ord "gere det let for
de mange og sveert for de f2",

11. SKAT har — som en del af indsatsstrategien — et klart tilkendegivet snske om at ga ef-
ter det, der giver mest effekt, dvs. omrader, hvor der er risiko for starst tab i forhold til skat-
tegabet. SKAT har siden 2006 reduceret arsvaesrksforbruget pa indsatsomradet. Strategien
skal derfor hjaelpe SKAT til at "f4 mest indsats for pengene”.

12. Rigsrevisionen har tidligere behandlet SKATSs indsatsstrategi i beretning nr. 3/2008 fra
december 2008. Beretningen handlede primaert om det tecretiske grundlag for SKATSs stra-
tegiskifte. | bemasrkningerne til beretningen tilkendegav Statsrevisorermne, at der med SKATs

nye-indsatsstrategi-var tale-om-et-vaesentligt-strategiskifte fra-kontroltil-forebyggelse; som——

_ har stor betydning for SKAT som virksomhed og for statens skatteopkrasvning. Statsreviso-
reme tilkendegav samtidig, at det p& davaerende tidspunkt endnu var for tidligt at vurdere
effekten af strategiskiftet. ' : : .




INDLEDNING

13. Rigsrevisor afgav desuden i juni 2010 et notat til Statsrevisorerne om SKATSs indsats i

forbindelse med beskatning af indtaegter fra udlejning af sommerhuse. | notatet tilkendegav
rigsrevisor, at SKAT efter hans opfattelse neje burde overveje, om der var den rette balan-
ce mellem vejledning og kontrol p&d SKATs evrige indsatsomrader, da resultaterne pa som-
merhusomrédet viste, at strategien om — i farste omgang — at basere indsatsen pa informa-

tion og vejledning ikke var velbegrundet. Rigsrevisor tilkendegav samtidig, at Rigsrevisionen
i en ny undersegelse ville folge op pa SKATs generelle indsatssirategi.

Den nye undersagelse kan ses som en naturlig forlasngelse af den fidligere beretning, Stats-
revisorernes bemaerkninger tit beretningen samt notatet om sommerhusudlejning. Denne
underseigelse handler o, hvordan indsatsstrategien virker i praksis.

B. Formal

14. Det overordnede formal med Rigsrevisionens undersegelse af SKATs indsatsstrategi
er at vurdere, om strategien lever op til formalet om at ege skatteydernes regelefterlevelse.
For at besvare dette spargsmal har Rigsrevisionen undersegt falgende:

« Har SKATs nye indsatsstrategi samlet set givet de forventede resultater?
« Har SKAT udmantet indsatsstrategien i indsatsprojekter, der har fert til aget regelefter-
levelse?

C. Afgransning og metode
15. SKAT har opdeit sine opgaver i 4 hovedprocesser:

» Vejledning: "Vejledning” indeholder den generelle information og vejledning om SKATs
produkter og ydelser, som SKAT giver til skatteyderne, fx pr. telefon, pa internettet eller
via kampagner og pjecer.

« Afregning: | "Afregning” sikrer SKAT, at skatteyderne afregner, som de skal.

+ Indsats: "Indsats’ dackker over de aktiviteter, som SKAT saetter i vaerk for at ge skatte-
ydernes regeleflerlevelse, deis i form af forebyggende initiativer, dels i form af initiativer,
fx kontrolier, der har til formal at retie op pa fejl.

» Inddrivelse: | "Inddrivelse” falger SKAT op pd, om skatteyderne betaler restancer.

Denne undersegelse vedrerer seerligt indsatsprocessen.

16. [ forbindelse med Rigsrevisionens opfglgning pa beretning nr. 3/2008 om SKATs ind-
satsstrategi udestar 5 punkter. Der felges op pa alle 5 punkter i denne undersggelse. Som
det fremgar af rigsrevisors notat til Statsrevisorerne af 13. marts 2009 om beretning om
SKATs indsatsstrategi, er der tale om felgende punkter:

SKATSs arbejde med at udvikle skattegabet og opbygge en
sammenhangende malstyring

SKATSs arbejde med at tydeliggere, om der skal benyites
forebyggelse eller kontrof

SKATs arbejde med at tilvejebringe viden om borgeres og Kap. Il og IV
virksomheders skatteyderadfeerd

SKATS arbejde med at tilvejebringe en sammenhgengende Kap. IV
heskrivelse af indsatsstrategien

Kap. IV




INDLEDNING 2]

17. } underspgelsen har Rigsrevisionen foretaget en naermere gennemgang af 8 indsats-
projekier (4 landsdaskkende og 4 regionale). Indsatsprojekterne udger kernen af SKATs nye
indsatssirategi og hovedparten af de indsatsaktiviteter, som SKAT foretager. Rigsrevisionen
har ved-udvaelgelsen lagt vaegt pa, at der skal vasre tale om projekter af nyere dato, da un-
derspgelsen s& vidt muligt skal afspejle SKATSs aktuelle praksis. Der er endvidere alene ud-
valgt afsluttede projekter, da det er vigtigt for undersggelsen at f& en eventue! effektméling
med. Projekierne er derfor typisk indledt i 2009 og afsluttet ultimo 2010 eller primo 2011,

Projektet;ne er udvalgt pd omrader, hvor det har vazret relevant for SKAT at tilrettelaegge pro-
jekter med udgangspunkt i indsatsstrategiens fokus pa en differentieret tilgang til henholds-
vis medspillere og modspiflere. Det betyder, at der ikke er udvalgt projekter reftet mod sort
arbejde og sort gkonomi i regi af Fairplay-indsatsen og projekter under enheden @konomisk
Kriminalitet (Jkokrim). Disse projekter er rettet mod alvorligere former for skatteunddragel-
se, og ved lilrettela=ggelsen af disse projekter er det ikke relevant at tage udgangspunkt i en
differentieret tilgang.

Tabel 1 viser, hvilke omrader Rigsrevisionens projektgennemgang omfatter.

Skat pa indkomst

e

Tabel 1 viser, at de indsatsprojekter, der er udvalgt til gennemgang i denne undersggelse,
vedrarer borgere og virksomheder, Der er ikke udvalgt projekter vedrarende told og store
selskaber (transfer pricing). Der er ligeledes ikke udvalgt projekter vedrarende de sakaldte
uregistrerede akfiviteter, dvs. sort arbejde og sort skenomi.

18. Vurderingen af resuliaterne af SKATSs indsats sker med udgangspunkt i data for perio-
den efter indfgrelsen af den nye indsatsstrategi. Denne tilgang har vaesret nadvendig, da der
ikke foreligger sammenlignelige data fra tiden fer.

19. Rigsrevisionen har primo september 2011 modtaget SKATs seneste rapporter om re-
gelefterlevelsen p4 borgeromradet og virksomhedsomradet vedrerende indkomstéret 2008
(complianceundersggelseme). Bortset fra rapporternes hovedresultater, der indgar i fabel 3
og 5, har det ikke vasret muligt at behandle oplysningetne fra rapporterne i denne undersg-
gelse. Rapporterne vil indga i Rigsrevisionens opfelgning pa sagen.

20. Beretningen har i udkast vasret forelagt Skatteministeriet, hvis bemaerkninger i videst
muligt omfang er indarbejdet.

21, Bilag-1-indeholder-en-ordliste, der-forklarer udvalgte.ord-og-begreber.
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INDSATSENS RESULTATER

Il. Indsatsens resultater

A. SKATs malstyring

22, Rigsrevisionens undersegelse af SKATs malstyring har vist falgende:

s SKAT har ef overordnet effektimal — skattegabet — med fokus pa, at skatteyderne over-
holder skatte- og afgifisreglerne. Skattegabsmalet er ikke tilstraskkeligt tit at give et daek-
kende billede af udviklingen pa indsatsomradet, idet skattegabet ikke dekker alle skat-
tearter.

« Skattegabet er samtidig ikke filstraskkeligt styringsrelevant. Opgerelsen af skattegabet
er primaett egnet til at vise SKATSs resultater i et leehgere perspektiv. SKAT har imidler-
tid endnu ikke supplerende mal, der pa kort sigt viser, i hvilket omfang SKAT lykkes med
at fa skatteyderne fil at overholde reglerne og nedbringe skattegabet.

+ SKAT er enig i, at det hidtidige skattegabsmal isoleret set har en lav styringsvaerdi, og
har taget initiativ til at forbedre skattegabsmalet og udvikle malstyringen. Rigsrevisionen

skal dog bemaarke, at der ogsa i SKATs nye mél for skattegabet er vaesentlige omrader,
der ikke indgar, fx sort arbejde og skat fra store selskaber. '




INDSATSENS RESULTATER

23. Det fremgar af SKATSs strategiplan 2010-2013, at SKAT laegger vaegt pa at opna effekt
og samtidig dokumentere, at effekten er opnaet. SKAT gnsker, at effekien skal males pa
2 forhold:

« Skattegabet mé hejst udgare 2 % af bruttonationalproduktet (BNP).
+ Skatteydernes regelefterlevelse gges.

24. Skattegabet anvendes som ét samlet mal for hele SKATSs virksomhed. Malet er angivet
pa finansloven. Malet for skattegabet blev indferi, da SKAT introducerede en ny indsatsstra-
tegi i 2007. Malet erstatter SKATS tidligere aktivitets- og provenumél. 2 % af bruttonational-
produkiet svarer til ca. 35 mia. kr.

25. SKATs overordnede mal ligger i naturlig forlaengelse af SKATs mission. SKATs mission
er "at sikre en retfaerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor”. Missionen
uddybes i SKATs strategiplan 2010-2013: "En retfaerdig finansiering betyder, at borgere og
virksomheder efterlever reglerne og betaler den skat, de skal”. Som det fremgér af beretning
nr. 3/2008 om SKATSs indsatssirategi, er det Rigsrevisionens opfattelse, at skatiegahet er
et vigtigt effektmal for SKAT. Det fremgar desuden, at der er 2 overordnede svagheder ved
SKATs opgarelse af skattegabet:

For det forste omfatter skattegabet ikke alle skatter og afgifter. Udgangspunktet for bereg-
ningen af skattegabet er de personlige indkomster — dvs. indkomst for personer og selvstaen-
digt erhvervsdrivende.

@vrige skatter og afgifter er ikke omfattst af SKATs beregning af skattegabet. Det betyder,
at det overordnede mal for SKATs arbejde ikke omfaiter veesentlige omrader som fx virk-

somheders momsunddragelser, unddragelser pa afgifisomradet og skatteunddragelser pa

selskabsomradet. SKATs opgerelse af skattegabet udger saledes en delmaengde af det
samlede skattegab, hvis omfang ikke kan opgeres prascist.

For det andet er der nogle styrings-/analysemaessige mangler ved den hidtidige opgearelse
af skattegabet. Det kommer tif udfryk p& 2 mader:

« Opgerelsen af skattegabet sker efter en sékaldt nationalregnskabsmetode og med ud-
gangspunkt i et glidende gennemsnit over 5 &r med en tidsforskydning pa 2 ar. Opgarel-
sen af skattegabet er derfor mere velegnet til at beskrive en overordnet udvikling over
en kengere periode end til at udgere en eksakt opgerelse af skattegabets starrelse fra
ar til &r.

s SKAT opger skattegabet som ét samlet mal for hele SKATSs virksomhed. Det betyder, at
SKATs mdl ikke kan underopdeles pa fx forskellige skattetyper eller pa geografiske om-
rader. Dermed er det ikke umiddelbart muligt at identificere, hvilke elementer skattega-
bet er sammensat af, herunder pa hvilke omrader skattegabet er storst.

26. SKATs generelle opfelgning tager udgangspunkt i malene i SKATs virksomhedsplan.
Rigsrevisionen har gennemgaet SKATSs virksomhedsplan for 2011. Gennemgangen har vist,
at SKAT fortrinsvist har opstillet succeskriterier, der er knyttet til resultater af kundeunder-
s@gelser, dvs. undersggelser, hvor borgere og virksomheder er blevet spurgt om deres hold-
ning til SKAT og deres holdning til at betale skat. Der er fx tale om succeskriterier som: "l
2011 skal antallet 2f borgere, som mener, at SKATs vejledninger er til at forsta, vasre steget
med 5 % i forhold til 2010” eller | 2011 er flere virksomheder helt eller delvist enige i, at kon-
sekvenserne ved at snyde i skat er alvorlige”.

11
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INDSATSENS RESULTATER

27. SKATs malsastninger vedrarende indsatsomradet indeholder 16 succeskriterier. Heraf
vedrarer 10 kriterier borgeres og virksomheders oplevelse af SKAT og deres syn pé skatte-
betaling. 5 succeskriterier handler om aktiviteter, som SKAT vil gennemfare i tilknytning til
indsatsprojekieme, fx gennemferelse af et vist antal effektmalinger og inddragelse af inte-
ressenter i indsatsprojekterne.

28. SKAT har imidlertid ikke i virksomhedspianen opstillet succeskriterier, der handler om
den faktiske regelefterlevelse.

29. Anvendelse af succeskriterier med fokus p& borgeres og virksomheders oplevelse af
SKAT og deres syn pa skattebetaling bygger pé en antagelse om, at regelefterlevelsen eges,
hvis borgere og virksomheder har et positivt billede af SKAT og angiver, at de har en hgj
skattemoral. Der er sdledes tale om indirekte mal i forhold til SKATs egentlige mal om at ege
den faktiske regelefterlevelse.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at succeskriterierne vedrgrende holdningen til SKAT og
skattemoral ikke kan sta alene, nér det skal vurderes, om SKAT lykkes med at pge den fak-
tiske regelefterlevelse. SKAT mangler succeskriterier, der mere direkte méler borgeres og
virksomheders faktiske adfaerd i forhold {il regelefterievelsen, fx i form af mal om af reducere
skattegabet eller antallet af fejl pa udvalgte omrader.

30. SKAT er i fzerd med at udvikle malet for skattegabet og nedbryde det i mal for SKATs
daglige arbejde.

31. | erkendelse af, at det nuveerende skattegabsmal har en lav styringsvaerdi, har SKAT
ivearksat et arbejde med at udvikle et nyt mal for skattegabet pa finansloven. Det nye mal
fremgar af regeringens fremsatte finanslovsforslag for 2012.

32. SKATSs nye skattegabsmal vil — ud over skat pa indkomster fra borgere og selvstzendigt
erhvervsdrivende — ogsa omfatte moms, selskabsskatter for selskaber med under 250 an-
satte og told. Det nye mal vil i farste omfang ikke omfatte sort arbejde. SKAT vil benytte eks-
terne eksperters estimater over omfanget af sort arbejde baseret pa spergeskemaunder-
sggelser, som er gennemfart med jasvne mellemrum. Opgerelsen af skattegabet vedrgren-
de sort arbejde vil blive fajet fil skattegabet, men ikke npdvendigvis indgd som en del af fi-
nanslovsmaélene.

Det tabte skatteprovenu vedrgrende sterre seiskaber, dvs. selskaber med over 250 ansat-
te, vit ligeledes ikke vaere dackket af malet for skattegabet,

33. Til forskel fra det nuvaerende skattegab, der var baseret p& nationalregnskabstal, vil skat-
tegabet efter den nye metode blive beregnet pa baggrund af SKATSs stikprevekontrolier af
borgeres og virksomheders regelefterlevelse. Mélingen af det nye skattegab vil kunne un-
deropdeles pa forskellige skattearter, fx indkomstskat, selskabsskat, moms og afgifter. Det
vil derfor vaere muligt at se, hvordan skattegabet er sammensat, herunder pa hvilke delom-
rader skattegabet er starst. Malingen vil desuden blive opgjort separat for de enkelte ar og
ikke som et glidende gennemsnit. Malst vil dermed vasre mere velegnet til analyse- og sty-
ringsformél end det tidligere mal. Malet har en starre daskningsgrad end det nuvasrende,
men der vil ogsa i det nye mal for skattegabet vaare vassentlige omrader, herunder sort ar-
bejde og skat fra store selskaber, som ikke indgar. SKAT har oplyst, at SKAT har fundet det
mest hensigismaessigt at indlede implementeringen af det nye skattegabsmal successivt
for at udnytte den ggede styringsveerdi fremfor at vente, til det er muligt at implementere et
fuldt daskkende mal.
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34. SKAT har oplyst, at SKAT har en klar ambition om at etablere en malstyring, hvor der
er sammenhzaeng mellem effektmal og delmal il styring af aktiviteterne. SKAT ivaerksatte
derfor i 2008 — som supplement {il udviklingen af det nye skattegab — et arbejde med at ud-
vikle et nyt mélstyringssystem, et sakaldt mal- og indikatorhierarki. Mal- og indikatorhierar-
kiet skal indeholde konkrete mal og succeskriterier for SKATs daglige arbejde. Malene og
succeskriterierne skal hasnge sammen med skattegabet. SKAT har forelobigt med virksom-
hedsplanen for 2011 indledt operationaliseringen af malstyringen ved — p& udvaigte omra-
der — at koble de overordnede effektmal pa finansloven fil effektmal pa projektniveau via
mal og succeskriterier i virksomhedsplanen. Et mere udbygget mal- og indikatorhierarki kan
ifolge SKAT tages i brug i 2012.

B. Udviklingen i skattegabet
35. Rigsrevisionens underspgelse af udviklingen i skattegabet har vist folgende:

* SKAT har ikke levet op til det overordnede mal for SKATs arbejde (skattegabet), siden
det blev indfert | 2006. SKATs opgarelse af skattegabet vedrerende 2010 og 2011 viser
dog en positiv tendens.

36. SKAT har siden 2006 haft som mal pa finansloven, at skatfegabet hgjst ma udgsre 2 %
af brutionationalproduktet (BNP).

37. | tabel 2 sammenholdes SKATs mal for skattegabet med det faktiske skattegab.

Mal

Resuitat

Tabel 2 viser, at SKAT ikke har levet op til malet, siden det blev indfert i 2008. De arlige for-
skelsbelab, dvs. det seneste ars tal, som er blevet tilfgjet det glidende gennemsnit, har dog
veeret faldende i en periode. Den faldende tendens er fra 2010 slaet igennem i det 5-ars-rul-
lende gennemsnit og dermed i skattegabet.

38. SKAT har oplysi, at indsatsstrategien farst blev fuldt implementeret i 2008, dvs. at det
farst fra og med indkomstéret 2007 var muligt at se en effekt af indsatsstrategien pa skatte-
gabet. Malet for skattegabet pa finansloven for 2009 indeholder altsé ét indkomstar (2007),
hvor indsatsstrategien har haft fuld effekt, malet pa finansloven for 2010 indeholder 2 ind-
komstar (2007 og 2008), og malet pa finansloven for 2011 indeholder 3 indkomstar (2007,
2008 og 2009). Det er altsa farst i 2013, at malet for skattegabet pa finansloven indeholder
5 indkomstar, der er omfattet af indsatssirategien. Vurderet p& den baggrund er der séledes
ifelge SKAT tegn pa, at indsatsstrategien har virket. SKAT snsker dog at understrege, at
der er mange andre forhold end indsatsstrategien, fx de skonomiske konjunkfurer, som pa-
virker skattegabet, og pa kort sigt er det sveert at sige noget om udviklingen i skattegabet.
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C. Udviklingen i regelefterlevelsen
39. Rigsrevisionens underspgelse af udviklingen i regelefierlevelsen har vist folgende:

¢ SKAT har opnaet gode resultater pa borgeromradet. SKATs maiinger af borgernes re-
gelefterlevelse i indkomstarene 2006 og 2008 har séledes vist en relativt hegj og stigen-
de regelefterlevelse. Andelen af fejl i borgernes selvangivelser er i perioden faldet fra
8 % til 6 %.

o SKATs resulater pa vicksomhedsomradet har ikke vaoret tilfredsstillende. SKATs malin-
ger viser en lav og faldende regelefterlevelse. Andelen af fejl blandt virksomhederne er
sdledes steget fra 42 % til 52 % fra indkomstaret 2006 til indkomstaret 2008. Samtidig
er andelen af modspillere blandt virksomhederne steget fra 7 % i 2006 tit 10 % i 2008.
SKAT har dermed ikke pa virksomhedsomradet levet op tit intentionen om at gare det
vanskeligere for de skatteydere, der gnsker at snyde.

» Rigsrevisionen finder, at SKAT ber forbedre indsatsen pa virksomhedsomradet, sa re-
gelefierlevelsen pa omradet @ges. SKAT finder, at udviklingen i regelefterlevelsen pa
virksomhedsomradet er utitfredsstillende, og SKAT vil ivaerksastte initiativer, der kan for-
bedre virksomhedernes regelefterlevelse.

40. SKAT afsluttede i 2009 en systematisk kortlazgning af danskernes evne il at selvangive

korrekt vedrarende indkomstaret 2006. Bade omfanget af fejl og decideret snyd er belyst.
Undersggelsen bygger pé stikprevekontroller af i alt ca. 22.500 borgere og virksomheder i
hele iandet. Der blev udarbejdet 2 sakaldte compliancerapporter — én for borgere og én for
virksomheder. Rapporterne viser, i hvor hgj grad borgere og virksomheder selvangiver kor-
rekt. Det var SKATs hensigt, at undersegelsen skulle give SKAT viden om:

det samlede niveau for borgeres og virksomheders regelefierlevelse
hvor fejl hyppigst opstar

fejlenes pkonomiske vazsentlighed

arsagerne tif fejlene, herunder om det var en bevidst handling.

41. SKAT gennemfarie i forbindelse med kortlaagningen nassten 11.000 kontroller af borge-
re og 11.500 kontroller af virksomheder. Ved hver enkelt kontro! blev der foretaget en gen-
nemgang af skatteyderens samlede forhald. Som hovedregel blev der afkraevet dokumenta-
tion for alle de oplysninger, som SKAT ikke selv 13 inde med, og der blev aflagt besag i de

undersggte virksomheder.

| hvert enkelt tilfaelde, hvor der ikke var selvangivet korrekt, registrerede SKAT de forskelli-
ge typer af fejl, og den samlede aendring af beskatningsgrundiaget blev opgjort. Skatteyder-
ne blev udvalgt, sa kontrollerne gav et reprassentativt billede af regelefterievelsen i hele lan-
det.

SKAT vurderede desuden som led i hver enkelt kontrol, om der var tale om fejl, der skyldtes
mangtende evnefviden (medspillerfejl) eller manglende vilje hos skatteyderen (modspiller-
fejl). | forbindelse med vurderingen gav sagshbehandlerne i SKAT en karakter for regelefier-
tevelsen ud fra en skala fra 0 tit 6. Karaktererne 0-2 deekker over modspilierne, der bevidst
angiver forkert, selv om de evner at gere det rigtigt, mens karaktererne 3-6 omfatter medspil-
lerne, der har viljen til at selvangive korreki, men ikke evner det, jf. figur 1. Indplaceringen pa
skalaen skete efter et procesdiagram, s& indplaceringen sa vidt muligt skete ud fra en ens-
artet tilgang. P& baggrund heraf beregnede SKAT en samlet compliancegrad for alle skatte-
ydere.
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Figur 1. SKATs complianceskala for skatteydernes evne til at efterleve reglerne

Modspillere Medspillere
A

Kilde: SKAT.

42.12010/2011 blev stikpreveundersegelsen gentaget vedrerende indkomstaret 2008.

43. Rigsrevisionen har sammenholdt hovedresultaterne fra de 2 undersegelser for at vur-
dere, om der har varet en positiv udvikling i regelefterlevelsen i perioden 2006-2008, som
er den periode, hvor SKAT introducerede indsatsstrategien. De 2 undersggelser er gennem-
fort efter samme metode, og stikpreven vedrarende indkomstaret 2006 kan dermed anven-
des som nulpunktsmdling. Undersegelserne er opdelt p& henholdsvis borgere og virksom-
heder.

Borgere :
44, Tabel 3 viser complianceunderspgelsernes resultater for henholdsvis 2006 og 2008 op-

gjort som compliancegrad, fejlprocent og andel af modspillere. Tabellen viser tal pa tands-
plan for borgere.

Compliancegrad
Fejlprocent
Andel af modspillere

Det fremgar af tabel 3, at compliancegraden for borgerne er steget fra 5,75 i 2006 til 5,82 i
2008. Det fremgar videre, at den gennemsnitlige fejlprocent vedragrende indkomstéret 2006
var pa 8 %, dvs. at der var fejl i ca. hver 12. selvangivelse. 1 2008 var fejlprocenten faldet fil
6 %, dvs. der var fejl i ca. hver 16. selvangivelse. Det fremgar endelig, at der var 0,9 % mod-
spillere blandt borgerne i 2006. | 2008 var andelen af modspillere faldet til 0,4 %.

Der kan sdledes konstateres en positiv udvikling i borgemnes regelefterlevelse. Tabellen vi-
ser desuden, at der generelt er tale om, at regelefterievelsen blandt borgerne befinder sig
pa et refativt hejt niveau.

45, Selv om regelefterlevelsen er hgj pa borgeromradet, er der fortsat muligheder for at

mindske skattegabet pa omradet. Det fremgar saledes af compliancerapporten for borgere,

at den manglende skatteindbetaling for borgere i 2006 udgjorde 5 mia. kr. {forhgjelser pa
5,7 mia. kr. og nedsattelser pa 700 mio. kr.). Modspillerne tegnede sig for ca. 1,2 mia. kr.,
svarende fil ca. 25 % af de 5 mia. kr.
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SKAT har analyseret fejltyperne. Analysen viste, at ogsa omrader med en lav fgjlprocent
kan have stor gkonomisk betydning. Tabei 4 viser en top 5-liste over de gkonomisk set vas-
sentligste omréader set i forhold til den samlede manglende skattebetaling p& borgeromra-
det.

Personlig indkomst

Aktieindkomst
Ligningsmeessige fradrag
Kapitalindkomst

Fradrag i kapitalindkomst

Det fremgér af tabel 4, at kategorien "Personlig indkomst” tegnede sig for 46 %, dvs. naasten
halvdelen af den samlede manglende skatteangivelse pa omradet. Top 5-listen over de vee-
sentligste omrader deekkede 95 % af den samlede mangiende skaiteangivelse.

46. SKAT har oplyst, at SKAT vil fastholde den positive udvikling og arbejde for en aget re-
gelefterlevelse pa borgeromradet ved at forebygge fejl, fx ved hjzslp af @get brug af indbe-
retning fra tredjepart og fastlasning af felter i TastSelv,

Virksomheder
47. Compliancegrad, fejlprocent og ande! af modspillere for virksomheder fremgér af tabel 5.

Compliancegrad
Fejiprocent

Det fremgar af tabel 5, at compliancegraden for virksomhederne er faldet fra 4,55 i 2006 til
4,131 2008. Fejlprocenten er steget fra 42 % i 2006 til 52 % i 2008. Det fremgar videre, at
andelen af modspillere blandt virksomhederne er steget fra 7 % [ 20086 {il 10 % i 2008. SKAT

har dermed ikke i tilstraekkelig grad gjort det vanskeligt for de skatteydere, der gnsker at
shyde.
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Der kan sdledes konstateres en negativ udvikling i viksomhedernes regelefterlevelse. Tabel-
len viser desuden, at regelefterlevelsen blandt virksomhederne generelf er pa et vaesentligt
{avere niveau end biandt borgerne. | 2008 biev der séledes konstateret fejl i godt halvdelen
af de kontrollerede virksomheder, og 10 % af virksomhederne mé ifelge SKAT betegnes som

modspillere.

48. Det fremgér af compliancerapporten for virksomheder vedrarende indkomstaret 2006,
at den manglende skatteangivelse for virksomheder var p& 15,3 mia. kr. (forhgjelser pa 17,2
mia. kr. 0g nedsasttelser pa 1,9 mia. kr.). 47 % af den manglende angivelse (7,2 mia. kr.) kan
henfares til modspillere. Den manglende momsangivelse kan ifsige rapporten opgares til

2 mia. kr.

Compliancerapporten indeholder en oversigt over, hvor virksomhederne typisk begér fejl.
Top 5-listen over de gkonomisk set vaesentligste omrader fremgar af tabel 6.

Ikke-fradragsberettigede udgifter (private udgifter,
udlodninger mv.) og ikke-selvangivne fradrag

Selvangivne afskrivninger

Skattepligtige indtaegter, der ikke er selvangivet, og
skattefrie indtazgter, der er selvangivet

Fri telefon, fri bil, fri bolig, personalegoder, maskeret
udlodning mv.

Manglende regnskab (taksationer), manglende bilags-
materiale, pligtmazssige oplysninger mv.

Det fremgar af tabel 6, at de fleste fejl findes i kategorien "lkke-fradragsberettigede udgifter
(private udgifter, udlodninger mv.) og ikke-selvangivne fradrag”. Denne kategori tegnede sig
for ca. 23 % af den samlede manglende skatteangivelse. | alt udgjorde den manglende skat-
teangivelse i de 5 kategorier nagvnt i tabellen 75 % af den samlede manglende angivelse pa

virksomhedsomradet.

49. SKAT finder udviklingen pa virksomhedsomradet utiffredsstiliende, og SKAT vil analyse-
re tallene for regelefterievelsen pa omradet. Det er SKATs opfattelse, at den negative udvik-
ling i regelefterlevelsen pa virksomhedsomradet bl.a. kan tilskrives finanskrisen. Det er dog
ifalge SKAT ikke muligt at isolere effekten af finanskrisen.

50, SKAT har videre oplyst, at SKAT over en arreekke har anset vicksomhedernes manglen-
de regelefterlevelse som udslag af enten manglende vilje, evne eller kendskab fil love og reg-
fer. SKATs syn péa skatteyderadfzerd er dog udvidet fra efteraret 2010, sa SKATs opfattelse
af skatteyderadfaerd nu i hgjere grad teener sig op ad OECD's model for skatteyderadfasrd,
hvor ét af parametrene for manglende regelefterlevelse er det forhold, at skat er en omkost-
ning for virksomhederne.

17
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51. Set i det perspektiv er det ifalge SKAT sandsynligt, at en virksomheds faldende omsaat-
ning som felge af en finanskrise kan medfgre, at virksomheden aktivt forsgger at reducere
virksomhedens omkostningsniveau, herunder skatter og afgifter. SKATs complianceunder-
sggelser har ifelge SKAT vist indikationer herpa. Fx har undersggelsen af selvstaendigt er-
hvervsdrivende vist en stigning i sakaldte periodefejl vedrarende indtezgterfavance. Tilsva-
rende har SKAT pa momsomradet konstateret et sterre momsgab vedrarende for lidt angi-
vet momstilsvar i forhold il bogferingen, dvs. en fejl, hvor virksomheden korrekt bogfarer den
skyldige moms, men i forbindelse med afregningen af den skyldige moms angiver et helt an-
det og mindre momsbelgb. Stigningen i denne fejitype kan meget vel vaere begrundet i virk-
somhedernes faldende indtjening og faldende likviditet som falge af finanskrisen.

52. Rigsrevisionen finder det vaesentligt, at SKAT analyserer &rsagerne til udviklingen i re-
gelefterlevelsen pa vircksomhedsomradet. Rigsrevisionen finder samtidig, at tallene viser, at
SKAT ber forbedre indsatsen pd omradet.

53. SKAT har oplyst, at en isoleret forggelse af indsatsresurserne vedrgrende kontrol p&
virksomhedsomradet ikke vil have den enskede effekt p& skattegabet. Lasningen af pro-
blemstillingen pa virksomhedsomradet kreever ifulge SKAT en bred vifte af forskelligartede
indsatser. SKAT har bl.a. peget p loveendringer, bedre forebyggelse, bl.a. gennem vejled-
ning, og en effektiv og konsekvent indsats. SKAT har som opfzlgning pa complianceunder-
segelsen for 2006 nedsat en arbejdsgruppe, som skal komme med forslag til nye loveen-
dringer pa omrader, hvor den hidtidige indsats ikke har vist sig tilstrackkelig. Arbejdsgrup-
pens konkrete forslag er forisat under overvejelse, og resultaterne heraf ventes praasente-
reti2011. SKAT vil desuden arbejde for at sikre @get regelefterlevelse ved at intensivere
samarbejdsrelationerne med eksterne parter, fx revisorbranchen, sa fejl forebygges eller
lzses s tidligt som muligt. Herudover vil SKAT gennem projektet "Intelligent og Tillidsba-
seret TastSelv for selvstaendigt erhvervsdrivende” forsage at forbedre datakvaliteten af de
indberettede selvangivelser.

D. Indsatsprojekternes andel af de samlede skatteindtzgter

54, Rigsrevisionens undersagelse af de samlede indtaegter fra skatter og afgifter har vist
falgende:

s SKAT vurderer resultaterne i de enkelte projekier, men foretager ikke systematiske op-
garelser af, hvor stor en andel af de samlede skatteindtzegter der stammer fra SKATs
indsatsaktiviteter. Det betyder, at det ikke er muligt at vurdere, om der er den rigtige sam-
menhaeng mellem de arsvaerk, der anvendes til de forskellige indsatsakfiviteter, og de
indtaegter, som disse aktiviteter fgrer til. Rigsrevisionen finder, at SKAT — som et supple-
ment til SKATs langsigtede effekimal — ber felge dette, da det har betydning for SKATs
vurdering af, i hvilket omfang de forskellige virkemidler i indsatsen betaler sig. SKAT vil
arbejde med dette som en del af udviklingen af det nye malstyringskoncept. SKAT finder
dog, at deciderede reguleringsmal ikke nadvendigvis skal veere en del af det fremtidige
malstyringskoncept.
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55. Tabel 7 viser udviklingen i statens samlede indtaegter fra skatter og afgifter i perioden
2007-2010.

Indirekte skatter (bl.a. moms og punktafgifier)
Direkte skatter {bl.a. kildeskat, selskabsskat cg arbejdsmarkedsbidrag)

Obligatoriske bidrag til sociale ordninger (a-kasse-bidrag, efterl@nsbidrag
og fleksydelsesbidrag)

Kapitalskatter
Told og importafgifter

19

Skatter og afgifter i ait

Tabel 7 viser, at statens indtsegter i 2007 og 2008 var p& henholdsvis 831,6 mia. kr. og
838 mia. kr. | 2009 faldt indteegterne til 799 mia. kr. Tallet for 2010 er forelgbigt, men her
forventes staten at & indteegter fra skatter og afgifter p& 836,4 mia. kr.

En razkke faktorer pévirker udviklingen i indtaegterne fra skatter og afgifter. SKATs indsats
har betydning, men indtsegternes sterrelse pavirkes samtidig af flere forhold, som er uden
for SKATs indflydelse. Det drejer sig fx om skattelovgivningen, skattetrykket og konjunktu-
rerne.

56. SKAT anvender godt 2.000 drsvaerk til indsatsaktiviteterne. SKAT foretager ikke syste-
matiske opgoerelser af, hvor stor en andel af de samlede indtaegter der stammer fra SKATs
indsatsaktiviteter. Det betyder, at det ikke er muligt at vurdere sammenhangen mellem de
arsvaerk, der anvendes tit de forskellige indsatsaktiviteter, og de indteegter, som disse akti-
viteter ferer til, dvs. om der anvendes de rigtige redskaber, sa arsvaerkene bliver anvendt
pé en omkostningseffektiv made.

57. SKATSs opfalgning pa indsatsomradet sker med udgangspunkt i de 2 overordnede ef-
fekimdl: skatiegabet og regelefierlevelsen. Matingen pa disse 2 omrader ger det muligt for
SKAT at falge udviklingen pa langt sigt. Rigsrevisionen finder, at SKAT — som et supplement
til SKATs langsigtede effekimal — ber falge op pa, i hvilket omfang SKATs indsatsaktiviteter
bidrager til de samlede indtazgter, da dette pa kort sigt har betydning for SKATs prioriterin-
ger pa indsatsomradet og for SKATs vurdering af, i hvilket omfang de forskellige virkemid-
ler i indsatsen betaler sig.

68. SKAT har oplyst, at det kan vaare vanskeligt prascist at opgere de provenumsaessige re-
sultater, som projekterne forer til. Det skyldes, at der bade er tale om effekter fra forebyg-
gende aktiviteter og indtasgter fra kontroller. SKAT har samtidig oplyst, at SKAT vil arbejde
med dette som en del af udviklingen af mal- og indikatorhierarkiet. SKAT finder dog, at de-
ciderede reguleringsmal ikke nedvendigvis skal veere en del af det fremtidige malstyrings-
koncept.
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V. SKATs valg og gennemfgrelse af indsats-
projekter

A. SKATs valg af indsatsprojekter

59. Rigsrevisionens undersggelse af SKATs valg af indsatsprojekter har vist feigende:

¢ SKATs planiaegning og valg af indsatsprojekter sker pd baggrund af systematiske risiko-
analyser. Analyserne skaber grundlaget for, at SKAT kan rette indsatsen mod de omra-
der, hvor der er starst behov. SKAT sikrer desuden, at projekierne over tid daskker de
vaesentligste omrader. SKAT udvaelger projekier pa omrader (fx brancher), hvor der ty-
pisk findes fejl.

60. { beretning nr. 3/2008 om SKATs indsatsstrategi foretog Rigsrevisionen en gennemgang
af den risikobaserede indsatsmodel. Det var Rigsrevisionens vurdering, at planlaegningen
af de landsdaekkende projekter i 2008 var gennemfert efter en systematisk og ensartet me-
tode til identifikation af risici. Dette styrkede mulighederne for at identificere og prioritere de
mest risikofyldte omrader i overensstemmelse med OECD’s anbefalinger. Indsatsprojekier-
ne blev udarbejdet efter en skabelon, hvilket fungerede hensigtsmazssigt, da den indeholdt
en raekke krav, der muliggjorde en systematisk planizzgning og opfelgning pa indsatsen.

Benneundersggelseindeholderikke-enudtemmende gennmemgang af SKATs planissgnings-
proces, men har fortrinsvist fokus pa asndringer i forhold til den tidligere undersggelse.
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61. Rigsrevisionens nye gennemgang har vist, at planlaagningen af SKATs indsatser fort-
sat er bygget op med den risikobaserede indsatsmodel som fundament. Planlesgningspro-
cessen er saledes i lighed med tidligere gennemfart efter en systematisk og ensartet meto-
de til identifikation af risici. SKAT foretager regelmaessigt en risikoanalyse, der indebasrer
en generel overvagning og opdatering af risikoomrader samt inddrageise af erfaringer fra
gennemferte projekter, erfarne medarbejdere og complianceundersogelser.

62. SKATs iandsdezekkende indsatsprojekter i 2011 fremgar af SKATs Indsatsplan 2011. Det

fremgar af indsatsplanen, at alle indsatsprojekter er udvalgt pa baggrund af en risikovurde-
ring. Halge indsatspianen er de landsdaskkende projekier fremkommet ved hjeelp af en syste-
matisk risikoanalyse baseret pa vassentlighed i forhold til skaftegabet i bred forstand og i for-

hold tit barrierer for indsats som fglge af lovgivning mv. [ indsatsplanen oplyses det endvi-

dere, at den finansielle krise og heraf felgende konsekvenser for borgere og virksomheder

ogsa har indgéet ved udvaelgelsen af indsatsprojekterne.

63. | tabel 8 er antallet af indsatsprojekter pa henholdsvis borgeromradet og virksomheds-
omrédet vist. Tabellen viser endvidere det planlagte arsveerksforbrug pa henholdsvis bor-
gerrettede og virksomhedsretiede projekter i 2011.

9 projekter (20 %) 37 projekter (80 %)
Planlagt arsvaerksforbrug: 134,5 (19 %) Planlagt drsvaerksforbrug: 562 (81 %)

Det fremgar af tabel 8, at der pa borgeromradet er 9 indsatsprojekter, mens der pa virksom-
hedsomradet er 37 projekter, svarende til 80 % af indsatsprojekterne i 2011. Endvidere plan-
laegges 81 % af resurserne anvendt til virksomhedsrelaterede projekter. SKATs prioritering
af indsatsprojekter afspejler dermed resultaterne fra complianceundersggelsen, hvor skat-
tegabet var stgrre for virksomhederne end for borgeme.

64, Rigsrevisionen har sammenholdt resultaterne om de vaesentligste fejityper fra compli-
ancerapporterne med de udvalgte projekter i Indsatsplan 2010 og indsatsplan 2011. Com-
plianceundersggelsen for borgere viste, at der var store reguleringer vedregrende personlig
indkomst. Dette er afspejlet i Indsatsplan 2010 og Indsaisplan 2011, idet der i begge arer

igangsat projekter vedrarende differencer pa selvangivelsen. Endvidere er der ogsa igang-
sat projekter vedrerende aktieindkomst i begge ar.

B5. Pa virksomhedsomrédet er det tkke umiddelbart muligt at genfinde resultaterne fra com-
plianceundersggelserne i de konkrete projekter i Indsatsplan 2010 og Indsatsplan 2011, da
projekterne er opdelt pa en anden made end kategorierne i complianceundersagelserne.
SKAT har oplyst, at hovedreglen er, at indsatsprojekterne pa virksomhedsomradet bade ta-
ger hgjde for hyppigst forekommende fejl i forhold til complianceundersggelserne og de iden-

complianceunderspgelserne, men undersggelserne indgér som et vaesentligt bidrag til risiko-
vurderingerne.
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Rigsrevisionen har gennemgaet baggrundsmaterialet for den konkrete udvasigelse af ind-
satsprojekter pa borgeromradet og virksomhedsomradet i 2011. Gennemgangen har vist,
at SKAT har igangsat eller vil igangsastte de projekter, som ud fra risikomodellen vurderes
at veere de veesentligste. Derudover har SKAT ogsa ivaerksat projekter pa omrader, der er
prioriteret i forbindelse med forhandlingerne om finansloven for 2611.

66. SKAT har opdelt indsatserne i temaer. SKAT opererer med i alt 29 indsatstemaer, der
daekker borgere, virksomheder, store selskaber, told og skonomisk kriminalitet. Rigsrevisio-
nen har undersagt, i hvilket omfang SKAT daskker alie indsatstemaer i projekterne. Siden
1. januar 2009 har SKAT igangsat 585 projekter. | figur 2 vises de 29 indsatstemaer og an-
tallet af indsatsprojekter igangsat under hvert tema i perioden 1. januar 2009 — juni 2011.

Figur 2. SKATs indsatsprojekter fordelt pa temaer | perioden 1. januar 2009 - juni 2011
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Kilde: SKATs projektdatabase IPlan.

Figur 2 viser, at SKAT har igangsat indsatsprojekter pa alle 29 eksisterende indsatstema-
er. Punktafgifter er det tema, hvor der er igangsat flest projekter siden 2009. Punktafgifter
har ikke veeret en del af complianceundersegelsen, men er gkonomisk set et meget vae-
sentligt omrade med et samlet provenu pa ca. 100 mia. kr.

Fordelingen af indsatsprojekier pd temaerne har vaeret meget sprecit. | de 5 bedst daskke-
de indsatstemaer har der veeret igangsat 318 projekter, svarende til ca. 55 % af alle projek-
ter i perioden. P4 de 10 indsatstemaer med feerrest projekter er der kun igangsat 24 projek-
ter, svarende tif ca. 4 % af det samlede antal projekier.

67. SKAT udvaelger projekter over for bade medspillere og modspillere. Projekterne rettet
mod modspillere som hovedmalgruppe gennemfgres under temaet "Sort arbejde/sort akono-
mi" (Fairplay) og under den szerlige crganisatoriske enhed @kokrim. SKAT ivasrksastter des-
uden en raskke projekter rettet mod medspillere. En veesentlig arsag hertil er ifeige SKAT,

at SKATs complianceundersegelserviser-at andelen-af skattegabet,-der kan-henfores-til

denne gruppe, er starre end blandt modspillere. P& borgeromradet kan 75 % af skattegabet
henferes fil medspillere. P4 virksomhedsomradet kan 53 % af skattegabet henfares til med-
spillere.
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B. SKATs gennemfgreise af indsatsprojekter

68. Rigsrevisionens undersggelse af SKATs gennemfarelse af indsatsprojekterne har vist:

69. Rigsrevisionen har gennemgaet 8 afsiuttede indsatsprojekter. De gennemgaede projek-
ter er alle ivaerksat i 2009. Der er tale om felgende 8 projekier:

SKATs indsatsprojekter har direkte eller indirekte til formal, at flere skatteydere skal fal-
ge regleme. SKAT har som hovedregel opstillet malbare succeskriterier for projekterne.

SKAT har typisk tilrettelagt indsatsprojekterne ud fra en medspillertiigang. Tilgangen byg-

ger pa SKATs complianceundersogelser af adfserden blandt tilfaeldigt udvalgte skatte-

ydere. Complianceundersggelserne viser, at langt hovedparten af skatteyderne er med-

spillere, og at mere end halvdeien af skattegabet kan tilskrives fejl begéet af medspille- N
re. Det er Rigsrevisionens vurdering, at medspiliertiigangen ikke i alle tilfeelde er velbe-

grundet, da indsatsprojekterne er gennemfart p& saerlige risikoomrader med lav regel-

efterlevelse og ikke blandt tilfseldigt udvalgte skatteydere.

| overensstemmelse med medspillertilgangen har SKAT primaert anvendt vejledning som
virkemiddel i projekterne, idet det er SKATs vurdering, at fejl i skatteangivelserne iszer
skyldes, at regterne er komplicerede, eller at skatteyderne mangler kendskab til regler-
ne. For at teste, om vejledningen har fert til faerre fejl, har SKAT i flere tilfselde anvendt
stikprevekontroller, Det er Rigsrevisionens vurdering, at SKAT ikke har hatt filstraskkelig
specifik viden om skatteydernes adfzerd i det enkelte projekt, og at SKAT ikke i tilstrask-
kelig grad har fulgt SKATs projektskabelon, der angiver, at det ved tilrettelseggelsen af
projekierne ngje ber analyseres, hvordan malgruppen er sammensat. Det har betydet,
at SKAT i nogle tilfazlde har anvendt vejledning, uden at dette har veeret funderet i ana-
lyser af malgruppen, og SKAT har derfor ikke opndet de enskede resultater i forhold til
regelefterlevelsen. SKAT har oplyst, at SKAT har draget nytte af erfaringerne fra projek-
terne og ivaerksat en fornyet og mere méalrettet indsats pa omréder, hvor vejledning ikke
har virket i farste omgang.

Rigsrevisionen finder, at SKAT generelt ngje ber analysere arsagerne til, at der begas
fejl, s& SKAT kan benytte de rette redskaber over for bAde medspiilere og modspillere. :
SKAT er enig og har oplyst, at SKAT i 2010 beslutiede at anvende pilotprojekier hyppi- :
gere, for der igangseettes starre landsdackkende projekter. Pilotprojekterne skal indehol-
de dybere analyser af, hvilke virkemidler der virker bedst og samtidig er omkostningsef-

fektive.

SKAT har opnaet gode resultater ved at forebygge fejl. Dette er dog seerligt sket, hvor
SKAT har begraznset muligheden for at bega fejl, fx ved hjaelp af gget brug af indberet-
ning fra tredjepart og fastlasning af felter i TastSelv.

SKAT har samlet op pa erfaringerne om virkemidlerne i alle projekter.' SKAT har i flere
projekier anvendt effektmalinger for at afpreve forskellige virkemidler. Erfaringerne fra
projekterne er inddraget i SKATs arbejde med at malrette indsatsen.

"Privat benyttelse af gulpladebiler” (virksomhed)

"Moms — virksomheder med delvis fradragsret” (vicksomhed)
"Kab af byggeydelser i udiandet” (virksomhed)
"Lenmodtagere med differencer pa selvangivelsen” (borger)
"Sherting af akiier” (borger)

"Udeniandsk arbejdskraft” (virksomhed)

"Salg af en- og tofamilieshuse, grunde my.” (borger)..
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70. Der er gennemgaet 4 landsdzkkende og 4 regionale projekter. Der er bade tale om re-
[ativt store projekter med et resurseforbrug pa op til 40 arsveerk og mindre projekter, der er

gennemfart med 0,5 &rsvaerk.

71. SKAT gennemfarer projekterne med udgangspunkt i en projekiskabelon og en projekt-
vejledning, der fastlaegger kravene fil projektforigbet.

Projekiernes succeskriterier

72. Det fremgar af SKATs projektvejledning, at der skal opstilles succeskriterier for alle pro-
jekter. SKAT lz=gger veegt pa, at succeskriterieme er i overensstemmelse med SKATs mis-
sion, s& de tydeligt angiver, hvilken pavirkning af regelefterievelsen projektet skal fare til.

73. Det fremgér af SKATs projektvejledning, at forméalet med projekterne primaert er at ud-
fare selve indsatsen pa omradet, dvs. opna en eget regelefterlevelse pa et givent omrade.

Projekterne har samtidig det sekundaere formal at afdaekke viden om adfaerden og proble-
meme pa et omrade, s SKAT kan analysere, hvordan indsatsen pa omradet fremover skal

tilrettelsegges.




74. Indsatsprojekternes formal og succeskriterier fremgar af tabel 9.

Privat benyttelse af guipladebiler

Kgb af byggeydelser i udlandst

Bygge- og anlzgsvirksomhed

|
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ceeskiileri

Indsatsen skal sikre, at flere gulplade-
biler indregistreres og anvendes efter
reglerne.

Indsatsen skal afdazkke, om danske
kebere af byggeydelser i udlandet af-
regner dansk moms af ydelseme.

Indsatsen skal afdzkke, om personer,
der benytter sig af handelsformen
shorting, selvangiver korrekf.

Indsatsen er rettet mod nyregistrerede
bygge- og anlaagsvirksomheders over-
holdelse af skatte- og momsreglerne.

Antallet af gulpladebiler registreret
til privat brug er steget i forhold til en
tidligere malfing.

Der er en lavere fejlprocent end ved
en tidligere maling.

Stikpravekontrolier viser, at 50 %
eller mere overholder reglerne.

Afklaring af, hvilke regler der gaslder
pa omradet.

At fastsla handetsformens omfang.
At undersgge, cm reglermne over-
holdes. :

En stikpravekontrol viser, at virk-

somheder, der har modtaget et vej-

ledningsbrev fra SKAT, er mere re-

gelefierlevende end gennemsnittet
ederne (i alle b

Rigsrevisionens gennemgang af de 8 projekters succeskriterier har vist, at succeskriterier-

ne som hovedregel er mélbare.

75. Projekterne har direkte eller indirekte haft til formal at fa flere skatteydere til at felge reg-
lerne. Det kommer for det farste tif udiryk ved, at SKAT gennemferer projekter med succes-
kriterier, der har et forebyggende sigte. Det drejer sig fx om, at SKAT ved hjeelp af vejled-
ning vil f& flere borgere eller virksomheder til at veere korrekt registreret, sa der sker en kor-
rekt betaling fra starl. SKATs projekt "Moms — virksomheder med delvis fradragsret” er et

eksempel pa dette. | projektet vejledie SKAT vitksomheder i udvalgte brancher om regleme
om delvis fradragsret pa momsomradet og om reglerne om lgnsumsafgift. SKAT havde bl.a.
et succeskriterium om, at projektet var en succes, hvis det forte il, at der skete en stigning
pa 10 % i virksomheder, der var regisfreret il at betale lansumsafgift.
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For det andet kommer det til udtryk ved, at SKAT har projekter, hvor SKAT befragter det
s0m en succes, hvis andelen af fejl fundet ved kontroller er lav eller faldende. Det er fx sket i
SKATSs projekt *Keb af byggeydelser i udlandet”, hvor SKAT gennemierie et projekt med
vejledning om reglerne om kgb af udenlandske byggeydelser — efterfuigt af stikprevekon-
traller. SKAT angav som ét af succeskriterierne, at det var en succes, hvis fejlprocenten var
favere end 50 %. :

76. Endelig kan der veere tale om, at SKAT gennemfarer projekter, der indirekte skal bidra-
ge til eget regelefterlevelse. Der vil vaere tale om projekter, hvor succeskriterier tager sigte

pa at opna @get kendskab til et omrade og problemernes omfang pa omradet. Projekterne
vil dermed kunne danne grundlag for, at SKAT ved en senere indsats p& omradet vil kunne
malrette indsatsen. Det har fx vaeret anvendt | SKATs projekt "Shorting af aktier”. Shorting
er en seerlig handelsform med lante aktier. Handelsformen kan vasre attraktiv, nar aktiemar-
kedet forventes at falde. SKAT gennemforte et projekt for at afdackke omradet og de skatte-
mazssige problemstillinger knyttet hertil. SKAT forsegte bl.a. at fastsld omfanget af handels-
formen, og om personer, der shorter, selvangiver korrekt,

Virkemidler i projekterne

77. Formalet med SKATSs indsatser er at f4 en malgruppe af borgere eller virksomheder il
at sendre adfserd, sa de i hegjere grad felger reglerne. For at SKAT kan pévirke adfzerden,
er det afgerende, at SKAT far skabt et klart billede af, hvem der tilhgrer malgruppen, og hvad
der er arsagen iil, at malgruppen ikke betaler de korrekte skatter og afgifter.

SKATSs projektskabelon angiver derfor, at det ved tilrettelazggelsen af projekterne naje bar

-analyseres, hvordan malgruppen er sammensat. Spargsmalet er bl.a., i hvitken grad mal-

gruppen bestar af medspillere, hvis adfeerd kan péavirkes med vejledning og god service, el-
ler om der snarere er tale om modspillere, der fortrinsvist kan pavirkes med intensiv kontrol
og sanktioner.
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78. Rigsrevisionens gennemgang har vist, at SKAT i alte 8 projekter har beskrevet omra-
det og angivet en malgruppe. Projekternes malgruppe, virkemidler og resultater fremgar af

tabel 10.

Medspillere

Privat benyttelse
af gulpladebiler
(16 arsvark)

Kab af bygge- Medspillere
ydelseri udiandet

(2,7 arsvazrk)

Ikke angivet, om
det er medspillere
eller modspillere

.Bygge- og anlz=gs-  Primaert
virksomhed medspillere
(2,6 drsvaark)

Vejledning
og stikprave-
kontroller

Vejledning
og stikprave-
kontroller

Direkte kontakt
til malgruppen,

vejledning og
kontrol

Vejledning
og stikprove-
kontroller

emidigms

48 mio. kr.

{over 3 ar) og

ca. 150 mio. kr.
ariigt fremover i
privatbenyttelses-
afgifter

Ja, men nasppe

Uoplyst

9,5 mio. kr.

Vajledning har —
sammen med
andre forhold, fx
ny lovgivning —
haft en positiv
effekt pé regel-
efterlevelsen.

Vejledning har
tilsyneladende
virket.

indsatsen har
virket, men der
er ogsa fremover
behov for direkie
kontakt til mal-

gruppen.

B BT,
Vejledning har
ikke virket. Der
er behov for per-
sonlig kontakt/
kontrol.

27
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Tabel 10 viser, at SKAT som hovedrege! har lagt op til, at projekterne skal rettes mod med-
spillere. Medspillerfilgangen indebaerer, at SKAT tilreitelasgger indsatsen ud fra, at de rela-
tivt mange fejl pa omraderne isear skyldes komplicerede regler eller manglende kendskab
til reglerne. Det primsere virkemiddel har som konsekvens heraf vaeret vejledning. For at tes-
te, om vejledningen har fert til faerre fejl, har SKAT i flere tilfzlde anvendt stikprevekontrol-

ler.

79. SKAT har oplyst, at medspillertilgangen skal ses i lyset af, at SKATs indsats med ud-

gangspunkt i indsatsstrategien er tillidsbaseret. SKAT baserer sin tilgang fil skatteyderne pé
complianceundersggelseme. Complianceundersegelserne har givet SKAT viden om, at langt
hovedparten af alle skatteydere — bade blandt borgere og virksomheder — er medspillere.
Complianceundersagelserne er gennemfort blandt tilfaeldigt udvalgte skatteydere og viser
det generelle billede af skatteyderadfaerden. SKAT har ikke i forbindelse med compliance-

undersggelserne undersagt fordelingen af medspillere og modspillere pa specifikke problem-
omrader eller brancher. SKAT har oplyst, at SKAT finder det naturligt at anvende den gene-
refle viden fra complianceundersggelserne som grundlag for en given indsats, hvis SKAT ik-

ke eri besiddelse af specifik viden om bestemte omrader, brancher mv.

80. Rigsrevisionens gennemgang har vist, at complianceundersegelserne ikke indeholder
oplysninger om, hvor mange medspillere og modspillere der er pa et givent omrade. Com-
plianceundersagelserne kan derfor alene give SKAT generel viden. om fordelingen af med-
spillere og modspillere i befolkningen, men kan ikke danne grundlag for SKATs udvasigel-
se af, hvilke virkemidler der ma forventes at give de bedste resultater pa de specifikke om-
rader. Rigsrevisionens undersggelse har samtidig vist, at der ikke foreligger gvrige analyser
med begrundelser for SKATs forventning om baggrunden for, at malgruppen pa det konkre-
fe udvalgte omrade vurderes at vaere medspillere. SKAT har dermed ikke haft specifik viden
om fordelingen af medspillere og modspillere forud for ivaerksaettelsen af det enkelte projekt.

SKAT har oplyst, at idéen med at belyse sammenhangen mellem compliancegraderne og
fejlitypemanstret er oplagt og allerede har vaeret overvejet. Der er forskellige metodiske grun-
de til, at SKAT endnu ikke har gennemfart en sddan analyse. Derudover har SKAT oplyst,
at SKAT med complianceundersegelsermne har faet et meget nuanceret billede af, hvilke fejl-
typer der er de hyppigst forekommende, og hvor store disse fejl typisk er.

Dette grundlag er anvendt som et meget betydende input til prioriteringen af indsatser i
SKATSs risikokomitéer. | disse komitéer sidder medarbejdere fra hele landet med hgje fag-
lige kompetencer. Medarbejderne er ifelge SKAT i stand til at koble oplysninger fra det prak-
tiske arbejde med data fra complianceundersggelserne.

81. Rigsrevisionens gennemgang har vist, at SKAT typisk har ivaerksat indsatsen med ud-
gangspunkt i 2 faser. En fase 1 i form af en vejledningsindsats efterfulgt af fase 2 med et
antal stikprovekontroller. Dette design er anvendt i 6 ud af de § projekter. Vejledningsind-
satsen er en kombination af generel vejledning, fx pd SKATs hjemmeside eller i avisannon-
cer, og méirettet vejledning udsendt direkte til malgruppen.

SKAT har ogsa benyttet andre virkemidler, {x pressemeddelelser og kontakt til forskellige
interessenter, fx radgivere. | 7 ud af de 8 projekter har SKAT anvendt flere virkemidler.

82. SKAT har desuden i alle projekter analyseret, om de anvendte virkemidler har haft den
gnskede effekt. SKAT har her konkluderet, at der er en aget regelefterlevelse i 5 projekter,
mens der i 3 projekter ikke umiddelbart er konstateret en bedre regelefterievelse. SKAT har
i disse 3 projekter konkluderet, at vejledning har haft begraenset eller ingen effekt.

83, T2 projekter har SKAT konkluderet, at vejledning — sammen med bl.a, endret lovgivning
— har haft en positiv effekt i forhold til regelefterlevelsen.
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84, Gennemgangen har vist, at vejledning har haft begraenset effekt pa omrader, hvor SKAT
forventede, at der fortrinsvist var tale om medspillere — ogsa selv om SKAT benyttede sig
af malretiet vejledning, dvs. breve eller pjecer, der blev udsendt direkte til malgruppen.

85. SKAT har efterfalgende analyseret arsagen til, at vejledning ikke har haft den gnskede
effekt. SKAT har i &t af projekierne konkluderet, at det har vasret vanskeligt at fa mélgruppen
til at interessere sig for vejledningen. | et andet projekt har SKAT konkluderet, at muligheden
for at kunne opné en stor gkonomisk engangsgevinst muligvis har fristet nogle skatteydere
til at dackke sig bag en pataget manglende viden.

B6. SKATSs indsatsprojekter er ivasrksat pa baggrund af SKATSs risikovurderinger, der har

vist, at der er problemer med regelefterlevelsen pa et givent omréde. Indsatsprojekterne gen-
nemfares séledes ikke pé tilfazldigt udvalgte omrader. Rigsrevisionen finder det pa den bag-
grund ikke velbegrundet udelukkende at benytte en medspillertilgang i projekierne, idet med-
spillertiigangen er baseret p4 SKATs generelle undersegelser af adfserden blandt titfasldigt

udvalgte skatteydere.

87. SKAT har oplyst, at de 8 udvalgte projekter alle er ivasrksat i 2009, hvor SKATs projekt-
erfaring generelt var beskeden. Der var tale om nye metoder og erfaringer, der skulle ind-
leares. SKAT har videre oplyst, at SKAT — siden de 8 projekter blev gennemfert i 2009 - har
foretaget en ganske gennemgribende videreudvikling af den samlede projektstyringsmodel.
Det samlede koncept omkring tilretteleeggelsen og gennemferelsen af indsatsprojekter er
derfor ifalge SKAT blevet vazsentligt forbedret. Set i det lys og med udgangspunki i SKATs
complianceundersegelse, der viser, at skatteyderne generelt er medspillere, finder SKAT det
rimeligt at indlede projekterne som medspillerprojekter, hvor udgangspunktet er vejledning.
Det er samtidig SKATs vurdering, at vejledningen alene ikke har vaeret tilstraekkelig og virk-
ningsfuld i projekterne. SKAT vil dog understrege, at der har vaeret positive erfaringer med
brug af vejledningsvaerkigjet.

SKAT har desuden oplyst, at SKAT har draget nytte af erfaringerne og iveerksat en fornyet

og mere mélrettet indsats pa de omrader, hvor vejledning ikke virkede i forste omgang. Det

er derfor SKATs opfattelse, at indsatsprojekierne — set i et leengere perspektiv — har givet po-
sitive resultater.

88. Rigsrevisionen skal bemzerke, at SKAT ma formodes — ogsa for 2007 — af have vaeret
bekendt med risici pa de forskelige skatte- og afgiftsomrader, og at denne viden kunne ha-
ve vasret anvendt ved tilretielaaggelsen af projekierne.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at SKAT generelt bar arbejde videre med at analysere
arsageme til, at der begés fejl, s8 SKAT kan benytte de rette redskaber over for béde med-
spillere og modspillere. SKAT er enig heri og vil fokusere pa i hgjere grad at igangsastte pi-
lotprojekter med dybere analyser af, hvilke virkemidler der virker bedst, fer der igangsast-
tes stairre landsdaskkende projekter.

89. | forhold til de 2 projekter, hvor kontrol har vasret det primaere virkemiddel, har gennem-
gangen vist, at projekterne pa kort sigt har givet relativt paene resultater — gkonomisk set.
Der har imidlertid vaeret behov for, at kontrolindsatsen blev suppleret med overvejelser om
initiativer, der kan bidrage til en varig sendring af skatteydernes adfeerd.

90. | projektet "Lenmodtagere med differencer pa selvangivelsen™ har SKAT efterfalgende
opnaet et markant resultat. Det er sket ved, at SKAT har begraznset muligheden for at skat-
teunddrage, fx ved hjeelp af fastlasning af et antal felter | TastSelv, hvor oplysningerne er
baseret pa indberetninger fra tredjepart (fx arbejdsgiver eller bank), jf. boks 1.
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BOKS 1. PROJEKT OM LENMODTAGERE MED DIFFERENCER PA SELVANGIVELSEN

SKAT gennemforte i 2009 et projekt rettet mod skafteydere, der angav forkerte belgb i selvangivel-

sesfelter, hvor SKAT havde fiet indberettet oplysninger fra tredjepart (fra arbejdsgiver, bank, fagfor-
ening mv.). Projektet — en viderefarelse af et lignende projekt fra 2008 — var rettet mod medspillere,
der pa grund af enten registreringsproblemer eller manglende kendskab til reglerne/TastSelv havde
selvangivet forkert.

Der var tale om et kontrolprojekt, der havde fil formal at fa retlet fejl og fa skabt et sikkert biliede af,
hvad og hvem fejlene kunne tilskrives, sa der pa laengere sigt kan geres noget ved problemet.

Resultater

SKAT kontrolierede og gennemfarte reguleringer for 76 mio. kr. Desuden har projektet fart tif, at SKAT
har fastiast en rakke felter i TastSelv (typisk felter med oplysninger, der er indberetiet af tredjepart).
SKAT anslar, at fastidsningen af felterne har bidraget fil, at skaftegabet er reduceret med 800 mio. kr.

91. Ingen af de 8 projekter har haft succeskriterier om at skaffe et givent belgb i reguleringer.
SKAT ser ikke dette som et selvstaendigt méal for indsatserne. SKAT har dog i alle projekter
opgjort, hvor stort et belgh — malt som efterreguleringer — projektet har fart til.

92. Indkomstforhpjelser er ikke i sig selv et mal for SKAT, men tabel 10 viser, at SKAT pa
kort sigt har opnéet gode gkonomiske resultater med relativt fa resurser. Det er x sket i pro-
jekiet "Udenlandsk arbejdskraft”. Projektet var rettet mod personer, der er bosat i udlandet,
men arbejder i Danmark. Projektet havde til formal at sikre, at disse personer ikke far ube-

rettigede fradrag, fx for kost, logi eller befordring. SKAT benyttede 0,5 &rsvaerk til projektet

og kontrollerede 356 personer og fandt fejl i 35 % af tilfeeldene. Kontrollerne ferte til forhg-

jelser pa godt 14 mio. kr.

Gennemgangen har ogsa vist, at SKAT kan opn& gkonomiske resultater ved forebyggelse.
Seerligt i &t projekt har SKAT opnaet et @get provenu ved hjaalp af en forebyggende indsats.
En gget andel af gulpladebiler registreret ti! privat brug har saledes fort til et arligt provenu
i form af privatbenyttelsesafgift pa 150 mio. kr.

93. De gkonomiske resultater i form af indkomstiorhgjelser varierer, if. tabel 10. Om der er
tale om et godt resultat, skal bl.a. vurderes i forhold til, hvor mange resurser der er anvendt
i projektet, og i forhold til, hvor stort skattegabet pé det givne omrade vurderes at vesre.

Erfaringer fra projekterne

94, Opsamling af erfaringer fra projekterne skal ifgige SKATSs vejledning for indsatsprojek-

terne ske i en evalueringsrapport. | evalueringsrapporten redegares der for resultaterne af
indsatsen. Rapporten skal ogsa indeholde SKATs overvejelser om, hvorvidt de anvendte

virkemidier har haft den enskede virkning, og en analyse af, hvordan omradet mest effek-

tivt handteres i fremtiden.

SKAT har udarbejdet evalueringsrapporter i forleengelse af alle 8 projekter. | 4 af projekter-
ne har der veeret gennemfert test i form af effekt- eller indikatormalinger, som har haft til for-
mal at vurdere effekten af den konkrete indsats. Testene er gennemfert ved, at der er ud-
sendt vejledning til en gruppe skatteydere og efterfelgende foretaget kontrol af disse skatte-
ydere og en referencegruppe af skatteydere, der ikke har modtaget vejledning. Regelefter-
levelsen er herefter sammenlignet for at vurdere, om skatteydere, der har modtaget vejled-
ning, har faerre fejl end de skatteydere, der ikke er blevet vejledt.
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95. Boks 2 viser et eksempe! pa et projekt med testforieb,

BOKS 2. PROJEKT OM SALG AF EN- OG TOFAMILIESHUSE, GRUNDE MV.

SKAT gennemfarte i 2009 et projekt for at imadega risikoen for, at en salger af en gjendom ikke selv-
angiver forfjeneste/tab korrekt. Indsatsen har vaeret rettet mod privates salg af ubebyggede grunde,
en- og tofamilieshuse og lejligheder, der ikke har vaeret beboet af ejer mv.

Forlab
Indsatsen bestod af vejledning og efferfgigende kontrol af 800 sager. SKAT udsendte forinden vej-

ledningsbrev til halvdelen, dvs. 400, og ville med kontrellen teste, om personer, der havde modtaget
vejledning, havde faerre fejl end personer, der ikke havde modtaget vejledning.

Resultater .
SKAT konkluderede, at vejledningsindsatsen kun har haft begraensef effekt. SKAT fandt saledes fejl
i ca. 18 % af sagerne, hvor der forinden var udsendt vejledningsbrev. I de sager, hvor der ikke var
udsendt brev, var der fejl  knap 22 % af sagerne. SKAT vil fremover falge omrédet.

| de 4 projekter, hvor der er gennemfart test, er der udarbejdet udfarlige rapporter, som har
vaeret behandlet af SKATs ledelse.

96. Gennemfarelsen af test er efter Rigsrevisionens vurdering hensigtsmaassig i forhold til
at afklare, hvordan fordelingen af medspillere og modspillere er pa omradet, og for at afpre-
ve, hvilke virkemidler der har en god virkning pa omradet. SKAT har i alle projekter samiet
op pa erfaringerne fra projektet. | den forbindelse har SKAT analyseret mulighederne og be-
hovet for en fremtidig indsats pa omradet. 1 hovedparten af projekterne har SKAT vurderet,
at der fortsat er behov for en indsats pa omradet.

Rigsrevisionen, den 14. september 2011

Annie Ngrskov
fg.

/Peder Juhl Madsen
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Bilag 1. Ordliste

Complianceundersggelse

Indsatsstrategi

Medspiller

Mal- og indikatorhierarki

SKATSs systematiske undersegelser af borgeres og virtksomheders efterievelse af
skatte- og afgiftsregleme. SKAT har gennemfart complianceundersggelser vedre-
rende indkomstarene 2006 og 2008.

De akfiviteter, som SKAT szetter i vaerk for at #ge skafteydernes regelefterievelse,
dels forebyggende for at pavirke skatteydeme, sa de ikke begar fejl, dels efterfal-
gende for at rette op pa konstaterede fejl i skatteydernes selvangivelser mv.

SKATSs strategi, der skal fore ti, at savel borgere som virksomheder i hajere grad
efterlever skatte- og afgiftsregleme. Efter 2009 benzevnes indsatsstrafegien ogsa
“den baerende strategi”.

Skatteydere betegnes af SKAT som medspillere, hvis de ansker at betale de korrek-
te skatter og afgifter, men mangler den fornadne viden om reglerne. Information og
vejledning anses som eksempler pa passende virkemidler.

Et sammenhangende mélstyringssystem, hvor overordnede malsastninger er ned-
brudt i delmél. Mal- og indikatorhierarkiet skal sikre sammenhazng mellem en orga-
nisations overordnede mélsaetninger og det daglige arbejde.

SKAT har etableret et antal risikokomitéer, der skal foretage arlige risikovurderinger.
Risikovurderingerne lzegger fil grund for SKATs prioritering af indsatsprojekter







