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Offentligt

Forslag til

Lov om Offentlig Digital Post

Formal

§ 1. Lovens formal er at fastsette rammerne for og retsvirkningerne af digital
kommunikation i postlesningen Offentlig Digital Post, jf. § 2, mellem offentlige
afsendere, jf. § 7, og fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet post-
losningen efter §§ 3 og 4.

Offentlig Digital Post
§ 2. Finansministeren bemyndiges til at anvise én digital postlesning, der betegnes
Offentlig Digital Post og er omfattet af lovens bestemmelser.

S7k. 2. Finansministeren udpeger en systemansvatlig, som har til opgave at vare-
tage driften af Offentlig Digital Post. Som systemansvatrlig kan udpeges en offent-
lig myndighed eller en privat virksomhed. Den systemansvarlige kan behandle per-
sonnumre med det formal at tilslutte borgere efter §§ 3 og 4 og for at kunne vare-
tage den lobende drift af postlasningen.

S7k. 3. Bestemmelsen i § 35 i lov om behandling af personoplysninger finder ikke
anvendelse for behandling af personnummer i medfor af stk. 2.

Obligatorisk tilsintning

§ 3. Folgende fysiske og juridiske personer er tilsluttet Offentlig Digital Post:

1) Fysiske personer, der er 15 ar eller derover, som er tildelt et personnummer
efter lov om Det Centrale Personregister, og som er folkeregistreret 1 Dan-
mark.

2) Juridiske enheder med CVR-nummer, jf. lov om Det Centrale Virksomheds-
register.

Frivillig tilslutning
§ 4. Fysiske personer og juridiske enheder, der ikke obligatorisk er tilsluttet Of-
fentlig Digital Post, kan tilslutte sig postlesningen, hvis de opfylder betingelserne
herfor.
Stk. 2. Det skal klart af postlosningen fremgi, hvilke retsvirkninger tilslutningen
har.
Stk. 3. Efter ikrafttreedelsen af § 3 kan tilbagekaldelse af en frivillig tilslutning kun
ske efter reglerne i § 5 og regler udstedt i medfer heraf.



Fritagelse
§ 5. Finansministeren kan fastsxtte regler om fritagelse af fysiske personer fra til-
slutning efter § 3, nr. 1, og § 4, for sa vidt angar kommunikation om forhold, der
ikke er omfattet af stk. 3. Afgorelse om fritagelse af en fysisk person, treffes af
kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor den pagaldende person er eller se-
nest har varet folkeregistreret. Har vedkommende ikke varet folkeregistreret her i
landet, treffes afgorelse af finansministeren eller den myndighed, som ministeren
bemyndiger hertil.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte regler om, at afgorelser efter stk.1, sidste
pkt., ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Erhvervs- og vakstministeren kan fastsette regler om fritagelse af fysiske
personer fra tilslutning efter § 3, nr. 1, og § 4, for sa vidt angar kommunikation
om fysiske personers erhvervsaktiviteter, hvis der foreligger ganske sxrlige om-
stendigheder. Med kommunikation om en persons erhvervsaktiviteter menes
kommunikation om forhold, der udspringer af personens udovelse af et erhverv,
personens virke som medlem af ledelsen i en virksomhed eller som formand for
en forening, der udever erhvervsaktiviteter, eller som ejer af en virksomhed uden
CVR-nummer. Afgorelse om fritagelse treffes af erhvervs- og vaekstministeren
eller den myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Stk. 4. Erhvervs- og vakstministeren kan fastsaette regler om fritagelse af juridi-
ske enheder fra tilslutning efter § 3, nr. 2, og § 4, hvis der foreligger ganske sarlige
omstendigheder. Afgorelse om fritagelse treffes af erhvervs- og vakstministeren
eller den myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsette regler om, at afgorelser efter
regler, som er udstedt i medfer af stk. 3 eller 4, ikke kan indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed.

Leeseadgang til tredjemand m.v.
§ 6. Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet Offentlig Digital Post,
kan tillade, at andre kan lese meddelelser, der er sendt til eller fra vedkommende i
postlesningen. Tilladelse gives ved i postlesningen at angive, hvem der skal have
leeseadgang.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte regler om, at fysiske personer kan give la-
seadgang pa anden made end anfort i stk. 1. Erhvervs- og vaekstministeren kan
faststte regler om, at personer, der har erhvervsaktiviteter, og juridiske enheder
kan give leseadgang pa anden made end anfort i stk. 1

Stk. 3. Finansministeren fastsatter regler om leseadgang til andre i tilfzelde af
tysiske personers ded, vargemal o.l.

Stk. 4. Erhvervs- og vakstministeren fastsxtter regler om laseadgang m.v. til an-
dre i tilfeelde af virksomhedsopher o.]. Det kan herunder bestemmes, at den pa-
galdende kan foretage udtrek og videresende dokumenter til sin egen digitale
postkasse til brug for varetagelsen af de opgaver, som efter lovgivningen pahviler
den péagzldende i forbindelse med virksomhedsopher o.l.
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Anvendelsen af Offentlig Digital Post

§ 7. Offentlige afsendere, jf. stk. 3, kan anvende Offentlig Digital Post til kom-
munikation med fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet postlosnin-
gen efter § 3 eller § 4 med de retsvirkninger, der folger af § 10. Ved kommunikati-
on forstas afsendelse af alle dokumenter og meddelelser m.v., herunder afgorelser.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte regler om, hvilke offentlige myndigheder
mv. der kan anvende Offentlig Digital Post som offentlige afsendere.

Stk. 3. Finansministeren offentliggor i Offentlig Digital Post, hvilke offentlige
myndigheder mv. der anvender Offentlig Digital Post som offentlige afsendere.

§ 8. Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet efter § 3 eller § 4, kan
anvende postlosningen til kommunikation med offentlige afsendere, jf. § 7, stk. 3,
med de retsvirkninger, der folger af § 10.

§9.§7,stk. 1, og § 8 galder ikke, hvor det folger af anden lovgivning,
1) at en meddelelse skal sendes i fysisk form, eller
2) at en meddelelse skal sendes digitalt pa anden made.

§ 10. Meddelelser, der sendes under anvendelse af Offentlig Digital Post, anses for

1) at vare kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig for
adressaten 1 postlosningen, og

2) at vare afsendt af den angivne afsender.

Supplerende bestemmelser
§ 11. Finansministeren kan fastsztte narmere regler om anvendelsen m.v. af Of-
fentlig Digital Post.

Lkrafitraden mv.
§ 12. Loven treeder i kraft den 1. juli 2012, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Finansministeren fastsatter tidspunktet for ikrafttraeden af § 3 efter for-
handling med erhvervs- og vakstministeren. Det kan herunder bestemmes, at § 3
kan trade i kraft pa forskellige tidspunkter, jf. stk. 3.

Stk. 3. Finansministeren kan efter forhandling med erhvervs- og vakstministe-
ren fastsxtte, at § 3, nr. 1, for sa vidt angar fysiske personers kommunikation med
det offentlige om erhvervsaktiviteter, traeder i kraft pd et andet tidspunkt end for
personers ovrige kommunikation med det offentlige. Endvidere kan finansmini-
steren efter forhandling med erhvervs- og vakstministeren fastsette, at § 3, nr. 2,
treeder i kraft samtidig med § 3, nr. 1, for sa vidt angar personers kommunikation
med det offentlige om erhvervsaktiviteter, eller at § 3, nr. 2, treeder 1 kraft pa et
andet tidspunkt.

§ 13. Loven galder ikke for Faroerne og Gronland, jf. dog stk. 2..

Stk.2 Uanset stk.1 kan fysiske personer og juridiske enheder med bopzl eller
hjemsted pa Faroerne eller i Gronland tilslutte sig Offentlig Digital Post efter reg-
lerne i § 4 med de retsvirkninger, der folger af § 10.
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Bemarkninger til lovforslaget
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10. Forboldet til EU-retten
11. Horte myndigheder og organisationer m.
12. Sammenfattende skema

1. Indledning

Det fremgar af regeringsgrundlaget E# Danmark, der star sammen (oktober 2011), at

det er regeringens mal, at al kommunikation mellem borgere, virksomheder og det
offentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015. Det foreliggende lovforslag

er et af elementerne i opnaelsen af dette mal.

Der eri 2010 etableret en fallesoffentlig digital postlesning. Den nuvarende los-
ning leveres og drives af e-Boks A/S. Postlosningen indebarer, at borgere og
virksomheder i dag via borger.dk og virk.dk kan oprette sikre digitale postkasser
til brug for digital kommunikation med det offentlige.

Det er hensigten med lovforslaget, at den navnte postlosning skal omfattes af lo-
vens bestemmelser og betegnes Offentlig Digital Post. De foresldede regler vil
ogsa galde fremtidige aflosere af den nuvaerende postlosning,.

Lovforslaget har i ovrigt to hovedformal:

e Automatisk og obligatorisk tilslutning af borgere og virksomheder til Offentlig
Digital Post, sa det offentlige kan anvende postlesningen til digital kommuni-
kation med borgere og virksomheder mv. med de foresldede retsvirkninger.
Digital kommunikation skal forstas bredt og omfatter saledes bl.a. alle medde-
lelser fra det offentlige, herunder afgorelser.

e Sidestilling af retsvirkningerne af digital kommunikation i Offentlig Digital
Post med retsvirkningerne af skriftlige meddelelser, der sendes med traditionel

papirpost.

Lovforslaget indeholder pa den baggrund forslag til bestemmelser, hvorefter det
offentlige som udgangspunkt far ret til at sende digitale meddelelser 1 Offentlig
Digital Post til alle borgere og virksomheder, og at borgere og virksomheder som
udgangspunkt ikke far adgang til at fravaelge at modtage digital post fra det offent-
lige til fordel for papirpost. Det sker ved at borgere, der er 15 ar eller derover og
har et CPR-nummer og ikke er udrejst af Danmark, samt virksomheder, der har et
CVR-nummer, med fa undtagelser obligatorisk tilsluttes postlesningen. Borgere
og virksomheder, der ikke tilsluttes obligatorisk, far mulighed for at tilslutte sig
trivilligt. Borgere, der ved lovens ikrafttraden er registreret som udrejst af Dan-
mark kan sdledes tilslutte sig frivilligt. Borgere, der pa et senere tidspunkt bliver
registreret som udrejst, bliver ikke automatisk fritaget for tilslutning, men fortsat-
ter med at modtage deres post digitalt.



Der vil i medfor af lovens bestemmelser herom blive fastsat bestemmelser om, at
der kan ske fritagelse af personer og virksomheder. Disse bestemmelser skal sikre,
at posten fortsat kan modtages som brevpost, i de tilfaelde hvor personlige eller
tekniske hindringer tilsiger dette.

Der foreslas endvidere fastsat regler om, hvornar en digital meddelelse, der sendes
1 Offentlig Digital Post, kan anses for at vare kommet frem til adressaten, saledes
at meddelelser kan sendes i postlesningen med de samme retsvirkninger som et
postbesorget brev. Baggrunden for denne del af lovforslaget er, at det ikke er fast-
slaet i lovgivningen, hvad retsvirkningerne er af anvendelse af den eksisterende

fellesoffentlige digitale postlosning. Forslaget skal saledes sikre en klar retstilstand.

Lovforslaget omfatter alle former for meddelelser, herunder bade oplysende med-
delelser og afgorelser, hvis fremkomst er afgorende for afgorelsens bindende virk-
ning for adressaten og for beregningen af klagefrister o.1.

Lovforslaget vedrorer alene kommunikation i Offentlig Digital Post og alene
kommunikation, der involverer det offentlige som afsender eller modtager.

Lovforslaget vedrorer siledes f.eks. ikke almindelig e-mail-kommunikation med
det offentlige eller anvendelse af szrlige internetbaserede offentlige postfunktio-
ner, offentlige selvbetjeningslosninger m.v. For sa vidt angar almindelig e-mail-
kommunikation med borgere kan denne fortsat anvendes til udveksling af emner
uden fortrolig eller personfolsom kommunikation, og saledes at den digitale post-
losning anvendes til al kommunikation, hvor myndigheden sender fortrolige eller
personfolsomme oplysninger. Tilsvarende aflofter den digitale postlosning den
sikkerhedsmzssige udfordring, som borgere og virksomheder efterlades med, nar
de sender fortrolige og personfelsomme oplysninger via almindelige e-mail- pro-
grammer til myndighederne.

Lovforslaget omfatter heller ikke digital kommunikation borgere og virksomheder
imellem. Retsvirkningerne af denne kommunikation vil derfor fortsat bero pa lov-
givningens almindelige regler.

Det bemaerkes, at der for offentlige myndigheder som afsendere vil vaere en om-
stillingsperiode, der betyder, at mange it-systemer skal gores klar til at kunne af-
sende meddelelser digitalt, ligesom denne proces involverer ndrede arbejdsgange
og procedurer for medarbejderne.

2. Forholdet til forvaltningsret og persondataret

Som nzvnt er det ikke hensigten med lovforslaget at andre retstilstanden for sa
vidt angar andre - og dermed langt de fleste - forvaltningsretlige reglers og prin-
cippers vedkommende. I det folgende redegores for gzeldende ret vedrerende de
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forvaltningsretlige regler og principper, som ikke zndres med lovforslaget, men
som dog kan siges vare berort.

Generelt galder de forvaltningsretlige regler og principper ogsa, nar det offentlige
bliver digitaliseret. Myndighederne skal med andre ord f.eks. stadig oplyse sagerne
forsvarligt og overholde forvaltningslovens regler om partshoring og begrundelse,
nar sagsbehandlingen bliver digital. Lovforslaget andrer ikke herpa.

2.1 Autentiske kopier, bevaring af disse samt autenticitetskray til meddelelser, der sendes elefe-
tronisk og registrering i it-systemer

Folketingets Ombudsmand har udtalt, at forvaltningsmyndigheder har pligt til at
bevare dokumenter i sagen af hensyn til aktindsigtsreglerne og til sikring af bevis.
En myndighed skal i sagen enten have en fysisk kopi af dokumenter, som myn-
digheden har udfardiget, eller med sikkerhed med meget kort varsel fra et edb-
anleg kunne foretage en fuldstendig nejagtig udskrift (svarende til en kopi af do-
kumentet), jf. FOB 1997, side 198.

I tilknytning hertil er der efter Folketingets Ombudsmands opfattelse krav om en
fuldstendig sikring af et elektronisk dokuments integritet (dokumentets originale
indhold) og autenticitet (at dokumentet virkelig stammer fra den angivne udste-

der).

Ombudsmanden har ogsi - i forbindelse med behandling af en sag om en kom-
munes inddrivelse af xgtefaellebidrag via atkreevningsbreve - udtalt, at kopi af af-
kraevningsbrevene kan kasseres, nar der ikke lengere er et retligt eller administra-
tivt behov for dem, dvs. nar krav som folge af sagen med sikkerhed er forzldet,
eller pa grund af ded med sikkerhed ikke kan rejses, jf. FOB 2003.680.

Kravet om opbevaring af autentisk kopi gxlder ogsd ved en ren digital lesning, jf.
FOB 2001.290.

I ovrigt kreever Ombudsmanden i sin praksis, at registreringerne i myndigheders
it-systemer skal vaere klare og tilstraekkelige. I en ombudsmandssag fra 2007 (j.nor.
2007-3631-009, ikke offentliggjort) skabte det uklarhed, at en myndighed 1 et felt i
det elektroniske sags- og dokumenthandteringssystem, som havde betegnelsen
”Brevdato”, registrerede brevmodtagelsesdatoen for indgaende breve. Systemet regi-
strerede derimod ikke de indgaende breves datering, og det gjorde det utilstrakke-
ligt ifolge Ombudsmanden, da det - med henblik pa identificering af breve ved
aktindsigtssager - er nodvendigt ogsa at registrere brevets datering.

Lovforslaget andrer ikke pa det i dette afsnit anforte.

2.2 Journalisering

Ingen lovregler pabyder direkte offentlige myndigheder at journalisere (registrere
ind- og udgiet post mm.). Journalisering er imidlertid ofte nedvendig af hensyn til
sagsstyringen og er forudsat i offentlighedsloven, jf. § 5, hvorefter retten til akt-



Side 8 af 41
indsigt bl.a. omfatter »indferelser i journaler, registre og andre fortegnelser vedro-
rende den pagzldende sags dokumenter.« Folketingets Ombudsmand har da ogsa
ved flere lejligheder tilkendegivet, at journalisering horer med til »god forvalt-
ningsskik«.

Lovforslaget andrer ikke herpa.

2.3 Partsreprasentation
Efter forvaltningslovens § 8, stk. 1, kan den, der er parti en sag, pa ethvert tids-
punkt af sagens behandling lade sig reprasentere eller bista af andre.

Lovforslaget andrer ikke herpa. Der henvises til de specielle bemarkninger vedro-
rende lovforslagets § 6 om leseadgang til tredjemand.

2. 4 Vejledning, information og anden bistand, jf. forvaltningslovens § 7

Det folger af forvaltningslovens § 7, stk. 1, at en forvaltningsmyndighed i forne-
dent omfang skal yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse
om sporgsmal inden for myndighedens sagsomrade.

Der er ikke fastsat narmere regler om vejledningens form, og den kan saledes
normalt gives savel skriftligt som mundtligt. I det omfang forvaltningsmyndighe-
der vejleder efter forvaltningslovens § 7 ved en egentlig skriftlig skrivelse til den
pagxldende, kan tilsluttede offentlige myndigheder mv. efter lovforslagets § 8, stk.
1, vejlede ved en meddelelse fremsendt som digital kommunikation 1 Det Offent-
lige Digitale Postsystem til tilsluttede personer og juridiske enheder.

En forvaltningsmyndighed har - sa vidt muligt - pligt til at videresende en skriftlig
henvendelse, som den modtager, men som ikke vedrerer dens sagsomrade, til ret-
te myndighed, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 2.

Bestemmelsen angar efter sin ordlyd alene skriftlige henvendelser til forvaltnings-
myndigheder. Det antages dog, at hvis en borger har rettet personlig eller telefo-
nisk henvendelse til en forkert myndighed, bor vedkommende i samme omfang
som ved skriftlige henvendelser orienteres om, til hvilken myndighed henvendel-
sen skal rettes.

Det antages, at reglen i § 7, stk. 2, indebearer, at en henvendelse i relation til an-
sognings- og klagefrister ma anses for at vare kommet frem, nar den er modtaget
af en myndighed, der har pligt til at videresende den til rette myndighed.

Lovforslaget andrer ikke herpa. Der henvises til de specielle bemarkninger vedro-
rende lovforslagets § 10.
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2.5 Forvaltningslovens § 32 a om anvendelse af digital kommunikation
Der er i forvaltningslovens § 32 a givet vedkommende minister hjemmel til at
fastsatte regler om ret til at anvende digital kommunikation ved henvendelser #/
den offentlige forvaltning og om de nzrmere vilkar herfor, herunder fravige
formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital kommunikation.

I det omfang forvaltningslovens § 32 a anvendes af vedkommende minister, vil
den i bestemmelsen nxvnte digitale kommunikation af tilsluttede personer og ju-
ridiske enheder kunne fremsendes som digital kommunikation i Det Offentlige
Digitale Postsystem.

2.6 Klagefrister

Det fremgar af vejledning til forvaltningsloven, at hvis der ved lov eller bekendt-

gorelse med hjemmel i lov fastsat en klagefrist pa et bestemt antal dage, uger eller
maneder efter den dag, afgorelsen er meddelt den pagzldende part, beregnes kla-
gefristen efter folgende retningslinjer:

Klagefristen begynder at lobe fra det tidspunkt, meddelelsen om afgorelsen er
kommet frem til parten..

Ved indgivelse af en klage til en myndighed skal klagen i almindelighed for at vare
rettidig veere kommet frem senest den sidste klagedag inden kontortids opher.

Vejledningen indeholder yderligere vejledning om beregning af frister og dermed
om hvornar en klage er rettidigt indgivet.

Lovforslaget @ndrer ikke herpa. Der henvises til de specielle bemzarkninger vedre-
rende lovforslagets § 10

2.7 Persondataloven

Persondataloven stiller krav om overholdelse af dens behandlingsregler (lovens
kapitel 4, iser §§ 5-8) og sikkerhedsregler (lovens kapitel 11) med tilhorende sik-
kerhedsbekendtgorelse (bekendtgorelse 528/2000 som axndret ved bekendtgorelse
201/2001).

Persondataloven opererer i ovrigt med begreberne dataansvarlig og databehandler.

Den systemansvatrlige anes for dataansvarlig i forhold til administration af den di-
gitale postlosning. En offentlig afsenders ansvar for og ridighed over en medde-
lelse m.v. opherer ved aflevering til postlesningen. Det betyder, at en borger er
dataansvarlig for indholdet i egen digital postkasse. Det betyder saledes ogsa, at en
offentlig afsender ikke ma modtage oplysning om, hvorvidt en meddelelse m.v. er
lzest, slettet eller pa anden made er behandlet af den pagzldende borger.
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Oplysninger om juridiske enheder er alene omfattet af persondataloven i serlige
tilfeelde, f.eks. ved myndigheders videregivelse til kreditoplysningsbureauer af op-
lysninger om gzld til det offentlige.. Men i det tilfelde at meddelelser i en virk-
somheds digitale postkasse indeholder oplysninger om virksomhedens kunder el-
ler medarbejdere, er virksomheden dataansvarlig for disse oplysninger, og den sy-
stemansvarlige er databehandler. Om indgaelse af databehandleraftale i denne re-
lation henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 3.

Der pahviler den dataansvarlige en raekke forpligtelser over for den registrerede,
herunder reglerne om oplysningspligt i persondatalovens kapitel 9, ligesom det
pahviler den dataansvarlige at sikre overholdelse af sikkerhedskravene 1 personda-
talovens kapitel 11.

Lovforslaget skal forstas i overensstemmelse med persondatalovens regler.

3. Den eksisterende fallesoffentlige postlosning

Der er som navnt i indledningen 1 2010 etableret en fxllesoffentlig digital post-
losning, der leveres og drives af e-Boks A/S. Etableringen er sket pa baggrund af
et EU-udbud, som blev gennemfort af @konomistyrelsen (nu Digitaliseringssty-
relsen) under Finansministeriet i 2009. Aktieselskabet e-Boks A/S er stiftet i 2001
og er ejet ligeligt af Nets (tidligere PBS) og Post Danmark. e-Boks A/S har siden
2001 tilbudt offentlige og private afsendere at benytte e-Boks, og der blev i 2011
samlet set sendt 187 mio. dokumenter til tilmeldte borgere og virksomheder.

En borger kan i dag gprette sin digitale postkasse ved at logge ind pa borger.dk. En
borger opnar adgang ved at logge ind med den offentlige digitale signatur NemID
eller digital signatur. Der kan oprettes 1 digital postkasse for hvert personnummer.

En virksomhed kan 1 dag gprerte sin digitale postkasse ved at logge ind pa virk.dk.
En virksomhed opnar adgang ved at logge ind med digital medarbejdersignatur..
Der kan oprettes 1 digital postkasse for hvert CVR- nummer. I forbindelse med
den obligatoriske tilslutning af virksomheder, jf. forslagets § 3, nr. 2, bliver det
muligt for virksomheder tillige at oprette en postkasse for hver underliggende
produktionsenhed (P-nummer). I samme forbindelse bliver det muligt for virk-
somheder, at tildele rettigheder til medarbejdere, siledes at for de medarbejdere,
der af virksomheden autoriseres hertil, kan den enkelte medarbejders adgang til
virksomhedens dokumenter sker via en brugertilpasset mappestruktur.

Efter oprettelsen af den digitale postkasse kan borgere og virksomheder #/ga deres
digitale post pa henholdsvis borger.dk og virk.dk med den offentlige digitale Ne-
mID/ digital signatur eller NemID medarbejdersignatur/digital medarbejdersigna-
tur.
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Borgere og virksomheder kan desuden i dag #/gi deres digitale post pa www.e-
boks.dk, ligesom en rekke netbanker viderestiller til www.e-boks.dk.

Borgere har herudover mulighed for at #/gi deres digitale post via de myndigheds-
hjemmesider, der er med et teknisk udtryk har i-framet Offentlig Digital Post.
Endelig har e-Boks A/S ultimo 2011 lanceret en mobil adgang til e-Boks.

Det er endvidere et initiativ i den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi, at der lan-
ceres en sxrlig mobil udgave af Offentlig Digital Post.

Det er i dag frivilligt for borgere og virksomheder at tilslutte sig den eksisterende
tellesoffentlige digitale postlosning, og borgere og virksomheder kan dermed som
udgangspunkt frit valge, i hvilket omfang post fra det offentlige skal modtages
som traditionel papirbaseret post, der leveres i den fysiske postkasse, eller i form
af digital post i den fallesoffentlige digitale postlesning. Ved tilslutning valger
borgeren eller virksomheden hvordan vedkommende onsker at blive adviseret om
ny post. Det kan ske ved at vedkommende far tilsendt en almindelig e-mail eller
en SMS besked.

For statsansatte borgere gelder det dog, at deres lonseddel automatisk sendes til
Offentlig Digital Post ligesom modtagere af statens uddannelsesstotte modtager
stottemeddelelse 1 Offentlig Digital Post.

Borgere og virksomheder, der har tilsluttet sig postlosningen, har ikke krav pa at
modtage digital post via postlesningen. Det offentlige kan som afsender f.eks.
valge i stedet at sende traditionelle papirbaserede breve, medmindre andet frem-
gar af lovgivningen. Fremsendelse af papirpost kan vare relevant, hvor det i lov-
givningen

er foreskrevet, at et brev skal fremsendes 1 fysisk form, eller hvor der er tale om
seerlig omfangsrig kommunikation eller kommunikation, der krever et serligt
format. Dette kan vare tilfzldet, hvor der fremsendes f.eks. kortmateriale.

Ved udgangen af december 2011 havde 1.151.531 borgere tilmeldt sig den falles-
offentlige digitale postlesning. Heraf havde 750.746 borgere sagt ja til at modtage
post digitalt fra alle myndigheder. Ved udgangen af december 2011 havde 2.721
virksomheder tilmeldt sig den fzllesoffentlige digitale postlesning. Heraf havde
834 virksomheder sagt ja til at modtage post digitalt fra alle myndigheder.

Forudsztningen for at fa adgang til den digitale postkasse er en digital signatur
med et sikkerhedsniveau svarende til OCES-standarden eller hojere. I Danmark
blev den forste generation digital signatur baseret pa OCES-standarden lanceret i
2003 og anden generation blev lanceret i 2010. I det folgende benxvnes den forste
generation som “digital signatur” og “digital medarbejdersignatur”. Den anden
generation benavnes som den “offentlige digitale signatur NemID” og "NemID
medarbejdersignatur”. De fire betegnelser anvendes i forslaget som synonymer for
digital signatur baseret pa den til enhver tid geldende OCES-standard, som er


http://www.e-boks.dk/
http://www.e-boks.dk/
http://www.e-boks.dk/

Side 12 af 41
fastlagt 1 certifikatpolitik for OCES-personcertifikater og certifikatpolitik for
OCES-medarbejdercertifikater.

Forudsztningen for at fa adgang til den digitale postkasse er, at borgeren har den
offentlige digitale signatur NemID eller digital signatur. Digital signatur nyudste-
des eller genudstedes dog ikke efter den 1. juli 2011. Det betyder, at den digitale
signatur for borgere er udfaset i lobet af 2013. For virksomheder er det en forud-
setning for at fa adgang, at virksomheden enten har NemID medarbejdersignatur
eller digital medarbejdersignatur. Ved fremsattelsen af lovforslaget kendes den
eksakte dato for udfasning af digital medarbejdersignatur til virksomheder ikke.

Pr. 30. november 2011 havde 3.469.486 borgere aktiveret NemID. Af disse havde
2.941.619 aktiveret NemlID til anvendelsen pa offentlige tjenester.

Det er derfor vurderingen, at befolkningen er it-parat og allerede har taget digitali-
seringen til sig og er fortrolig hermed. F.eks. er anvendelsen af netbanker en af de
mest udbredte digitale losninger. I folge Finansradet var antallet af netbankaftaler i
januar 2010 4.426.173 fordelt med 4.073.453 pa CPR-nr. og 352.720 pa CVR-nr.
Det er dog ikke oplyst, hvor mange borgere og virksomheder, der har mere end
én netbankaftale.

Ifolge Danmarks Statistik udgjorde befolkningen ultimo oktober 2011 5.560.628
personer, hvoraf 4.278.220 er over 15 ar.

Der gennemfores lobende undersogelser af danskernes digitale kompetencer. Un-
dersogelser foretaget af Danmarks Statistik i 2011 viser, at et stadigt stigende antal
danskere i alderen 16-74 ar bruger internettet, herunder at en stadigt storre andel
aldre bruger internettet. Saledes har hele 90 pct. af denne befolkningsgruppe pa
undersogelsestidspunktet brugt internettet de seneste tre maneder, og for de 60-
74-arige var tallet 71 pct.

Denne udvikling vidner om, at danskerne 1 vidt omfang er parate til digital kom-
munikation med det offentlige.

4. Lovforslagets indhold

4.1. Kravene til Offentlig Digital Post

Det foreslas i lovforslagets § 2 fastsat, at finansministeren anviser én postlosning,
der benzvnes Offentlig Digital Post. Der er allerede efter udbud etableret en sa-
dan losning. Etableringen indgik som udmentning af den fallesoffentlige digitali-
seringsstrategi 2007-2010. Den etablerede losning opfylder kravene i persondata-
loven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med sene-
re @ndringer) med tilhorende bekendtgorelser, herunder sikkerhedsbekendtgorel-
sen (bekendtgorelse nr. 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til be-
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skyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning, som
andret ved bekendtgorelse nr. 201 af 22. marts 2001).

Fremtidige losninger skal ligeledes sikre, at meddelelser og andre oplysninger, der
behandles i postlesningen, ikke handeligt eller ulovligt tilintetgores, fortabes eller
forringes (autenticitet). Fremtidige losninger skal dels opfylde sikkerhedsforskrif-
ter og -procedurer efter lov om behandling af personoplysninger og regler udstedt
1 medfor heraf, og dels de til enhver tid geldende sikkerhedsforskrifter og sikker-
hedsprocedurer, som folger af en etableringsaftale om en fremtidig losning.

Den eksisterende fzllesoffentlige digitale postlosning, der, jf. afsnit 3, drives af e-
Boks A/S, opfylder disse krav og er den losning, der skal anvendes som Offentlig
Digital Post ved lovens ikrafttreeden.

4.2. Retsvirkningerne af anvendelse af Offentlig Digital Post

Retsvirkningerne af anvendelse af Offentlig Digital Post vil efter lovforslagets § 10
veare, at digitale meddelelser, der sendes 1 postlesningen, anses for at vere kom-
met frem til adressaten pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgengelig for
adressaten 1 Offentlig Digital Post. Der henvises til den naermere gennemgang af
bestemmelsen 1 bemzarkningerne til § 10.

Dermed bliver kommunikation i postlesningen offentligretligt reguleret og sker
med samme retsvirkninger som ved fremsendelse af postbesorgede breve, der an-
ses for at vere kommet frem, nar de er lagt i adressatens fysiske postkasse. Frem-
komsttidspunktet er bl.a. afgerende for, hvornar forvaltningsakter far de tilsigtede
retsvirkninger.

Det antages siledes, at forvaltningsakter ( f.eks. afgorelser) 1 almindelighed skal
meddeles deres adressat for at fa de tilsigtede retsvirkninger, og at meddelelse er
sket, nar afgorelsen er kommet frem til den, som afgerelsen retter sig til. Hvorvidt
fremkomsttidspunktet er rettidig fremkomst afgores af lovgivningen 1 ovrigt.

Reglerne om retsvirkningerne af anvendelsen af postlesningen vedrerer kommu-
nikation 1 Offentlig Digital Post mellem offentlige afsendere, jf. afsnit 4.4.1, pa
den ene side og borgere og virksomheder m.v. pa den anden side.

Reglerne vedrorer saledes ikke kommunikation mellem borgere og virksomheder
mv. indbyrdes og kommunikation, der sker pa anden made end ved anvendelse af
Offentlig Digital Post.

4.3. Offentlige afsendere
Offentlige myndigheder o.l tilsluttes automatisk Offentlig Digital Post, jf. be-
stemmelsen i lovforslagets § 3, nr. 2, nar myndigheden optreder i egenskab af
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virksomhed. Dette er f.eks. tilfeldet, nar myndigheden modtager kommunikation i
egenskab af arbejdsgiver eller grundejer.

Finansministeren bemyndiges, jf. lovforslagets § 7, stk. 2, til at fastsztte, hvilke
tilsluttede offentlige myndigheder m.v., der kan anvende postlesningen som of-
fentlige afsendere — dvs. hvilke myndigheder m.v. der kan sende meddelelser 1
postlesningen til tilsluttede borgere og virksomheder, og hvilke myndigheder mv.,
tilsluttede borgere og virksomheder vil kunne sende meddelelser til i postlesnin-
gen.

Det offentliggores i postlesningen, hvilke offentlige myndigheder der som offent-
lige afsendere er tilsluttet losningen som offentlige afsendere, siledes at de kan
sende meddelelser i postlasningen med de anforte retsvirkninger.

Som folge af de geldende udbudsretlige regler vil ikke alle offentlige myndigheder
kunne anvende den nuvarende losning, der er anvist som Offentlig Digital Post til
at sende meddelelser til tilsluttede fysiske personer og juridiske enheder.

Der henvises i ovrigt til bemarkningerne til § 7.

4.4. Obligatorisk tilsiutning ti/ Offentlig Digital Post

4.4.1. Hovedreglen om obligatorisk tilsiutning

Det foreslas, at fysiske personer, der er 15 ar eller derover, har et CPR-nummer og
er folkeregistreret i Danmark, samt juridiske enheder, der har CVR-nummer, som
udgangspunkt automatisk og obligatorisk tilsluttes Offentlig Digital Post. Fysiske
personer og juridiske enheder, der ikke er omfattet af obligatorisk tilslutning, far
mulighed for at tilslutte sig frivilligt, jf. afsnit 4.5. Reglerne om tildeling af CPR-
og CVR-nummer er beskrevet i bemarkningerne til § 3.

Offentlige myndigheder o.l. vil i deres egenskab af juridiske enheder med tildelt
CVR nummer vaere omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning. Offentlige
myndigheder m.v. vil i kraft af bestemmelser fastsat i medfer af lovforslagets § 7
derudover kunne anvende Offentlig Digital Post som offentlige afsendere, jf. af-
snit 4.3.

Reglerne om obligatorisk tilslutning indebaerer, at offentlige afsendere vil kunne
kommunikere med de omfattede fysiske personer og juridiske enheder med de
retsvirkninger, der folger af forslagets § 10, jf. afsnit 4.2., uanset om de pagzlden-
de har vaeret logget pa postlesningen, jf. nedenfor. De pagzxldende fysiske perso-
ner og juridiske enheder vil som hovedregel ikke kunne fravealge eller fritages for
tilslutning. Der henvises til afsnit 4.4.3 om undtagelserne fra obligatorisk tilslut-
ning.
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Allerede i dag har et meget stort antal borgere og virksomheder valgt at tilslutte
sig den eksisterende fzxllesoffentlige digitale postlesning, jf. afsnit 3.

For de fysiske personer og juridiske enheder, der — allerede inden den obligatori-
ske ordnings ikrafttreeden — har tilsluttet sig modtagelse af post fra offentlige af-
sendere, vil lovforslaget betyde, at retsvirkningen af at modtage posten digitalt bli-
ver klar. Nar bestemmelserne om obligatorisk tilslutning traeder i kraft, vil de alle-
rede tilsluttede borgere og virksomheder enten ikke opleve nogen @ndring i ma-
den at modtage post fra det offentlige p4, fordi de allerede har accepteret at mod-
tage post fra alle offentlige afsendere, eller de vil — hvis de ikke har benyttet sig af
faciliteten ”tilmeld alt” — ogsa modtage digital post fra offentlige afsendere, som
de ikke har tilmeldt sig.

Det bemaerkes i forbindelse hermed, at ved lovens ikrafttreden jf. § 12. stk.1, be-
tyder en frivillig tilslutning sdledes, at borgeren eller virksomheden accepterer at
modtage digital post fra alle tilsluttede offentlige afsendere, som borgeren eller
virksomheden kommunikerer med.

Det vil ikke veaere til hinder for offentlige afsenderes mulighed for at sende digital
post til fysiske personer og juridiske enheder, der omfattes af obligatorisk tilslut-
ning, at disse ikke har varet logget ind i postlesningen og siledes ikke i praksis
anvender postlesningen. Det er siledes op til de pagzldende fysiske personer og
juridiske enheder selv at skaffe sig adgang til de dokumenter, som sendes til dem,
ved at logge pa postlesningen.

Dette svarer pa mange punkter til den praksis og retstilstand, der galder ved leve-
ring af papirbreve 1 fysiske postkasser tilhorende fysiske personer og juridiske en-
heder, hvor det tilsvarende er modtagerens eget ansvar at tomme postkassen og
gore sig bekendt med indholdet af meddelelser, der er kommet frem til den pa-
galdende, jf. bemzarkningerne til lovforslagets § 10.

Har en obligatorisk tilsluttet fysisk person eller juridisk enhed endnu ikke vearet
logget ind 1 postlesningen, vil digital post fra offentlige afsendere blive placeret i
en sikker postkasse vedrerende den pagzldende fysiske person eller juridiske en-
hed. Nar den fysiske person eller den juridiske enhed senere logger pa postlosnin-
gen, vil den fysiske person eller den juridiske enhed umiddelbart have adgang til
meddelelser, der allerede er kommet frem til den pagzldende. Posten til fysiske
personer og juridiske enheder, der er obligatorisk tilsluttet, men ikke har anvendt
postlesningen, ligger altsa populart sagt 1 venteposition, indtil adressaten logger
pa postlesningen. Det er sdledes den obligatorisk tilsluttede fysiske person eller
juridiske enhed, der barer risikoen, hvis den fysiske person eller juridiske enhed
ikke gor sig bekendt med indholdet i sin digitale postkasse og derved lider tab en-
ten retsligt og/eller okonomisk eller pa anden vis.
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Det gzlder tilsvarende for frivilligt tilsluttede juridiske personer og juridiske enhe-
der, at de baerer risikoen, hvis den juridiske person eller juridiske enhed ikke gor
sig bekendt med indholdet i sin digitale postkasse og derved lider tab enten retsligt
og/eller okonomisk eller pa anden vis.

Der henvises 1 ovrigt til afsnit 4.4.2 om information i forbindelse med overgangen
til obligatorisk tilslutning.

Nir den digitale post er leveret i adressatens digitale postkasse, kan posten ikke
gores tilgengelig for andre end adressaten selv. Hvis adressaten har givet laesead-
gang til en tredjemand, jf. lovforslagets § 6 vil denne dog ogsa kunne lase posten,
men ikke f.eks. slette post. Nir posten er leveret, er adressaten siledes dataansvar-
lig for sin digitale postkasses indhold, og kun adressaten kan disponere over ind-
holdet f.eks. bestemme over sletning af indhold.

Personer og juridiske enheder, der inden den obligatoriske ordnings ikrafttraeden
har tilsluttet sig den eksisterende fxllesoffentlige digitale postlesning, vil i postles-
ningen modtage en orientering om de nye regler.

4.4.2. Information til borgere og virksombeder om overgang til obligatorisk tilslutning

I god tid inden overgang til den obligatoriske ordning iverksattes kampagneakti-
viteter for at informere henholdsvis borgere og virksomheder om overgangen til
den obligatoriske ordning, jf. nedenfor. Det er hensigten, at alle borgere og virk-
somheder op til ikrafttreedelsesdatoen modtager personlig underretning om obli-
gatorisk tilslutning, herunder om hvad dette indebarer af rettigheder og pligter for
den enkelte.

I en periode efter den obligatoriske ordnings indferelse vil borgere og virksomhe-
der, der endnu ikke har varet logget ind pa den digitale postlosning, modtage ad-
visering pr. brev om, at de har modtaget post i den digitale postkasse.

Adviseringen vil udover oplysning om afsender af den digitale post indeholde op-
lysning om, hvordan man far adgang til sin digitale post m.v.

Endvidere vil bl.a. de kommunale borgerservicecentre blive rustet til at vejlede og
hjzlpe de borgere, der har behov herfor. Finansministeren vil sammen med
kommunerne fastlegge karakteren og det neermere omfang af den ydede vejled-
ning. Det skal sikre, at borgerne har mulighed for at fa viden om og vanne sig til,
at posten fra det offentlige kommer pa en — for nogle borgere - ny made.

Det bemarkes, at personer, der ikke er 1 stand til at anvende postlesningen, vil
kunne give andre adgang til at lese post, der er sendt til den pagzldende person i
postlesningen. ZAldre borgere vil saledes f.eks. kunne give en voksen son eller dat-
ter leseadgang, sdledes at den pagaldende fra sin egen computer kan fa adgang til
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at laese foraldrenes post. For virksomheder betyder muligheden for at give lase-
adgang, at virksomheden kan give en sadan til f.eks. virksomhedens revisor og
andre radgivere. Der henvises herom til afsnit 4.6.

Hjalp og vejledning suppleres af regler, hvorefter personer og virksomheder kan
undtages fra obligatorisk tilslutning, jf. afsnit 4.4.3.

4.4.3. Undtagelser fra obligatorisk tilslutning

Finansministeren og erhvervs- og vakstministeren bemyndiges til at fastsette reg-
ler, der generelt undtager visse grupper efter objektive kriterier, dvs. uden at der skal
traeffes konkret afgorelse derom. Ministrene bemyndiges endvidere til at fastsatte
bestemmelser, hvorefter der kan gores individuel undtagelse fra den obligatoriske
tilslutning.

Bemyndigelserne har for det forste betydning for borgere og virksomheder pa
tidspunktet, hvor de bliver omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning; for
tysiske personer, nar de fylder 15 ar eller som voksne bliver tildelt et CPR-nr., og
for juridiske enheder, nar de far et CVR-nummer.

Reglerne har for det andet betydning for borgere og virksomheder, der obligato-
risk eller frivilligt er blevet tilsluttet Offentlig Digital Post. Tilsluttede borgere og
virksomheder vil efter ikrafttreedelse af § 3 kun kunne fritages efter de regler om
fritagelse, der fastsattes under henvisning til bemyndigelserne i lovforslagets § 5.

Bemyndigelserne beskrives nermere i det folgende.

4.4.3.1. Undtagelse af personer fra obligatorisk tilsiutning uden for erbvervsforbold
Hovedprincippet for den obligatoriske tilslutning er, at de, der kan, ogsa skal
modtage deres post digitalt.

For nogle borgere er den digitale verden imidlertid ikke ligetil og problemfri.

Uanset den i afsnit 3.4.2 beskrevne hjalp ma det derfor formodes, at der vil vare
personer, som ikke vil have mulighed for at anvende Offentlig Digital Post.

Pa den baggrund foreslas finansministeren bemyndiget til at fastsatte regler om
undtagelse af personer fra obligatorisk tilslutning for den kommunikation, de pa-
geldende modtager, og som ikke vedrerer personers kommunikation om deres
erhvervsforhold.

Bemyndigelsen til finansministeren vil i forbindelse med ikrafttredelsen af be-
stemmelserne om obligatorisk tilslutning af personer blive udnyttet til udstedelse



af en bekendtgorelse, hvori der fastswttes regler om undtagelse fra obligatorisk
tilslutning af personer.

Udformningen af undtagelsesbestemmelserne vil tage udgangspunkt i forholdene
pa ikrafttraedelsestidspunktet for § 3, nr. 1, og dermed tage hojde for den mellem-
kommende udvikling i it-paratheden m.v., og det er hensigten, at undtagelsesbe-
stemmelserne i fremtiden skal justeres i takt med udviklingen i it-paratheden i
samfundet.

Undtagelse kan generelt komme pa tale for personer, der bor i de forholdsvis fa
omrader, hvor der er begreenset adgang til internettet. Der kan i den forbindelse
henvises til publikationen Def digitale samfund 2010 (IT- og Telestyrelsen, 7. april
2011), hvori det estimeres, at der medio 2010 var under 1.000 husstande og virk-
somheder, der ikke kunne fa adgang til en bredbandsforbindelse med en beregnet
downstreamhastighed pd 512 kbit/s.

For borgere, der er omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning, indfores en
procedure, der indebzrer, at man konkret kan undtages ved til et borgerservicecen-
ter at afgive en erklering om, at man er hindret i at modtage sin post fra det of-
fentlige digitalt. Sadanne hindringer kan f.eks. vare, at borgeren ikke har adgang til
computer, har kognitiv funktionsnedsattelse, har fysisk funktionsnedszttelse eller
sproglige barrierer.

Erkleringen indgives til borgerservicecentret i den kommune, hvor borgeren er
eller senest har varet folkeregistreret. Har den pagzldende ikke varet folkeregi-
streret i Danmark, treffes afgorelse af Finansministeriet.

Der vil ikke ske en egentlig provelse af erkleringens rigtighed. Hvis en borger er-
klerer at vere ude af stand til at modtage digital post, vil dette blive lagt til grund.
Det bemarkes, at urigtig erklering efter omstendighederne vil kunne straffes efter
bestemmelsen i straffelovens § 163 om urigtig erklaering i retsforhold, der vedrorer
det offentlige.

For personer, der kan undtages uden selv at kunne afgive en erklering, vil det bli-
ve muligt for en anden person, f.eks. parorende eller plejepersonale, at framelde
vedkommende ved afgivelse af en erklaring.

Det bemaerkes, at en borger, der kunne undtages fra den obligatoriske ordning,
efter den foreslaede § 0, jf. afsnit 4.0, 1 stedet kan give en anden person lesead-
gang til sin digitale post. Det er vurderingen, at mange — iser xldre borgere — vil
benytte denne mulighed saledes, at f.eks. deres voksne born kan fa adgang til de
meddelelser, den xldre borger modtager. Skal den person, som gives leseadgang,
kunne handle pa vegne af den, meddelelser er sendt til, skal der gives fuldmagt
efter lovgivningens almindelige regler, pa samme made som det sker i dag.
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De generelle undtagelsesbestemmelser vil alene gzlde pa tidspunktet, hvor den
pagxldende omfattes af regler om obligatorisk tilslutning, f.eks. fordi den pagal-
dende fylder 15 ér. Reglerne vil i den forbindelse indebzare, at den pagzldende ik-
ke automatisk tilsluttes postlesningen.

Den omstendighed, at en obligatorisk eller frivilligt tilsluttet person pa et senere
tidspunkt objektivt set bliver omfattet af en generel undtagelsesbestemmelse, in-
debzrer ikke, at den pagaldende automatisk fritages for tilslutning.

Personer, der obligatorisk eller frivilligt, efter ikrafttraedelsen af § 3, er tilsluttet
postlesningen, vil saledes, hvis de onsker fritagelse, skulle soge herom efter regler,
der fastsattes af finansministeren og erhvervs- og vaekstministeren i medfer af den
foresldede § 5. Fritagelse vil i disse tilfelde kunne ske under henvisning til, at der
nu foreligger en generel eller konkret fritagelsesgrund.

4.4.3.2. Undtagelse af fysiske personer for sa vidt angar erbvervsaktiviteter og juridiske enbeder
fra obligatorisk tilslutning

Det foreslas, at der indferes en bemyndigelse til erhvervs- og vaekstministeren til
at fastsatte undtagelsesbestemmelser vedrorende fysiske personer for sa vidt an-
gar personers erhvervsaktiviteter og juridiske enheder (erhvervsvirksomheder
m.v.) fra obligatorisk tilslutning.

Med kommunikation om en persons erhvervsaktiviteter menes kommunikation

om forhold, der udspringer af personens udevelse af et erhverv, personens virke
som medlem af ledelsen i en virksomhed eller som formand for en forening, der
udover erhvervsaktiviteter, eller som ejer af en virksomhed uden CVR-nummer.

Kommunikation med det offentlige om personers erhvervsaktiviteter bor som
altovervejende hovedregel skulle forega digitalt. Det samme er tilfaeldet for kom-
munikation mellem det offentlige og erhvervsvirksomheder. Fritagelse for tilslut-
ning til den offentlige digitale postlesning kan derfor efter forslaget kun komme
pa tale, hvis der foreligger ganske saerlige omstandigheder. Det kan eksempelvis
vere tilfaeldet for personer eller virksomheder, som er hjemmehorende i et omra-
de, hvor der ikke er adgang til internettet.

Det foreslas, at afgorelse 1 konkrete sager treffes af erhvervs- og vakstministeren
eller den myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

4.4.4. Reglernes ikrafttradelsestidspuntt

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. juli 2012. Dette indebarer, at anvendel-
se af den af loven omfattede postlosning fra dette tidspunkt sker med de retsvirk-
ninger, der folger af den foresliede § 10.
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Det foreslas samtidig, at finansministeren bemyndiges til at fastswtte ikrafttreedel-
sestidspunktet for § 3, herunder at § 3, nr. 1 og 2, kan trade i kraft pa forskellige
tidspunkter.

Hensigten med den eventuelt forskudte ikrafttreeden er, at finansministeren kan
bestemme, hvornir den obligatoriske tilslutning skal traede 1 kraft, og at ikrafttrae-
delsestidspunktet kan vare forskelligt for fysiske personer og juridiske enheder.
Det bemaerkes at det vil kunne fastszattes, at personer, nar de kommunikerer med
offentlige myndigheder om erhvervsaktiviteter kan blive obligatorisk tilsluttet
samtidig med juridiske enheder. Begrundelsen er hensynet til dels, at myndighe-
dernes it-systemer skal tilpasses til digital afsendelse, og dels at der sikres tid til at
gennemfore kampagne- og oplysningsaktiviteter, der forbereder borgere og virk-
somheder, herunder personer med kommunikation om erhvervsaktiviteter, pa
overgang til digital kommunikation med det offentlige.

Fra den obligatoriske ordnings ikrafttreeden vil det ikke vaere muligt selv at tilba-
gekalde en frivillig tilslutning. Tilbagekaldelse skal ske efter de regler, der fastsat-
tes 1 medfor af den foreslaede § 5.

4.5. Frivillig tilsiutning
Lovforslaget indeholder bestemmelser om frivillig tilslutning til Offentlig Digital
Post.

Reglerne om frivillig tilslutning har betydning for alle borgere og virksomheder,
indtil bestemmelserne om obligatorisk tilslutning treeder i kraft, jf. afsnit 4.4.1.

Det bemaerkes i forbindelse hermed, at ved lovens ikrafttreeden jf. § 12. stk.1, be-
tyder en frivillig tilslutning sdledes, at borgeren eller virksomheden accepterer at
modtage digital post fra alle tilsluttede offentlige afsendere, som borgeren eller
virksomheden kommunikerer med.

Fra ikrafttreedelsestidspunktet har reglerne om frivillig tilslutning betydning for de
borgere og virksomheder, der ikke omfattes af den obligatoriske tilslutning.

Fysiske personer og juridiske enheder, der ikke obligatorisk tilsluttes postlosnin-
gen 1 medfor af de foresliede bestemmelser eller i medfer af bestemmelser i anden
lovgivning, har mulighed for at tilslutte sig postlesningen frivilligt.

Den kreds, som har mulighed for at tilslutte sig frivilligt, vil derfor svare til den
kreds, der til enhver tid kan opné den fornedne offentlige digitale signatur Ne-
mlID for personer ligesom digital signatur kan anvendes indtil den er udfaset..
Virksomheder opnar adgang med NemID medarbejdersignatur, nar den er im-
plementeret og med digital medarbejdersignatur. Tidspunktet for udfasning af di-
gital medarbejdersignatur kendes ikke ved forslagets fremszttelse.



Fysiske personer og juridiske enheder, der frivilligt har tilsluttet sig postlesningen
vil efter ikrafttraedelsen af reglerne om obligatorisk tilslutning kun kunne fritages

fra tilslutning efter ansegning, jf. afsnit 4.4.3.1 og 4.4.3.2 og bemarkningerne til §
5.

4.6. Laseadgang

Det foreslas, at der gives tilsluttede fysiske personer og juridiske enheder adgang
til at give andre tilladelse til at lese meddelelser, som de har modtaget i Offentlig
Digital Post.

Der vil blive tale om leeseadgang. Den, der tildeles laseadgang, vil siledes ikke
kunne sende post i postlesningen 1 leseadgangsgiverens navn.

Skal den person, som gives leseadgang, kunne handle pa vegne af den, meddelel-
sen er sendt til, skal der gives fuldmagt efter lovgivningens almindelige regler, pa
samme made som det sker i dag, og fuldmagtshaveren vil — 1 det omfang ved-
kommende ensker at sende meddelelser i Offentlig Digital Post i medfor af fuld-
magten — skulle logge pa postlesningen som sig selv og kommunikere med an-
vendelse af eget navn. Dette svarer fuldstendig til det, som i dag er gaeldende i
fuldmagtsforhold.

Finansministeren og erhvervs- og vakstministeren foreslas i henholdsvis § 6, stk.
3 og 4 bemyndiget til at fastsxtte regler om leeseadgang til andre 1 forbindelse med
tilsluttede fysiske personers ded eller vaergemal mv. og tilsluttede juridiske enhe-
ders konkurs, likvidation og 1 forbindelse med virksomhedsovertagelser m.v. Reg-
lerne skal bl.a. fastsatte betingelserne for, at en varge, bobestyrer, kurator eller
likvidator m.fl. kan fa adgang til at leese meddelelser, der er sendt til en person
under vaergemal, efter dodsfald eller ved en virksomheds ophor eller konkurs.
Persondatalovens regler om bl.a. videregivelse skal i forbindelse hermed iagttages.

5. Okonomiske konsekvenser for det offentlige

Overgangen til digital kommunikation medforer et stort digitaliserings- og effekti-
viseringspotentiale 1 og pa tvaers af de offentlige myndigheder. Der er tidligere ud-
arbejdet analyser, der estimerer et okonomisk potentiale i storrelsesordenen 1,1
mia. kr. arligt pa tvars af den offentlige sektor ved fuld indfasning. Ved fuld ind-
fasning forstads at 65 pct. af alle borgere og virksomheder kan modtage breve fra
det offentlige via den offentlige digitale postlesning. Samtidig vil 90 pct. af breve-
ne der sendes pa tvers af den offentlige sektor skulle sendes via den offentlige
digitale postlesning.

Analyserne for det skonomiske potentiale fremgar af Business casen for digitalise-
ring af offentlige breve og dokumenter. Business casen baserer sig pd en analyse
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udfort af Rambell Management i februar 2010 pa baggrund af de offentlige myn-
digheders portoudgifter i 2008.

Potentialet opstir pa baggrund af reducerede omkostninger til porto, materialer og
handtering af forsendelser og breve. Potentialet bestar dermed af besparelser pa
porto og materialer pa 360 mio. kr. samt 725 mio. kr. pa besparelse pa reducerede
lonomkostninger som folge af automatiserede arbejdsgange.

I beregningen af besparelsespotentialet indgar dermed besparelser pa materiale,
porto samt arbejdstid. Fra potentialet er modregnet driftsomkostninger/ omkost-
ninger til digital forsendelse. Omkostninger til etablering samt administrative om-
kostninger er ikke medregnet.

6. Administrative konsekvenser for det offentlige

Det udestar at konsolidere business casen med udgangspunkt i opdaterede tal for
myndighederne, samt de afledte systemmaessige og administrative konsekvenser af
lov om offentlig digital post, herunder status pa realiseringen af business casen.

Business case konsolideringen gennemfores 1 2012 med henblik pa, at relevante
dele af analysen afrapporteres for at kunne indga i finanslov for 2013 og aftale om
kommunernes og regionernes skonomi for 2013.

Udgifter til videreudvikling og forvaltning af den centrale infrastruktur (Offentlig
Digital Post, Nemlog-In, NemID, Borger.dk, mobile losninger m.v.) atholdes ved
dedikeret tvaeroffentlig finansiering. Denne finansiering er aftalt ved /EF12 og
WA12, saledes at kommuner og stat, hver finansierer 40 pct. og regionerne 20 pct.

7. Qkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervsiivet m.v.
Lovforslaget har varet forelagt Erhvervsstyrelsens Center for Kvalitet 1 Erhvervs-
regulering (CKR).

CKR papeger, at der bor vare mulighed for at den digitale postkasse indrettes, sa
rettigheder til bestemte typer dokumenter tildeles bestemte personer i virksomhe-
den.

CKR vurderer, at dette vil medfore en lettelse af de administrative byrder, idet
virksomhederne derved undgar at sende mails frem og tilbage mellem de ansvarli-
ge. F.eks. vil det ikke vaere samme person, der modtager legemiddelgodkendelse,
sygedagpengerefusion, selskabsretlige dokumenter og dokumenter vedr. skatte-
forhold. Det er siledes centralt for virksomhederne, at rettigheder kan tildeles
specifikt efter emne.

Der er ingen okonomiske konsekvenser for erhvervslivet.



De administrative konsekvenser bestar i, at virksomhederne skal tilegne sig en ny
made at modtage deres post pa fra det offentlige. Digitaliseringen af kontakten
mellem det offentlige og virksomhederne er dog indfert i en glidende proces over
en arraekke, hvor det er blevet obligatorisk for virksomhederne at kommunikere
med det offentlige, f.eks. ved digitale indberetninger via virk.dk- portalen. Det er
derfor forventningen, at obligatorisk tilslutning til den digitale postlesning ikke vil
medfore nevnevardige administrative omstillinger for virksomhederne.

8. Administrative konsekvenser for borgerne

Det er vurderingen, at overgangen til obligatorisk tilslutning for mange borgere
ikke medforer sxrlige administrative byrder. I december 2011 anvendte siledes ca.
1,15 mio. borgere den digitale postlesning.

Der vil blive taget hensyn til den del af borgerne, der ikke er fortrolige med bru-
gen af de digitale medier, og som derfor har svart ved at tilegne sig brugen heraf,
eller som ikke har adgang til computer 1 hjemmet. Mulighederne for undtagelse vil
blive administreret siledes at det sikres, at alle borgere er informeret om, hvordan
de har mulighed for fortsat at modtage og kan gore sig bekendt med den post, de
modtager fra det offentlige.

9. Miljomessige konsekvenser
Lovforslaget har positive miljomaessige konsekvenser ved mindsket papirforbrug
m.v.

10. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes dog, at
lovforslaget er i overensstemmelse med EU-Kommissionens handlingsplan for e-
forvaltning fra december 2010. Handlingsplanen har bl.a. fokus pa borgernes og
virksomhedernes styrkede muligheder for at anvende elektroniske forvaltningstje-
nester, ligesom handlingsplanen bl.a. seger at oge effektiviteten i offentlige for-
valtninger.

Nir kontrakten om den nuvarende offentlige digitale postlesning udlober, vil et
evt. genudbud ske under iagttagelse af de pa det tidspunkt gxldende EU-retlige
udbudsregler.

11. Horte myndigheder og organisationer mw.

Forslaget har varet i horing hos Advokatradet, Ankestyrelsen, Arbejderbevagel-
sens Erhvervsrad, Brugerforeningen, Dansk Blindesamfund, Dansk Byggeri, Dan-
ske Regioner, Danske Handicaporganisationer, Dansk Industri, Datatilsynet, Det
Centrale Handicaprad, DI-ITEK, Finansradet, Forbrugerombudsmanden, For-
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eningen Danske Revisorer, Foreningen af Registrerede Revisorer, Foreningen af

Socialchefer, Foreningen af Statsautoriserede revisorer, Hindvarksradet, Institut

for menneskerettigheder, I'TB, Kommunernes Landsforening, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, Landbrug og Fodevarer, Landsforeningen af fortidspensioni-

ster, Landforeningen af Psykiatribrugere, Landsorganisationen i Danmark (LO),

Rigsrevisionen, SAND — De Hjemloses landsorganisation, SIND, Zldre Sagen,
/ZEldremobiliseringen.

12. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser/
mindreudgifter merudgifter
Okonomiske Okonomisk potentiale p& 1,1 mia arligt
konsekvenser ved fuld indfasning
for det offentli-
ge
Administrative Afventer konsolidering af businesscase
konsekvenser
for det offentli-
ge
Okonomiske og Ingen Ingen gkonomiske konse-
administrative kvenser. Mindre omstil-
konsekvenser lingsbyrde ved overgang til
for erhvervslivet digital kommunikation
Miljemeessige Positive ved mindre papirforbrug Ingen
konsekvenser
Administrative Ingen Mindre omstillingsbyrde ved
konsekvenser overgang til digital kommu-
for borgerne nikation
Forholdet til Ingen direkte sammenhang med EU-retten, men overensstemmende med
EU-retten kommissionens handlingsplan for e-forvaltning med henblik pa eget effekti-
visering i den offentlige forvaltning. Et evt. genudbud skal ske under iagtta-
gelse af de pa det tidspunkt gxeldende EU-retlige udbudsregler.




Bemerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Bestemmelsen angiver lovens formal, som er at fastsztte rammerne for og rets-
virkningerne af digital kommunikation 1 Offentlig Digital Post.

Lovforslaget regulerer siledes ikke digital kommunikation, der foregar pa anden
made end via Offentlig Digital Post, herunder almindelig e-mail-korrespondance
mellem det offentlige og en borger eller virksomhed eller anvendelse af sarlige
postfunktioner eller selvbetjeningslosninger pa offentlige hjemmesider. Der hen-
vises endvidere til de almindelige bemarkninger under pkt. 1.

Lovforslaget omfatter kommunikation mellem pa den ene side offentlige afsende-
re, jf. den foresldede § 7, og pa den anden side personer og juridiske enheder, der
obligatorisk eller frivilligt er tilsluttet postlesningen efter forslagets §§ 3 eller 4.

Lovforslaget omfatter saledes ikke kommunikation borgere og virksomheder imel-
lem.

De foreslaede bestemmelser omfatter alle former for skriftlig kommunikation,
herunder meddelelser indeholdende bebyrdende konkrete afgorelser, jf. forslagets

8.

Lovforslagets centrale bestemmelse om retsvirkningerne af kommunikation via
den digitale postlosning, der er omfattet af de foresliede bestemmelser, er § 10.
Retsvirkningen vil vaere, at den pageldende meddelelse anses for at vare kommet
frem til adressaten, nar den er tilgengelig for adressaten 1 postlesningen. Hvorvidt
fremkomsten er rettidig fremkomst afgeres af lovgivningen i ovrigt.

Dette indebarer, at retsvirkningerne af anvendelsen af Offentlig Digital Post vil
svare til retsvirkningerne af fysisk post, der leegges 1 modtageres fysiske postkasse.

Der henvises til bemarkningerne til de nevnte bestemmelser.

Til§ 2
Det foreslas at finansministeren bemyndiges til at bestemme, hvilken digital post-
losning der er omfattet af lovens bestemmelser, saledes at postlesningen kan an-
vendes med de i loven fastsatte retsvirkninger, og at den pagzxldende postlosning
betegnes Offentlig Digital Post.
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Den eksisterende og idriftsatte fellesoffentlige digitale postlesning, der i dag dri-
ves af e-Boks A/S, jf. afsnit 3 i de almindelige bemarkninger, skal omfattes af lo-
ven, siledes, at kommunikation mellem offentlige afsendere pa den ene side og
tilsluttede borgere og virksomheder pa den anden i den eksisterende postlosning,
gives de retsvirkninger, der folger af de foreslaede bestemmelser.

Postlesningen opfylder de relevante krav i persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj
2000 om behandling af personoplysninger med senere xndringer) med tilhorende
bekendtgorelser, herunder sikkerhedsbekendtgorelsen (bekendtgorelse nr. 528 af
15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning som @ndret ved bekendtgorelse nr.
201 af 22. marts 2001).

De nedenfor anforte krav opfyldes af den eksisterende digitale fallesoffentlige
postlesning og vil skulle opfyldes af postlosninger, der fremtidigt matte aflose
denne postlosning.

De krav, der i persondatalovgivningen stilles til behandling af personoplysninger,
herunder kryptering af folsomme personoplysninger, skal vaere opfyldt. Det gal-
der blandt andet persondatalovens § 41, stk. 3, om, at den dataansvarlige skal traef-
fe de fornedne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

Den offentlige digitale postlesning vedrorer imidlertid ogsa oplysninger, der ikke
er personhenforbare og dermed falder uden for persondataloven. Sikkerhedsfor-
skrifter og —procedurer for sidanne oplysninger vil folge af den etableringsaftale,
der bliver indgiet om en postlesning.

Postlesningen skal sikre, at meddelelser ikke kan @ndres undervejs i postlesningen
(autenticitet), at kommunikationen er krypteret, saledes at den ikke kan lases af
uvedkommende, og at lovgivningens krav i ovrigt er opfyldt.

Postlesningen skal samtidig vare sikret mod, at uvedkommende kan tilslutte en
person eller virksomhed. Dette sikres 1 praksis ved anvendelse af den offentlige
digitale signatur NemlID /digital signatur og NemID medarbejdersignatur og digi-
tal medarbejdersignatur.

Postlesningen skal overholde de internationale retningslinjer for tilgaengelighed,
WCAG.

Bestemmelsen i stk. 2 fastseztter, at finansministeren kan udpege en systemansvar-
lig til af foresta driften af postlesningen. I forbindelse med at tilslutning bliver ob-
ligatorisk, er det nedvendigt, at loven giver hjemmel til at en privat virksomhed
kan anvende personnumre for at kunne tilslutte borgere til losningen.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=842
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=842
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=842
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=842
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Bestemmelsen i stk. 3 indeholder ligeledes en fravigelse af persondatalovens § 35.
Det betyder, at indsigelse fra en borger om at vedkommendes personnummer be-
handles i forbindelse med tilslutning, uden videre vil blive anset som uberettiget
pa grund hjemmelsbestemmelsen i stk. 2.

Til§ 3

Den foresliede bestemmelse indebaerer, at de personer og juridiske enheder, der
er opregnet i bestemmelsen, automatisk og obligatorisk tilsluttes Offentlig Digital
Post — med de undtagelser der fremgir af forslagets § 5.

Det indebzrer, at meddelelser vil kunne sendes i Offentlig Digital Post af offentli-
ge afsendere, jf. den foresldede § 7, stk. 2, til de pagzldende personer og juridiske
enheder med de retsvirkninger, der folger af forslagets § 10, uanset om de pagel-
dende i praksis anvender postlesningen, jf. bemarkningerne til § 10.

Gruppen af obligatorisk tilsluttede personer og juridiske enheder bestar af:

1) Personer, der er 15 ér eller derover, og som er tildelt et personnummer efter
lov om Det Centrale Personregister og er folkeregistreret i Danmark.

2) Juridiske enheder, der er tildelt CVR-nummer efter lov om Det Centrale Virk-
somhedsregister.

Betingelsen om folkeregistrering i Danmark er stillet, idet det ikke vurderes hen-
sigtsmaessigt at kreve obligatorisk tilslutning af personer, som ved lovens ikraft-
treeden er registreret udrejst, idet de kan have praktiske vanskeligheder sisom af-
standskrav til en dansk reprasentation, for at fa udstedt den offentlige digitale sig-
natur NemlID.

CPR-nummer tildeles ifolge CPR-loven (lov om det Centrale Personregister, jf. lov-
bekendtgorelse nr. 878 af 14. september 2009 med senere @ndring) og folkeregi-
streringsbekendtgorelsen (bekendtgerelse nr. 1153 af 23. november 2006 om fol-
keregistrering m.v. med senere andring):

1) Personer, der folkeregistreres her i landet pa grund af fedsel eller tilflytning fra
udlandet.

2) Personer, der inddrages under ATP.

3) Personer, der ifolge skattemyndighederne skal have personnummer 1 forbin-
delse med skattesagsbehandling her i landet.

4) Personer, der optages i folkekirkens elektroniske kirkebog, sifremt pagzlden-
de ikke er omfattet af CPR-lovens § 3, stk. 1.

5) Personer, der gives opholdstilladelse efter udlendingelovens § 9 a, stk. 2, nr. 2
og 3 (positivlisten og belebsordningen), og personer, der som medfolgende
familiemedlemmer til sidanne personer gives opholdstilladelse i medfer af ud-
lendingelovens § 9 c, stk. 1.
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Det er — som det fremgir — ikke en betingelse for tildeling af personnummer, at
man bor i Danmark eller er dansk statsborger.

Efter den foresliede bestemmelse i § 3, nr. 2, tilsluttes alle juridiske enheder med
CVR-nummer Offentlig Digital post.

CV'R-nummer tildeles juridiske enheder i medfer af lov om Det Centrale Virksom-
hedsregister (CVR-loven), jf. lovbekendtgorelse nr. 653 af 15. juni 2006.

Juridiske enheder er i CVR-lovens forstand — og dermed i det foreliggende lov-

forslags forstand:

1) En fysisk person i dennes egenskab af arbejdsgiver eller selvstendigt er-
hvervsdrivende.

2) En juridisk person eller en filial af en udenlandsk juridisk person.

3) En statslig administrativ enhed.

4) En region.

5) En kommune.

6) Et kommunalt fxllesskab.

Begrebet juridisk person i nr. 2 er anvendt som samlebetegnelse for en rekke for-
skellige virksomhedsformer, herunder f.eks. aktie- og anpartsselskaber.

Juridiske enheder tildeles som udgangspunkt CVR-nummer. Juridiske enheder,
der er omfattet af nr. 1, 2 og 6, tildeles dog kun CVR-nummer, hvis de anmeldes
til Erhvervsstyrelsen til registrering i henhold til anden lovgivning. Det sker f.eks. 1
henhold til selskabs- samt skatte- og afgiftslovgivningen.

Frivillige foreninger, der ikke er omfattet af en lovbestemt registreringspligt, kan
trivilligt lade sig registrere i CVR og tildeles derved CVR-nummer. Nzrmere reg-
ler herom er fastsat i bekendtgorelse nr. 491 af 15. december 2009 om Det Cen-
trale Virksomhedsregister og www.cvr.dk som xndret ved bekendtgorelse nr. 977
af 17. august 2010.

Bestemmelsen i det foreliggende lovforslags § 3, nr. 2, omfatter som det fremgar
ogsa offentlige myndigheder. Dette har selvstendig betydning for offentlige myn-
digheder, der ikke efter bestemmelsen i § 7, stk. 2, kan anvende postlesningen
som offentlige afsendere. Saidanne offentlige myndigheder mv. kan — pa samme
made som borgere og virksomheder — vare modtagere af meddelelser fra andre
offentlige myndigheder. En offentlig myndighed kan saledes f.eks. som arbejdsgi-
ver vare modtager af afgorelser fra Arbejdstilsynet om arbejdsforholdene i myn-
digheden.

En juridisk enhed er dataansvarlig for personoplysninger om den juridiske enheds
kunder og/eller medarbejdere, som er indeholdt i kommunikation, meddelelser,
dokumenter, der opbevares i den juridiske enheds digitale postkasse. Den system-



ansvarlige for postlesningen er i forbindelse hermed databehandler for den juridi-
ske enhed. Finansministeren paser ved udpegning af en systemansvarlig, at denne
ogsi 1 relation til opbevaring af juridiske enheders kommunikation mv., efterlever
bestemmelserne 1 § 41, stk. 3-5 i lov om behandling af personoplysninger.

Til § 4

Den foresliede bestemmelse fastsxtter, at personer og juridiske enheder, der ikke
er omfattet af obligatorisk tilslutning efter forslagets § 3, frivilligt kan tilslutte sig
Offentlig Digital Post.

Frivillig tilslutning forudsztter, at vedkommende person har et personnummer og
den offentlige digitale signatur NemlID. Frivillig tilslutning af en juridisk enhed
forudsztter, at den juridiske enhed har et CVR og en NemID medarbejdersigna-
tur eller digital medarbejdersignatur.

Det fastszttes, at tilmelding sker ved, at den pagaldende i postlesningen markerer,
at man onsker at anvende postlosningen til at kommunikere med offentlige afsen-
dere. Tilmeldingen vil ogsa omfatte myndigheder, der bliver offentlige afsendere
pa et tidspunkt, der ligger efter den pagaldendes tilmelding, jf. § 7.

Ved lovens ikrafttraeden jf. § 12. stk. 1, betyder en frivillig tilslutning saledes, at
borgeren eller virksomheden accepterer at modtage digital post fra alle tilsluttede
offentlige afsendere, som borgeren eller virksomheden kommunikerer med.

Det fastsettes 1 stk. 2, at det af postlesningen klart skal fremgd, hvilke retsvirknin-

ger tilslutning har. Det skal herunder i postlesningen pa siden, hvor tilslutning

sker, anfores:

1) at tilslutningen ogsa omfatter myndigheder, der bliver offentlige afsendere pa
et tidspunkt, der ligger efter den pagzldendes tilmelding, jf. § 7.

2) at tilslutningen giver offentlige afsendere ret til at sende meddelelser, herunder
bebyrdende afgorelser, til den pagzldende i postlesningen, jf. § 7,

3) at tilslutning ikke indebzrer, at den tilsluttede borger eller virksomhed har
krav pa at modtage post via Offentlig Digital Post, jf. forslagets § 7, stk. 1,

4) at meddelelser, der sendes i postlesningen, anses for at vaere kommet frem til
adressaten, jf. § 10,

5) hvornar tilslutningen forventes at fa virkning, og

6) hvorledes tilslutning kan tilbagekaldes, jf. stk. 3, og hvad virkningerne af tilba-
gekaldelse er, herunder at det er den pagaldendes ansvar at sikre gemme med-
delelser, der er sendt til og fra den pagaldende i systemet, saledes at den pa-
gxldende fortsat har adgang til meddelelserne.
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Som det fremgar ovenfor, vil adgang til tilslutning forudsztte, at den pagzldende
borger eller virksomhed opfylder betingelserne for at kunne tilslutte sig postlos-
ningen.

Det fastsattes 1 stk. 3 at tilbagekaldelse af en frivillig tilmelding kun kan ske efter
reglerne 1 § 5, nar reglerne om obligatorisk tilslutning er tradt i kraft. Indtil dette
tidspunkt kan en frivillig tilslutning tilbagekaldes efter den tilsluttedes beslutning
herom, medmindre obligatorisk tilslutning er fastsat 1 anden lovgivning.

Til§ 5

Finansministeren og erhvervs- og vakstministeren foreslas bemyndiget til at fast-
sette regler om fritagelse af personer og juridiske enheder fra obligatorisk tilslut-
ning. Bestemmelser, der fastszttes i medfor af bemyndigelsen, vil dels omfatte
fritagelse pa det tidspunkt, hvor der ellers ville ske automatisk tilslutning i medfer
af forslagets § 3, dels omfatte fritagelse af obligatorisk tilsluttede pa et senere tids-
punkt, og dels omfatte frivilligt tilsluttede, der ikke lengere onsker et veare tilslut-
tet.

Finansministeren og erhvervs- og vaekstministeren bemyndiges til at fastsatte reg-
ler, der generelt undtager visse grupper efter objektive kriterier, dvs. uden at der skal
traeffes konkret afgorelse derom. Ministrene bemyndiges endvidere til at fastsatte
bestemmelser, hvorefter der efter en naermere fastsat onkret vurdering kan ske
fritagelse fra den obligatoriske tilslutning.

Personer og juridiske enheder, der omfattes af generelle undtagelsesbestemmelser,
undtages uden videre fra obligatorisk tilslutning efter § 3, og skal altsa ikke foreta-
ge sig noget i den anledning. De vil sdledes fortsat modtage deres post fra det of-
fentlige som brevpost. De pagaldende vil kunne tilslutte sig frivilligt efter forsla-
gets § 4, hvis de ensker tilslutning og opfylder betingelserne for at kunne tilsluttes.

Bemyndigelsen 1 stk. 1 vedrorer fritagelse af personer for sa vidt angar kommuni-
kation om forhold, der ikke omfattes af stk. 2. Bemyndigelsen muligger, at fi-
nansministeren kan fastsatte regler om generel undtagelse af grupper af personer,
der ikke kan fa eller vil have praktiske vanskeligheder ved at skaffe sig den offent-
lige digitale signatur NemlID (f.eks. pa grund af udlandsophold med lang afstand
til en dansk repraesentation, hvor NemlID kan udleveres) eller af andre arsager ef-
ter en generel vurdering ikke bor vaere omfattet af obligatorisk tilslutning. Undta-
gelse kan ogsia komme pa tale for personer, der bor i1 de forholdsvis fa omrader,
hvor der er begranset adgang til internettet.

For borgere, der er omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning, indferes en
procedure, der indebzrer, at man onkret kan undtages ved at afgive en erklering,
om at man er hindret i at modtage sin post fra det offentlige digitalt. Sadanne hin-



dringer kan f.eks. vare manglende har adgang til computer, kognitiv funktions-
nedsattelse, fysisk funktionsnedsattelse eller sproglige barrierer.

Erkleringen afgives til borgerservicecenteret i den kommune, hvor borgeren er
eller senest har varet folkeregistreret. Har den pagzldende ikke varet folkeregi-
streret 1 Danmark, treffes afgorelsen af finansministeren eller den myndighed,
som ministeren bemyndiger hertil.

Der vil ikke ske en egentlig provelse af erkleringens rigtighed. Hvis en borger er-
klerer at vere ude af stand til at modtage digital post, vil dette blive lagt til grund.
Det bemaerkes, at afgivelse af en urigtig erklering efter omstandighederne vil
kunne straffes efter bestemmelsen 1 straffelovens § 163 om urigtig erklering 1 rets-
forhold, der vedrerer det offentlige.

For personer, der kan undtages uden selv at kunne afgive en erklaring, vil det bli-
ve muligt, at en anden person f.eks. parerende eller plejepersonale, at framelde
vedkommende ved at afgive erklering.

Endvidere kan finansministeren fastsatte narmere regler om afgivelse af erkla-
ring, herunder om skriftlighed og underskrift. Det vil herunder kunne bestemmes
at en erklering galder tidsbegrenset.

Finansministeren kan fastsatte naermere regler om sletning mv. af en digital post-
kasse i forbindelse med fritagelse af en persons eller virksomheds tilslutning.

Bemyndigelsen i stk. 1 til at fastsatte regler om fritagelse giver ikke finansministe-
ren hjemmel til gore undtagelse fra bestemmelser i serlovgivningen, der palegger
en person at modtage digital post pa et specifikt sagsomrade f.eks. i forbindelse
med ansegning om statens uddannelsesstotte.

Finansministeren kan i medfor af bemyndigelsen i stk. 2 fastsztte, at en afgorelse
ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Bemyndigelsen i stk. 3 vedrorer fritagelse af personer, for sa vidt angar kommuni-
kation om personers erhvervsaktiviteter. Med kommunikation om en persons er-
hvervsaktiviteter menes kommunikation om forhold, der udspringer af personens
udovelse af et erhverv, personens virke som medlem af ledelsen i en virksomhed
eller som formand for en forening, der udever erhvervsaktiviteter, eller som ejer
af en virksomhed uden CVR-nummer.

Kommunikation om personers erhvervsaktiviteter bor som altovervejende hoved-
regel skulle forega digitalt, ligesom det er tilfaldet for erhvervsvirksomheder. De
lempelige kriterier for fritagelse, nar det drejer sig om kommunikation om perso-
ners private forhold efter stk. 1, finder derfor ikke anvendelse pa kommunikation
om personers erhvervsaktiviteter.

Side 31 af 41



Side 32 af 41

Efter bemyndigelsen i stk. 3, kan erhvervs- og vakstministeren fastsette bestem-
melser, hvorefter personer kan undtages fra obligatorisk tilslutning til Offentlig
Digital Post, for sa vidt angar personers erhvervsaktiviteter, nar sarlige omstaen-
digheder taler for dette.

En tilsvarende bemyndigelse findes i stk. 4 for juridiske enheder, dvs. erhvervs-
virksomheder m.v. Begrebet juridiske enheder er nermere omtalt i bemarknin-
gerne til forslagets § 3, nr. 2.

Fritagelse efter stk. 3 eller 4 kan kun komme pa tale, hvis der foreligger ganske
seerlige omstaendigheder. Det kan eksempelvis vare tilfzldet for personer eller
virksomheder, som er hjemmehorende i et omrade, hvor der ikke er adgang til
internettet. Fritagelsen kan gores tidsbegranset, og det kan bestemmes, at fritagel-
sen bortfalder, hvis betingelsen for at opna fritagelsen ikke leengere er til stede.
Fritagelsen vil siledes bortfalde, nar der i det pagzldende lokalomride indfores
adgang til internettet, eller hvis personen henholdsvis virksomheden flytter til et
omrade, hvor der er adgang til internettet.

Det foreslas, at afgorelse 1 konkrete sager treffes af erhvervs- og vakstministeren
eller den myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Endvidere foreslas det 1 stk. 5, at erhvervs- og vakstministeren kan fastsztte regler
om, at afgorelser efter forskrifter, som er udstedt i medfor af stk. 3 eller 4, ikke
kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Til§ 6

Efter den foresliede bestemmelse 1 stk. 1, kan en fysisk person eller juridisk en-
hed, der obligatorisk eller frivilligt er tilsluttet postlesningen, give andre adgang til
at lese post, der er kommet frem til den pagaldende i postlesningen.

Bestemmelsen om leseadgang skal bl.a. tjene folgende formal:

1) at give mulighed for at f.eks. familiemedlemmer far adgang til postkassen.

2) at give personer, der kunne fritages for obligatorisk tilslutning, mulighed
for i stedet at give en anden adgang til at laese den elektroniske post, og sa-
ledes vere tilsluttet uden selv at kunne betjene sig af losningen (f.eks. give
en voksen son mulighed for at lase posten pa computeren i hans hjem, sa
han ikke skal dbne rudekuverter hos foraldrene).

3) give virksomheder mulighed for at give radgivere m.fl. leseadgang



Det vil vere en forudsztning for, at der gives andre leseadgang, at de pagaldende
selv har mulighed for at skaffe sig adgang til postlesningen og er tilsluttet denne.

Lazseadgang til andre gives ved i postlesningen at angive, hvem der skal have lese-
adgang.

Finansministeren og erhvervs- og vaekstministeren kan i medfor af stk. 2 fastsatte
regler om, at leseadgang kan gives pa anden made. Hensigten er bl.a., at fastsatte
bestemmelser om, at leseadgang til andre kan etableres uden anvendelse af den
offentlige digitale signatur NemlID fra den person, som ensker at give laseadgang,
eller uden anvendelse af NemID medarbejdersignatur/ digital medarbejdersigna-
tur fra den juridiske enhed, der onsker at give leseadgang..

Laseadgangen giver ikke fuldmagt til at handle pa den pagaldendes vegne, jf. af-
snit 4.6 1 de almindelige bemzrkninger.

I stk. 3 foreslas det fastsat, at finansministeren skal fastsatte regler om leseadgang
til andre i tilfxlde af dod, vergemal o.l. Bestemmelsen vil blive udnyttet til at fast-
seette regler om betingelserne for, at andre, f.eks. boet i forbindelse med en per-
sons dod kan fa adgang til den afdedes post.

Efter den foresliede bestemmelse 1 § 6, stk. 4, fastsatter erthvervs- og vakstmini-
steren regler om laseadgang m.v. til andre 1 tilfzlde af virksomhedsopher o.L

Hyvis f.eks. et kapitalselskab opherer ved likvidation, treeder likvidator 1 ledelsens
sted. Likvidator har da de befojelser og pligter, som ledelsen har efter selskabslov-
givningen. Likvidator har saledes adgang til at handle pa virksomhedens vegne i
alle relevante forhold inden for lovgivningens rammer.

Tilsvarende forholder det sig for rekonstrukteren ved rekonstruktion, for likvida-
tor, skifteretsmedhjzlper eller skifteretten ved tvangsoplesning eller for kurator
ved konkurs, med de tilfojelser og begransninger, der folger af bl.a. konkursloven.

Den foreslaede § 0, stk. 4, giver mulighed for at fastsxtte regler om, at likvidator
m.fl. skal have leseadgang m.v. til alt materiale, som ligger 1 den pagaldende virk-
somheds digitale postkasse. Dette gaxlder siledes ogsd materiale, som er sendt til
postkassen forud for skeringsdatoen for overgang til likvidation m.v., f.eks. med
henblik pa dokumentation i en eventuel retssag.

Likvidator m.fl. skal desuden have adgang til alt materiale, som myndighederne
sender til virksomhedens digitale postkasse, fra og med skaringsdatoen.

Adgangen til materialet omfatter adgang til at lase dokumenter, foretage udtrak
og videresende dokumenter fra virksomhedens digitale postkasse til den pagzl-
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dendes egen digitale postkasse til brug for varetagelsen af de opgaver, som efter
lovgivningen pahviler likvidator m.fl. i forbindelse med virksomhedsopher o.l.

Bestemmelsen giver ikke mulighed for, at likvidator m.fl. ogsa kan afgive svar via
virksomhedens digitale postkasse. I stedet ma den pagaldende anvende sin egen
digitale postkasse hertil eller afgive svar pa anden vis, f.eks. via e-mail ved brug af
digital signatur, medmindre andet fremgar af lovgivningen.

Til§ 7

Bestemmelsen fastlegger reglerne for, hvilke myndigheder mv. der kan anvende
postlesningen til at kommunikere med tilsluttede borgere og virksomheder.

Forslaget til sz&. 7 indebzrer, at offentlige afsendere kan anvende postlesningen til
at kommunikere med borgere og virksomheder, der er tilsluttet postlesningen.
Begrebet offentlige afsendere defineres i stk. 2, jf. nedenfor.

Offentlige afsendere vil herunder kunne anvende postlesningen til at kommunike-
re med andre tilsluttede myndigheder mv. i medfer af lovens bestemmelser.

Bestemmelsen omfatter al form for skriftlig kommunikation. Bestemmelsen om-

fatter saledes blandt andet afgorelser og pabud, der kan have indgribende karakter
for dem, de retter sig til, men ogsa al anden form for kommunikation, sisom pro-
cessuelle henvendelser til borgere som partsheringer efter forvaltningslovens § 19.

Offentlige afsendere vil ikke i medfor af reglerne i det foreliggende lovforslag ve-
re forpligtede til at sende digital post til de tilsluttede personer og juridiske enhe-
der via Offentlig Digital Post.

Tilsluttede personer og juridiske enheder har med andre ord ikke krav pa at mod-
tage meddelelser fra de tilsluttede offentlige afsendere via denne postlosning. Sa-
danne regler vil kunne fastszttes i anden lovgivning.

Offentlige afsendere vil saledes kunne valge at sende post i fysisk form, hvor det
vurderes hensigtsmassigt, f.eks. hvor der kan vare et enske om, at et brev kom-
mer frem til en bestemt fysisk postadresse, f.eks. et forretningssted.

Offentlige afsenderes tilslutning kan vare delvis sdledes at det er udvalgte omra-
der, hvor der kommunikeres via den digitale postlesning, mens ovrig kommunika-
tion foregar digitalt pa anden made, enten via e-mail eller digitale selvbetjenings-
losninger.. Det er saledes ikke en betingelse for en myndigheds tilslutning, at alle
myndighedens afsendende systemer er tilsluttet den digitale postlesning Der kan —
1 det omfang der er adgang hertil efter gaeldende ret — ogsa anvendes almindelig e-
mail-kommunikation til og fra offentlige afsendere ligesom der kan anvendes an-



dre digitale losninger, herunder szrlige postfunktioner eller digitale selvbetjenings-
losninger pa offentlige hjemmesider som hidtil i overensstemmelse med lovgiv-
ningen pa det pageldende omrade. Pa borgeromridet er det tanken, at kommuni-
kation vedrorende personfelsomme personoplysninger eller fortrolige oplysninger
skal ske via den digitale postlesning. Pa erhvervsomradet kan det endvidere kom-
me pa tale at anvende andre digitale losninger, der tilbyder samme sikkerhed,
f.eks. via fremsendelse af krypterede mails med digital signatur.

Tilsluttede fysiske personer og juridiske enheder skal — for sa vidt angar kommu-
nikation fra offentlige afsendere — vere opmarksom pa, at offentlige afsendere
kan kommunikere bade ved fremsendelse i fysisk form og i digital form 1 Offentlig
Digital Post. Det helt overvejende udgangspunkt vil imidlertid veare, at tilsluttede
myndigheder sa vidt muligt sender post til tilsluttede personer og juridiske enhe-
der i Offentlig Digital Post, medmindre andet folger af anden lovgivning. Dette
folger af eDag3 og 1 ovrigt af hele malsatningen for digitaliseringsstrategien og
regeringsgrundlaget.

Lovforslaget andrer ikke pa reglerne om partsreprasentation. Den, der er partien
sag, kan efter forvaltningslovens § 8, stk. 1, pa ethvert tidspunkt af sagens behand-
ling, lade sig reprasentere eller bista af andre. I det omfang en part lader sig bista
eller reprasentere af andre skal kommunikation — ogsa efter de foresliaede regler —
ske til partsrepreesentanten. Det vil kunne ske i Offentlig Digital Post i det omfang
partsreprasentanten er tilsluttet postlosningen.

Bestemmelsen i stk. 2 er begrundet i de gzeldende udbudsretlige regler, der inde-
berer, at ikke alle offentlige myndigheder fra lovens ikrafttreden vil kunne anven-
de Offentlig Digital Post til at sende meddelelser til tilsluttede personer og juridi-
ske enheder. De udbudsretlige regler indebzrer, at den eksisterende postlasning
kun kan anvendes af myndigheder mv., der er oprindelige parter i den privatretlige
aftale mellem staten og leverandoeren af postlesningen.

I medfer af bemyndigelsen vil finansministeren f.eks. i forbindelse med genudbud
af postlesningen kunne fastsztte at offentlige afsendere omfatter alle offentlige
myndigheder. Udtrykket »offentlige myndigheder« skal forstas bredt, dvs. med en
afgraensning, som svarer til de myndigheder, der er omfattet af offentligheds- og
forvaltningsloven. Derunder kan finansministeren bestemme, at offentlige myn-
digheder omfatter selvejende institutioner m.v., hvis driftsbudget er optaget pa
bevillingslov, selvejende institutioner m.v., som en kommune eller region har ind-
gaet driftsoverenskomst med, samt for institutioner, foreninger, fonde m.v.,
1) hvis udgifter eller regnskabsmassige underskud dekkes ved statstilskud eller
ved bidrag, afgift eller anden indtegt i henhold til lov, eller
2) som modtager kapitalindskud, tilskud, lin, garanti eller anden stotte fra staten
eller en institution m.v., som er omfattet af nr.1, sifremt kapitalindskuddet m.v.
har vasentlig betydning for modtageren.

Det vil kunne fastsxttes, at domstolene i denne sammenhang ogsa betragtes som
en offentlig myndighed. Endvidere vil finansministeren efter droftelse med Folke-
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tingets ledelse og Rigsrevisor kunne bestemme, at Folketinget og institutionerne
under Folketinget kan omfattes som offentlige afsendere.

Finansministerens bestemmelse efter stk. 1 om, at en myndighed mv. skal beteg-
nes som offentlig afsender, er afgorende for, at den pageldende myndighed kan
kommunikere efter bestemmelsen i stk. 1, dvs. at myndigheden mv. kan anvende
postlesningen til at sende meddelelser, herunder bebyrdende afgorelser, til tilslut-
tede personer og juridiske enheder med de retsvirkninger, der folger af § 10.

Bestemmelsen 1 stk. 3 skal ses pa baggrund af de retsvirkninger der er knyttet til
postlesningen — herunder at offentlige afsendere kan sende meddelelser, herunder
bebyrdende afgorelser, til fysiske personer og juridiske enheder, der er omfattet af
obligatorisk tilslutning, men ikke tilmeldt sig postlesningen. Det foreslas derfor, at
finansministeren i den offentlige digitale postlesning offentliggor hvilke offentlige
myndigheder, der er tilsluttet som offentlige afsendere. Denne offentliggorelse
opdateres lobende.

Til§ 8

Den foresldede § 8 indebzrer, at personer og juridiske enheder, der er tilsluttet
Offentlig Digital Post, vil £unne anvende postlosningen til at sende meddelelser til
offentlige afsendere.

Forslaget indebarer, at tilsluttede personer og juridiske enheder vil kunne valge at
sende meddelelser til offentlige afsendere via Offentlig Digital Post eller pa anden
vis, f.eks. ved e-mail eller almindeligt brev.

Bestemmelsen giver ikke personer og juridiske enheder, der ikke er offentlige af-
sendere, adgang til at sende post til hinanden.

Til§ 9

Det foreslas i forslagets § 9 fastsat, at postlesningen ikke kan anvendes, hvor det
folger af lovgivningen 1 ovrigt, at en meddelelse skal sendes 1 fysisk form, at en
given henvendelse skal foretages med en bestemt digital selvbetjeningslosning el-
ler skal foretages digitalt pa anden made end via Offentlig Digital Post.

Baggrunden herfor er, at det ikke generelt kan udelukkes, at der kan vare en serlig
begrundelse for sarlige krav om, at kommunikation skal forega i fysisk form. Sewr-
regler, der indeholder krav om, at post til eller fra det offentlige skal sendes i fysisk
form, bor derfor ophaves efter en konkret vurdering — dvs. ved =ndring af den
pagxldende lovbestemmelse.
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Det fastsattes, at meddelelser ikke kan sendes i Offentlig Digital Post, hvis det 1
lovgivningen er fastsat, at meddelelsen skal sendes i fysisk form, eller at en medde-
lelse skal sendes digitalt pa anden made end via Offentlig Digital Post.

I tilflde, hvor en person eller juridisk enhed (virksomhed mv.) anvender postlos-
ningen til at fremsende meddelelser, som i medfor af anden lovgivning, ikke kan
sendes via Digital Post, gxlder lovgivningens almindelige regler, herunder reglerne
om vejledningspligt og myndighedens pligt til at videresende henvendelser til rette
myndighed.

Sadanne problemer opstir ogsa i dag pa omrader, hvor der eksisterer krav om an-
vendelse af bestemte blanketter, eller hvor papirbreve sendes til en forkert myn-

dighed.

I det omfang en forvaltningsmyndighed i dag har pligt til at videresende en elek-
tronisk modtaget henvendelse (f.eks. en e-mail) til rette myndighed, skal myndig-
heden ogsa have pligt hertil ved digital kommunikation i Offentlig Digital Post, og
det afgores i disse tilfzelde pda samme made som i dag, fra hvilket tidspunkt en sa-
dan meddelelse skal anses for at vare kommet frem.

Der vil hverken efter nr. 1 eller nr. 2 kunne sendes meddelelser, der efter galden-
de regler skal vare forsynet med original, personlig underskrift, hvor de pagzl-
dende regler ma forstés saledes, at det ikke er muligt af sende de pagaldende
meddelelser i digital form.

Det bemaerkes, at der i forvaltningslovens § 32 a er givet vedkommende minister
hjemmel til at fastsatte regler om ret til at anvende digital kommunikation ved
henvendelser %/ den offentlige forvaltning og om de narmere vilkar herfor, her-
under fravige formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital kommu-
nikation. I givet fald vil de pagzldende henvendelser af tilsluttede personer og ju-
ridiske enheder kunne sendes ved anvendelse af postlesninger, der er omfattet af
de foresliede bestemmelser.

Til § 10

Bestemmelsen i #r. 7 er lovforslagets centrale bestemmelse, der indebarer, at en
meddelelse, som sendes 1 Offentlig Digital Post, anses for at vare kommet frem til
adressaten, niar meddelelsen er tilgengelig for adressaten 1 Offentlig Digital Post.

Den foreslaede bestemmelse fastsztter, hvornar en meddelelse, der sendes 1 Of-
fentlig Digital Post, anses for at vare kommet frem. Dette svarer til at et papir-
brev anses for at vaere kommet frem, nar det pagxldende brev er lagt i adressatens
tysiske postkasse.
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Forslaget har betydning for alle meddelelser, hvis fremkomsttidspunkt er af be-
tydning.

Fremkomsttidspunktet er blandt andet afgerende for, hvornar forvaltningsakter
far de tilsigtede retsvirkninger.

Det antages for eksempel, at forvaltningsakter, herunder afgorelser, 1 almindelig-
hed skal meddeles til deres adressat for at fa de tilsigtede retsvirkninger, og at
meddelelse er sket, nar afgorelsen er kommet frem til den, som afgorelsen retter
sig til. Det er normalt uden betydning, om en afgorelse er kommet til adressatens

kundskab.

Som eksempel kan nzvnes, at Hojesteret 1 en dom af 9. marts 1989 (UfR
1989.442/2H) fandt, at det efter almindelige forvaltningsretlige principper var en
betingelse for handhavelse af en tilbudspligt, som den kompetente myndighed
havde palagt en ejendom, at ejeren af ejendommen havde fiet meddelelse om pa-
legget. Det var ikke tilstrackkeligt, at ejeren pa anden vis havde faet kendskab til
palegget. Det var fastsat i loven om tilbudspligt, at kommunalbestyrelsen skulle
give meddelelse til ejerne, nar en ejendom blev palagt tilbudspligt.

Ombudsmanden har udtalt (FOB 2000.320), at meddelelse af afgorelser er en
grundlaeggende sagsbehandlingsregel, og at manglende meddelelse som udgangs-
punkt medforer afgorelsens ugyldighed.

Som navnt antages meddelelse normalt at vare sket, nar afgorelsen er kommet
frem til adressaten. Det er saledes normalt uden betydning, om eller hvornar
adressaten rent faktisk gor sig bekendt med indholdet af meddelelsen, dvs. om
meddelelsen er kommet til adressatens kundskab. Ved beregning af frister, herun-
der klagefrister, er det ikke hensigten, at bestemmelsen @ndrer pa, hvornar frem-
komsten er rettidig. Det ma fortsat afgores efter de hidtil gzeldende principper.
Saledes antages det i almindelighed, at en klage til en myndighed for at vare retti-
dig skal vaere kommet frem senest den sidste klagedag inden kontortids opher.

En meddelelse, der sendes i Offentlig Digital Post, er tilgengelig, nar adressaten
vil kunne fremkalde meddelelsen pa en almindeligt fungerende computer tilsluttet
internettet med almindeligt tilgaengelige programmer og dermed gore sig bekendt
med meddelelsens indhold.

Dette betyder, at en meddelelse kan betragtes som kommet frem, nar den har naet
den placering 1 postlesningen, hvorfra adressaten skal fremkalde den, og den digi-
tale postlesning fungerer — det vil i praksis sige, at meddelelsen er kommet frem,
ndr den afsendes.

Det er uden betydning, om adressaten har bragt sig i stand til at logge sig ind i Of-
fentlig Digital Post, herunder om den pagzldende har skaffet sig den fornedne
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offentlige digitale signatur NemlID eller digital signatur for borgeres vedkommen-
de og NemID medarbejdersignatur eller digital medarbejdersignatur for virksom-
heders vedkommende.

I god tid forinden den obligatoriske ordnings ikrafttraeden vil der blive ivarksat
informationstiltag for at henlede borgere og virksomheders opmarksomhed pa, at
de skal sorge for at skaffe sig den fornedne adgang.

Det er endvidere uden betydning, om adressaten oplever, at vedkommendes egen
computer ikke fungerer, at vedkommende har mistet koden til sin digitale signatur
eller oplever lignende hindringer, som det er op til adressaten at overvinde.

Problemer knyttet til den digitale postlesning (sammenbrud, midlertidig kapaci-
tetsnedgang mv.) kan betyde, at en meddelelse ikke er eller kan blive tilgaengelig
for adressaten. Det samme gzlder sammenbrud 1 den digitale signatur infrastruk-
tur, generelle stromafbrydelser, generelle problemer hos adressatens internetudby-
der o.l.

Opstar sadanne problemer, som adressaten ikke har indflydelse pa, kan en medde-
lelse til en borger eller virksomhed ikke anses for at veere kommet frem, for for-
hindringen er ophort. Tilsvarende galder det, at en meddelelse til en offentlig
myndighed ikke kan anses for at vaere kommet frem, for forhindringen er opheort.

Som folge af kravene til postlesningen om sikkerhed for autenticitet fastsattes det
inr. 2, at en meddelelse, der sendes i Offentlig Digital Post kan anses for at vare
afsendt af den angivne afsender.

Dette indebarer, at modtageren — herunder en offentlig myndighed — ikke pa an-
den made er forpligtet til at sikre sig den angivne afsenders identitet.
Til § 11

Det foreslas, at finansministeren bemyndiges til at fastsette nermere regler om
anvendelsen mv. af Offentlig Digital Post.

Bestemmelsen kan udnyttes til at fastsztte supplerende bestemmelser af bl.a. mere
teknisk karakter, f.eks. preciserende bestemmelser om, hvilke oplysende tekster
der skal indga i Offentlig Digital Post.



Til § 12

Det foreslas, at loven trader i1 kraft den 1. juli 2012. Dette indebzrer, at anvendel-
se af den af loven omfattede postlesning fra dette tidspunkt sker med de retsvirk-
ninger, der folger af den foreslaede § 10.

Det foreslas samtidig i stk. 2, at finansministeren bemyndiges til efter forhandling
med erhvervs- og vaekstministeren at fastsette ikrafttreedelsestidspunktet for § 3,
herunder at § 3 kan traede i kraft pa forskellige tidspunkter for forskellige typer af
kommunikation.

Hensigten med den eventuelt forskudte ikrafttreeden er, at finansministeren efter
forhandling med erhvervs- og vakstministeren kan bestemme, hvornar den obli-
gatoriske tilslutning skal traede i kraft, og at ikrafttredelsestidspunktet for § 3 kan
veare forskelligt for forskellige typer af kommunikation som forklaret nedenfor i

bemarkningerne til stk. 3.

Begrundelsen for den eventuelt forskudte ikrafttraeden er hensynet til dels, at
myndighedernes it-systemer skal tilpasses til digital afsendelse, og dels at der sikres
tid til at gennemfore kampagne- og oplysningsaktiviteter, der forbereder borgere,
personer med erhvervsaktiviteter og virksomheder pa overgang til digital kommu-
nikation med det offentlige.

Med kommunikation om en persons erhvervsaktiviteter menes, som anfort i for-
slagets § 5, stk. 3, kommunikation om forhold, der udspringer af personens ud-
ovelse af et erhverv, personens virke som medlem af ledelsen i en virksomhed el-
ler som formand for en forening, der udever erhvervsaktiviteter, eller som ejer af
en vitksomhed uden CVR-nummer.

Bemyndigelsen i stk. 3 giver bl.a. mulighed for, at der kan fastsattes to forskellige
ikrafttraedelsestidspunkter. Det vil f.eks. veere muligt at bestemme, at obligatorisk
tilslutning af personer, der kommunikerer med det offentlige om vedkommendes
erhvervsaktiviteter, treeder i kraft samtidig med, at obligatorisk tilslutning af juridi-
ske enheder (vitksomheder m.v.) med CVR-nummer treder i kraft, mens perso-
ners ovrige kommunikation med det offentlige forst omfattes pa et senere tids-
punkt. Derved vil al erhvervsrettet kommunikation blive obligatorisk omfattet af
den af loven omfattede postlosning samtidig.

Dette indebarer, at en person, der udever et erhverv, virker som medlem af ledel-
sen i en virksomhed eller som formand for en forening, der udever erhvervsakti-
viteter, eller som er ejer af en virksomhed uden CVR-nummer, kan blive obligato-
risk tilsluttet i to tempi. Obligatorisk tilslutning vedrorende personer med er-
hvervsaktiviteter kan saledes f.eks. sattes i kraft samtidig med, den obligatoriske
tilslutning af juridiske enheder sattes i kraft. Ikrafttraeden af obligatorisk tilslutning
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af personen 1 ovrigt og dermed den del af personens kommunikation med det of-
fentlige, der ikke vedrerer erhvervsaktiviteter, kan fastsattes til et andet tidspunkt.

Endvidere giver stk.3 mulighed for, at juridiske enheder (virksomheder m.v.) med
CVR-nummer palegges at anvende den af loven omfattede postlosning fra et an-
det tidspunkt. Med bemyndigelsen i stk. 3 abnes der saledes mulighed for, at der,
hvis det vurderes hensigtsmeassigt, kan fastsattes op til tre forskellige ikrafttreedel-
sestidspunkter: Et ikrafttredelsestidspunkt for personers kommunikation med det
offentlige om erhvervsaktiviteter, et andet ikrafttraedelsestidspunkt for personers
kommunikation med det offentlige om forhold i evrigt og et tredje ikrafttraedel-
sestidspunkt for kommunikation mellem det offentlige og juridiske enheder (virk-
somheder m.v.) med CVR-nummer.

Til§ 13
Det foreslas, at loven ikke skal gzlde for Fereerne og Grenland.

Begrundelsen herfor er at gronlandske og fereske myndigheder ikke er part i den
rammeaftale, der indgdet vedrorende etablering af den digitale postlosning, der
blev idriftsat 1 2010. Dertil kommer for Feroernes vedkommende at lov om Det
centrale Personregister samt lov om det centrale Virksomhedsregister ikke gaelder
for Feroerne. Det betyder, at feroske borgere og virksomheder pa grund af
manglende cpr. og CVR-nummer ikke i dag kan fi udstedt henholdsvis offentlig
digital signatur NemID eller NemID medarbejdersignatur eller digital medarbej-
dersignatur. For Grenlands vedkommende finder lov om Det Centrale Personre-
gister anvendelse og der er derfor ikke principielle hindringer for, at gronlandske
borgere kan fa udstedt den offentlige digitale signatur NemID. Lov om det Cen-
trale virksomhedsregister finder ikke anvendelse 1 Grenland, og grenlandske virk-
somheder kan derfor ikke 1 dag fa udstedt NemID medarbejdersignatur eller digi-
tal medarbejdersignatur.

Bestemmelsen i stk. 2 fastslar, at bestemmelsen i stk. 1 om territorial gyldighed
ikke til hinder for, at fysiske personer og juridiske enheder, med bopzl eller hjem-
sted pa Faroerne eller 1 Gronland frivilligt kan tilslutte sig Offentlig Digital Post,
it.§ 4, og bemarkningerne hertil, sifremt de opfylder betingelserne herfor.
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