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Erhvervs, Veekst- og Eksportudvalget

Til: Erhvervs- og veekstministeren
Dato: 14. september 2012

Udvalget udbeder sig ministerens besvarelse af fglgende spgrgsmal:
ERU alm. del

Spgrgsmal 360

| 2003 indfgrte man brugerbetaling i Forbrugerklagensevnet i form af hgje ge-
byrer for virksomhederne og et symbolsk gebyr for forbrugerne. 1 2010 steg
virksomhedernes gebyrer, sa det i dag koster henholdsvis 4.400 kr., 8.300 kr.
og 13.600 kr. for virksomhederne at tabe en klage i Forbrugerklagenaevnet -
afhaengigt af typen af sagsgenstand. Forbrugernes gebyr er fortsat 160 kr. De
haje gebyrer for virksomhederne star i et misforhold til veerdien af de sags-
genstanden, der typisk klages over. Mange erhvervsdrivende er derfor tilba-
geholdende med at fa vurderet en sag i Forbrugerklagenaevnet, ogsa selvom
de mener, at forbrugerens klage er oplagt uberettiget.

Kan Erhvervs- og Veekstministeren oplyse antallet af klager i Forbrugerkla-
genaevnet, fordelt pa falgende priskategorier: 0-1000 kr., 1000-2000 kr.,
2000-3000 kr., 3000-4000 kr., 4000-5000 kr., 5000-6000 kr., 6000-7000 kr.,
7000-8000 kr., 8000-9000 kr., 9000-10.000 kr., 10.000-11.000 kr.,
11.000-12.000 kr., 12.000-13.000 kr., 13.000-14.000 kr.?

Statistikken gnskes offentliggjort for hvert af de seneste 5 ar.

Spergsmalet er stillet efter gnske fra Brian Mikkelsen (KF).
Svaret bedes sendt elektronisk til spargeren pa Brian.Mikkelsen@ft.dk og til
udvalg@ft.dk.

Pa udvalgets vegne

Karin Gaardsted
formand
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