Erhvervs-, Veekst- og Eksportudvalget 2011-12
ERU alm. del Bilag 342
Offentligt

_.-"-—_—-__ -_—-—"-w..._
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalget
Folketinget

Christiansborg

DK-1240 Kegbenhavn K

Forbrugerombudsmandens drsberetning 2011

Jeg fremsender hermed min Aarsberetning til Folketingets Erhvervs-,
Veakst- og Eksportudvalg, hvori institutionens arbejde i 2011 er beskre-
vet.

I &rsberetningen redegeres der kort for aktiviteter og resultater med ud-
gangspunkt i falgende emner:

Ny lovgivning pa tilsynsomréadet

Offentliggjorte retningslinjer og retningslinjer under udarbejdelse
Internationalt arbejde

Projekter og sterre sager, bl.a. i tilknytning til indsatsomrdderne
for 2011 0g 2012

o Kommunikation

¢ Administrative aktiviteter

» Statistik for udviklingen i antallet og typer af sager, herunder
retssager

Pressemeddelelsen, der udsendes i forbindelse med offentliggerelsen af
arsberetningen den 4. september 2012, vedlagges til orientering.

Endvidere har jeg vedlagt institutionens indsatsomrader for 2011 og

2012.

Med venlig hilsen

?Ienrik De
Forbrugerombudsmand

3. september 2012
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