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Kreevende finansielle sager preegede Forbrugerombuds-
mandens arbejde i 2011

Forbrugerombudsmandens arsberetning, der blivezrdfiggjort i dag,
viser, at 2011- i lighed med tidligere ar- har vagpeseget af mange
henvendelser fra forbrugerne, vigtige problemsitijir vedrgrende
markedsfgring pa internettet og ikke mindst banksagmed de
potentielt vidtraekkende konsekvenser for de bekarder.

Finansielle sager om radgiveransvar, forhandlingtfingslinjer om

bl.a. kensrelateret reklame og nordisk samarbeajlehwad der geelder
for markedsfgring pa de sociale medier. Forbrugéraemanden er ogsa
i 2011 kommet vidt omkring i sit tilsyn med markéatingsloven, som
det vil fremga af arsberetningen.

Mange forbrugere har fortsat i 2011 henvendt sig malige krav pa
erstatning som falge af darlig eller mangelfuldgigding i forbindelse
med investeringer. En reekke retssager — det h@astki institutionens
historie pa ét ar - er blevet anlagt, og flere kaere undervejs. Lasninger
er dog ikke kun sggt af rettens vej — det er ogeéeldes at opna forlig til
gavn for de bergrte kunder.

At interessen for at markedsfare sig pa internetgétde sociale medier
er stor er ogsa afspejlet i arets aktiviteter.tigemde antal henvendelser
fra forbrugere om ugnsket markedsfgring og opkregarii kalvandet pa
deltagelse i konkurrencer og brugerundersggelserya
Forbrugerombudsmanden aktivt holder gje med udhdieih pa omradet.

Udarbejdelse af retningslinjer og vejledninger udgaditionelt en stor
del af Forbrugerombudsmandens arbejde, og 20Xigeniundtagelse.
Foruden samarbejdet med sine nordiske kollegeatfilarlaegge,
hvordan reglerne for markedsfaring geelder pa daleomedier har
Forbrugerombudsmanden i 2011 forhandlet nye restimgr om brug af
kgnnet i reklame, som i hgjere grad afspejler daikla omradet i dag.

@vrige aktiviteter er tematisk beskrevet underiitngonens
indsatsomrader.



Arsberetningen ser i overskriftsform séledes ud:

* Ny lovgivning

* Nye retningslinjer og vejledninger

* Internationalt tilsynsarbejde

« Indsatsomrader i 2011 og 2012

* Kommunikation og IT

« Statistik over sager og retssager 2007-2011
* Ressourecer til tilsynet 2007-2011

Aret 2011 i tal

* Forbrugerombudsmanden modtog 5.297 henvendel§drli. Det er
godt 100 henvendelser mere end i 2010.

» Forbrugerombudsmanden har afsluttet godt 1.200rkebalsager om
markedsfgring, hvori der er foretaget en ombudssamdersggelse,
dvs. hvor Forbrugerombudsmanden har efterforskeagn

e Forbrugerombudsmanden oprettede i 2011 knap 3@ say
problemstillinger pa det finansielle omrade.

¢ Forbrugerombudsmanden fik i gennemsnit over 90@dmatelser om
maneden om spam via spampostkaskask@spamklage.dk

» 24 virksomheder fik en dom og/eller en bgde primasager om
prisoplysninger, spam og vildledning.

* 10 virksomheder blev politianmeldt i 2011 — prim#ertvildledende
markedsfaring og prisoplysninger.

« Ved arsskiftet 2011/12 var der 52 verserende csalger, primzert i
relation til det finansielle omrade.

Kilde: Forbrugerombudsmanden

Laes mere

Se den fulde ordlyd af den nye arsberetning for12Qlink)
Se Forbrugerombudsmandens indsatsomrader (link)

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/Om-
Forbrugerombudsmanden/Strateqgi-og-indsatsomraadsaisomraader

og lees mere om institutionens tilsyn og arbejdsdmgenerelt. (link)



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/Om-
Forbrugerombudsmanden/~/media/Forbrugerombudsmé&oferbruge
rombudsmanden%20februar%202012.pdf

Se ogsa arsberetningen for 2010. (link)
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/Om-
Forbrugerombudsmanden/rapporterpublikationer/~/ededrbrugeromb
udsmanden/fo/forbrugerombudsmandens%20aarsberéfAi2P10%20

pdfa.pdf
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