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Forbrugerombudsmandens indsatsomrader 2011/12

1. Finansielle sager

Som udlgber af den finansielle krise er mange sagemangelfuld eller
aggressiv investeringsradgivning under behandlaty v
Forbrugerombudsmanden eller verserer ved Pengeatastkenaevnet.
Disse sager, der har hgj prioritet, vil leegge ¢ydigt beslag pa
Forbrugerombudsmandens ressourcer i de kommende ar.

Forbrugerombudsmanden vil gennem behandlingersaédiager ikke
blot hjeelpe forbrugerne med at opna en gkonomiskpemsation for fx
mangelfuld radgivning, men vil ogsa medvirke tikégrleegge
retstilstanden mellem finansielle virksomheder eged kunder.
Forbrugerombudsmanden vil herudover have opmaerksdma
overholdelse af god skik pa det gvrige finansietterade.

2. Betalingstjenester

En korrekt og sikker betalingsformidling far enditpstarre betydning
som fglge af den teknologiske udvikling og de ng&atingsmetoder.
Som eksempel kan naevnes de nye betalingsmulighsstkr
mobiltelefon.

Forbrugerombudsmanden vil lgbende fglge udviklingenpa
betalingstjenesteomradet og vurdere, om forbrugi&meen
gennemsigtighed og beskyttelse, som er tilsigtet lmegivningen.
Retten til at fa tilbagefart betalinger ved vissésigelser i forbindelse
med fjernsalg er i denne forbindelse en vigtig fogerbeskyttelsesregel.

3. Kreditmarkedet

Nye krav til oplysninger om omkostningerne ved iaelge af
kreditaftaler tradte i kraft 1. november 2010. Ktgiter skal give
oplysningerne til forbrugeren forud for indgael$em kreditaftale. De
nye regler omhandler bl.a. krav til kreditgivergdering af forbrugerens
kreditveerdighed, oplysninger om rentesendringefgiredse af en 14-



dages fortrydelsesret og regler for det gkonomigigear ved
forbrugerens helt eller delvise fartidige indfreelsf kreditaftalen.

Forbrugerombudsmanden vil bl.a. have fokus pa, mdik og
laneudbydere, der ikke er underlagt tilsyn efter filgansielle

lovgivning, overholder de nye oplysningsregler irkealsfaringsloven og
kreditaftaleloven.

4. Prismarkedsfgring

Efter udstedelse af nye retningslinjer for prisne@i$faring i 2010 vil
Forbrugerombudsmanden have fokus pa, om erhvevesdies
besparelsesudsagn er reelle, og om seerligt fawotidtild er til stede ved
tilbudets start, og om eventuelle forbehold erélag tydelige.

Forbrugerombudsmanden vil Igbende iveerksaette Kewigo
handhaevelsesforanstaltninger til opfglgning paimgsiinjerne.

5. Miljg og etik

Forbrugerombudsmandens nye vejledning om brug lgdmeessige og
etiske pastande i markedsfgringen opstiller ranforehvornar en
virksomhed kan seelge sine varer og tjenesteydsdserklimaneutrale,
beeredygtige, gkologiske og etisk forsvarlige, sbrimgerne fx ikke
vildledes om varens miljgpavirkning. Vejledningentmandler ogséa de
erhvervsdrivendes brug af profilering, opbygningafdgmme,
maerkningsordninger, symboler og certifikater.

Der vil nu veere behov for at handhaeve vejlednirmgetage initiativer,
som sikrer udbredelsen af de erhvervsdrivendesdkartckil
vejledningen.

6. Sociale medier og indholdstakserede tienester

Markedsfaring pa sociale netveerk er i rivende uiwikog en relativ ny
mulighed for de erhvervsdrivende til at komme i tedth med
forbrugerne.

Der er derfor behov for, at Forbrugerombudsmandiemry&r
spillereglerne for de erhvervsdrivende pa dettedolar

De stadig mere sofistikerede netfeellesskaber, dieyder spil og
forskellige indholdstakserede tjenester malreteehlng unge, rejser
fortsat en reekke problemstillinger i relation tiarkedsfering,



aftaleindgaelse samt sikkerhed ved betaling oderifor fortsat veere et
fokusomrade.

Markedet for de sakaldte "apps” til bl.a. mobilfeleer er hastigt
voksende. De giver anledning til seerlige problenerhold til barn og
unge, idet "apps” ofte markedsfgres som gratikkg er undergivet
belgbsgraenser som pa teleomradet. Sammenkoblingiéarmfx
mobiltelefon og betalingskort rejser bl.a. spgrgsond
betalingssikkerhed, nar de afgivne betalingskoysiihger kan anvendes
gentagende gange til kab af ydelser over internetten fornyet
autorisation i forbindelse med betalingstransaldion

7. Bindingsperioder oqg ulige bundethed i kontrakter

Folketinget har vedtaget en sendring af forbrugalelftven, der tradte i
kraft den 1. januar 2010. Loveendringen sikrerpdbriugerne kan komme
ud af et abonnement efter et halvt ar.

Forbrugerombudsmanden vil have fokus pa, om deegler bliver
overholdt.

Endvidere vil anvendelse af saerlige handelsvillgr mdgaelse af aftaler
pa internettet vaere et seerligt fokusomrade. Dg¢dsgg om vilkar, der
bevirker, at forbrugerne er bundet af sin bestllimens den
erhvervsdrivende efterfglgende kan treede tilbagaftalen, hvis en
fastholdelse af aftalen er ufordelagtig for derverlisdrivende.

8. Indsamling af samtykker til reklame

Forbrugerombudsmanden modtager mange klager osar eg
uanmodede telefoniske henvendelser, hvor forbrmgesamtykke er
indhentet fx via konkurrencer pa internettet.

Forbrugerombudsmanden vil derfor se naermere gatinér pa dette
omrade.



