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Resumé af den danske regerings hgringssvar vedr. Kommissionens
hgring om et kvalitetsmarke for turismevirksomheder samt udfor-
dringer og muligheder for kystturismen i EU

Kommissionen har den 13. april 2012 udsendt en hgring vedr. initiativet
om at oprette et europzisk kvalitetsmarke for turismevirksomheder og
den 14. maj 2012 udsendt en hgring vedr. initiativet om en kommende
meddelelse om udfordringer og muligheder for kystturisme i EU.

Kommissionen offentliggjorde den 30. juni 2010 en meddelelse "En ny
turismepolitik for Europa — verdens farende rejsemal”. Meddelelsen har det
overordnede formal at fremme en samordnet tilgang til turismeinitiativer og
fastleegge en ny handlingsplan, der skal styrke turismens konkurrenceevne
og evne til beeredygtig veekst i EU. | meddelelsen er der i alt 21 konkrete
initiativer fordelt pa fire indsatsomrader. Begge initiativer, som er sendt i
hering, indgar som en del heri.

Begge haringer har veret i hgring hos Specialudvalget for Konkurrence-
evne, veekst og forbrugerspergsmal. Regeringens hgringssvar er blevet
formuleret pa baggrund heraf.

Kommissionen har ved begge hgringer udarbejdet et spgrgeskema, som vil
blive udfyldt af regeringen. For sa vidt angar initiativet vedr. et europeeisk
kvalitetsmaerke for turismevirksomheder er der desuden udarbejdet et notat
pa engelsk, som uddyber regeringens holdning til initiativet.

Et europaisk kvalitetsmaerke for turismevirksomheder

Regeringen kan generelt stgtte, at der arbejdes pa at evaluere og styrke
kvaliteten af det europaiske turismeprodukt. Kommissionens initiativ
vedr. et nyt kvalitetsmerke for turismevirksomheder kan potentielt veere
et brugbart redskab i forbindelse med malet om at styrke kvaliteten. Her-
udover giver hgringen anledning til falgende specifikke bemarkninger:

e Efterspargsel efter et nyt kvalitetsmarke: Det er centralt, at udvik-
lingen af et nyt kvalitetsmerke er efterspgrgselsdrevet og sker i
samarbejde med relevante aktgrer, da der allerede eksisterer en
reekke velfungerende kvalitetsmeerker — ogsa i Danmark. Ellers er
der en risiko for, at et nyt merke fra EU vil skabe forvirring hos
turisten.

e Anvendelsesomrade og test af kvalitetsmeerket: Det kunne vere
frugtbart at teste kvalitetsmaeerket pa et afgreenset omrade, fer det
evt. implementeres fuldt ud. Samtidig stattes det, at kvalitetsmaer-




ket primeert forholder sig til turistservice og i mindre grad til fx
kulturinstitutioner, miljg mv., hvor der allerede eksisterende vel-
fungerende internationale markeordninger.

e Organisering af kvalitetsmeerket: Det kan stattes, at et kommende
europeeisk kvalitetsmaerke styres af en bestyrelse pa europaisk ni-
veau frem for nationale bestyrelser. Det kan veere med til at sikre
sammenlignelighed og en ensartet implementering.

o Kiiterierne i kvalitetsmarket: Generelt bar kriterierne veere foku-
seret pa resultater frem for proces. Desuden er det vigtigt, at kvali-
tetsmaerket ikke skaber ungdige administrative byrder for virk-
somhederne.

Udfordringer og muligheder for kystturismen i EU

Formalet med dette initiativ er pa sigt at lave en langsigtet strategi for
europaeisk kystturisme for derved at fremme konkurrencedygtig og baere-
dygtig veekst inden for omradet.

Med hgringen gnsker Kommissionen at indhente ideer og gvrige bidrag
til den kommende meddelelse om kystturisme og har til det formal udar-
bejdet et spgrgeskema, som alle relevante akterer og medlemslandene
kan besvare. Regeringen vil besvare spargeskemaet pa baggrund af de
indkomne hgringssvar.

Generelt stgtter regeringen, at udfordringerne og mulighederne inden for
kystturisme i EU undersgges. Kystturisme er i EU og i Danmark en vigtig
del af turismen, som bl.a. bidrager med arbejdspladser til landdistrikterne,
hvilket er afspejlet spergeskemaet. Derudover kan det stettes, at EU’s
turismepolitik teenkes sammen med EU’s gvrige politikomrader. Generelt
bar det samtidig sikres, at EU’s initiativer pa turismeomradet er markeds-
drevne, udvikles i teet dialog med relevante aktgrer og er velfunderet i
analyser om initiativernes europaiske merveerdi.

Derudover eksisterer der en raekke udfordringer og potentialer, som er
relevante for den fremtidige veekst i kystturismen. Det geelder fx innova-
tionsniveauet, brugen af IKT, samarbejde mellem relevante aktgrer, fag-
lig opkvalificering, forbedret videngrundlag, beskyttelse af miljget og
kystzonerne, fremme af baeredygtighed, standardisering, adgang til fina-
siering mv.
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