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Ejendomsmaeglerforening

Lancering af Maeglerguide

Dansk Ejendomsmeaeglerforening og Boligsiden.dk lancerer den 23. maj 2012
"Maeglerguide”, som vil gge gennemsigtigheden pa boligmarkedet og give
forbrugerne mulighed for at veelge en ejendomsmaegler, der netop er
specialiseret i det, den enkelte forbruger efterspgrger.

Maglerguiden kommer til at indeholde lang raekke oplysninger om
ejendomsmaeglerne, som overordnet kan dette opdeles i markedsdata og
tilfredshedsundersggelser.

Markedsdata viser, hvordan ejendomsmaeglerne preaesterer baseret pa baggrund
af udbudsdata og handelspriser. Den viser blandt andet stgrrelsen af de
gennemsnitlige nedslag, handelstiden samt hvor mange procent af de boliger,
maegleren har haft i kommission, som er blevet solgt. Derudover vil man ogs
kunne se de klagesager, som ejendomsmaegleren har haft i Klagensevnet for
Ejendomsformidling, hvor forbrugeren har f3et helt eller delvist medhold samt
klager i Disciplinsernaevnet for Ejendomsformidling, hvor maegleren ikke er
frifundet.

Tilfredshedsundersggelsen omhandler, hvordan forbrugerne har opfattet at
handle med ejendomsmaegleren. B8de kgbere og szlgere spgrges i
undersggelsen. Kgberen spgrges primaert ind til, om kontakten med maegleren
samt de informationer, som kgberen fik stillet til radighed, var tilfredsstillende.
Salgerne spgrges ind til, om maeglerens ydelse var tilfredsstillende.

Da tilfredshedsundersggelserne bygger p8 evalueringer fra forbrugerne, tager
det tid at indsamle data, og tilfredshedsundersggelserne forventes derfor fgrst
klar ultimo 2012.

Dansk Ejendomsmaeglerforening hdber, at dette initiativ kan hjaelpe forbrugerne
til at veelge den rette ejendomsmaegler, og at den ggede gennemsigtighed ogs8
kan medvirke til at aflive nogle af de mange myter om
ejendomsmeeglerbranchen.

Maeglerguiden vil kunne findes pé’l www.Boligsiden.dk.
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