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Konkurssikring i henhold til lov om en rejsegarantifond

Forbrugerombudsmanden skal hermed vende tilbage til Deres klage over
den made, hvorpd en rekke flyselskaber, herunder ti navngivne selska-
ber, tilbyder konkurssikring i henhold til lov om en rejsegarantifond.

Det er Deres opfattelse, at flyselskaberne overtreder artikel 23, stk. 1, i
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24.
september 2008 om felles regler for driften af lufttrafiktjenester i Fel-
lesskabet (herefter forordning nr. 1008/2008). Efter forordningens be-
stemmelse skal valgfrie pristilleg meddeles pd en klar, gennemskuelig
og utvetydig made ved reservationsprocedurens start, og kunden skal ac-
ceptere dem ved et aktivt valg. De har i den forbindelse anfgrt, at flysel-
skaberne fgrst introducerer forbrugeren for muligheden for at tilvelge
konkurssikring efter kgb af flybillet, saledes at der bliver tale om to sepa-
rate transaktioner, ligesom flere selskaber efter det oplyste heller ikke
gor forbrugeren tydeligt opmarksom pd muligheden eller slet ikke ggr
opmeerksom pa den.

Forbrugerombudsmanden skal bemerke fglgende:

Med virkning fra 1. januar 2010 blev lov om en rejscgarantifond @ndret
sdledes, at der ved rejseydelser til privat brug i form af bl.a. flytransport
kan veelges dekning af Rejsegarantifonden. [ sa fald skal forbrugeren be-
tale et bidrag til rejseudbyderen, som skal viderebetale bidraget til Rejse-
garantifonden.

Ordlyden af § 9, stk. 3, i lov om en rejsegarantifond er fglgende:

"Stk. 3. Nér en kunde har indgdet en aftule om en rejseydelse til privat
brug, jf. § 2, stk. [, nr. 4 0g 5, kan kunden veelge deekning af Rejsegaran-
tifonden, jf. § 5 a. Veelger kunden dwekning hos Rejsegarantifonden, skal
kunden erleegge et bidrag herfor til rejseudbyderen, som skal viderebeta-
le bidrager til fonden. Bidragets stsrrelse fastscettes af fondens bestyrelse
oy godkendes af Lirhvervs- og vekstministeren, "

Forbrugerombudsmanden har til brug for saven anmodet Reisegaranti-
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ningen gjaldt spgrgsméilet om, pa hvilket tidspunkt rejseudbyderen ifplge
bestemmelsen skal tilbyde forbrugeren tilkgbet af dekningen hos fonden
i forhold til kgbet af selve rejseydelsen, jf. ordlyden ”Nar en kunde har
indgdet en aftale om en rejseydelse...” (vores kursivering). Rejsegaranti-
fonden har over for Forbrugerombudsmanden tilkendegivet, at konkurs-
sikringen efter fondens opfattelse skal tilbydes kunden i umiddelbar til-
knytning til kgbet af rejseydelsen. Efter en almindelig sproglig fortolk-
ning kan det ske efter kgbet af og betaling for rejseydelsen.

I relation til forordning nr. 1008/2008 kan bemarkes, at det ikke er ner-
mere defineret i forordningen, hvad der forstds ved valgfrie pristilleg”.
Formalet med artikel 23, stk. 1, som sddan er dog ifglge forordningens
preeambel at muligggre reelle sammenligninger af forskellige flyselska-
bers priser. Nar det gelder den i denne forbindelse omhandlede del af ar-
tikel 23, stk. 1, synes formélet mere specifikt at vere at hindre negativ
aftalebinding af forbrugerne. Ud fra en samlet vurdering af bestemmel-
sen er Forbrugerombudsmanden derfor mest tilbgjelig til at antage, at
begrebet “valgfrie pristilleg” fra lovgivers side har veret mgntet pa
ydelser, som den erhvervsdrivende har en egen kommerciel interesse i at
selge, og Forbrugerombudsmanden finder det sdledes betenkeligt at la-
de bestemmelsen finde anvendelse pa en lovpligtig ydelse som den fore-
liggende. Det vil sige, at Forbrugerombudsmanden ikke med den for-
npgdne sikkerhed kan sige, at konkurssikringen i henhold til lov om en
rejsegarantifond er omfattet af begrebet “valgfrie pristilleg” i artikel 23,
stk. 1, og derfor skal udbydes ved reservationsprocedurens start som fo-
reskrevet i bestemmelsen. Det vil herefter vere tilstrekkeligt at opfylde
kravet efter § 9, stk. 3 i lov om en rejsegarantifond, hvorefter konkurssik-
ringen senest skal udbydes i umiddelbar tilknytning til kgbet af rejse-
ydelsen, jf. ovenfor.

Idet der som nevnt er tale om en ydelse, som det er lovpligtigt at udby-
de, er det dog samtidig Forbrugerombudsmandens opfattelse, at forbru-
gerne klart og tydeligt skal ggres opmarksom pd muligheden for at til-
kgbe konkurssikringen, jf. markedsferingslovens § I, stk. 1, om god
markedsforingsskik, der har fglgende ordlyd:

»§ 1. Erhvervsdrivende omfattet af denne lov skal udvise god markedsfp-
ringsskik under hensyntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og alme-
ne sumfundsinteresser.”

Bestemmelsen udggr en overordnet adfzerdsnorm for handlinger foreta-
get i erhvervsgjemed.

[det Rejsegarantifonden har bekreftet, at de ti omhandlede flyselskaber
er omfattet af forpligtelsen efter lov om en rejsegarantifond til at tilbyde
tilkgb af konkurssikring ved salg af flytransport, har Forbrugerombuds-
manden pa den baggrund anmodet selskaberne om at dokumentere, at de
tilbyder konkurssikringen 1 overensstemnelse med lovgivningens krav.
Det vil sige, at de senest umiddelbart efter kgbet af rejseydelsen pa en

Side 2



klar og tydelig mide g¢r forbrugerne opmerksom pd muligheden for at
tilveelge konkurssikringen.

For syv af flyselskabernes vedkommende cr det Forbrugerombudsman-
dens opfattelse, at de enten med deres hjemmesider eller pd anden méde
lever op til lovens krav. Det drejer sig om selskaberne Air China, British
Airways, Singapore Airlines, Sun-Air of Scandinavia A/S, Swiss Inter-
national Airlines, TAP Portugal og Thai Airways. For nogle selskabers
vedkommende findes der information om konkurssikring flere steder pd
hjemmesiden, men Forbrugerombudsmanden har i sin vurdering lagt
vegt pd den information, der bliver givet i forbindelse med selve kgbet
af rejseydelsen, og hvilken risiko der matte vere for, at forbrugeren evt.
overser denne. Der er tale om forskellige lgsninger, der varierer fra in-
formation som led i selve bestillingsforlgbet — fx i form af et pop up-
vindue, der skal til- eller fravaelges, fgr kgbet kan gennemfgres — til in-
formation i direkte forlengelse af ordrebekrzftelsen. For to selskabers
vedkommende er der tale om salg fra et fysisk forretningslokale, og det
er oplyst til sagen, at man i den forbindelse orienterer forbrugeren om
muligheden for konkurssikring. Det ene af disse selskaber har desuden
oplyst, at man har valgt at betale konkurssikringen for samtlige danske
kunder, der kgber rejseydelsen pé selskabets internationale hjemmeside,
indtil der er fundet en tilfredsstillende it-Igsning i relation til salg herfra.
Det sidste selskab har oplyst, at man ikke selv forestdr salget, som i ste-
det forestés af et af de andre selskaber i denne gruppe.

For tre af flyselskabernes vedkommende har Forbrugerombudsmanden
ikke fundet, at forbrugerne pd en klar og tydelig mide er blevet gjort
opmarksom pd muligheden for at tilvelge konkurssikringen, jf. mar-
kedsfgringslovens § 1, stk. 1. Det drejer sig om selskaberne Iberia Air-
lines, Quatar Airways og SAS. Der har veret tale om at oplysningen om
konkurssikringen stod i en separat kolonne — i det ene tilfzlde sammen
med kommercielle oplysninger - adskilt fra oplysningerne om selve rej-
seydelsen i ordrebekreftelsen eller slet ikke har stdet i forbindelse med
selve kpbet af rejseydelsen, men alene under en sidemenu med generelle
rejscoplysninger. Forbrugerombudsmanden har derfor anmodet de bergr-
te flyselskaber om at ®ndre deres hjemmesider, hvilket alle tre selskaber
har efterlevet.

Forbrugerombudsmanden anser herefter sagen for afsluttet pd det fore-
liggende grundlag.

Forbrugerombudsmanden ser pa forbrugernes mulighed for at tilkgbe
konkurssikring - og herunder at de fir de ngdvendige oplysninger herom
- som vigtigt for forbrugerbeskyttelsen og vil i fremtiden holde yje med
omradet.
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