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Udstedelse af bekendtggrelse om krav til information og samtykke
ved lagring af eller adgang til oplysninger i slutbrugers
terminaludstyr

Erhvervs- og vakstministerens udstedelse af Bekendtggrelse om krav til
information og samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger i
slutbrugeres terminaludstyr gennemfgrer den danske implementering af
e-databeskyttelsesdirektivets artikel 5, stk. 3, som @ndret ved direktiv
2009/136/EF. Samtidig udmgntes § 9 i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Privatsfaeren og udviklingen af det digitale marked

Bekendtggrelsen og den bagvedliggende direktivbestemmelse har til for-
mél at gge beskyttelsen af brugernes privatsfere, nr de fardes pa inter-
nettet. Ifglge bekendtggrelsen skal der ved lagring af oplysninger eller
adgang til allerede lagrede oplysninger i en brugers computer, smartpho-
ne eller andet it-udstyr gives information og indhentes et samtykke fra
brugeren.

Bekendtggrelsens krav retter sig bl.a. mod brugen af “cookies”, der be-
nyttes pa stort set alle onlinetjenester og hjemmesider, herunder ogsa de
fleste offentlige tjenester og hjemmesider. Cookies anvendes i dag til en
lang rakke forskellige formal med henblik pa at give en bedre visning og
funktion af hjemmesider eller tjenester, for eksempel til at styre elektro-
nisk indkgbskurve i forbindelse med e-handel pa nettet eller til at huske
brugernavn og adgangskoder for brugeren af en tjeneste.

Cookies kan imidlertid ogsa benyttes til, i et vist omfang, at registrere en
brugers adferd pé internettet med henblik pa at lave statistik over bruge-
rens farden og eventuelt give brugeren malrettede adfzrdsbaserede re-
klamer pé baggrund heraf. Denne registrering kan opleves krenkende for
nogle brugere.

Selv om ikke enhver brug af cookies er potentielt kreenkende, er det in-
tentionen med bekendtggrelsen og det bagvedliggende direktiv, at bru-
gerne selv skal kunne tage stilling til, i hvilket omfang de gnsker deres
adferd registreret.

Det er en forudsztning for fuldt udbytte af digitaliseringens muligheder,
at digitale tjenester kan anvendes pa en sikker og tillidsskabende méde.
Efterspgrgslen efter digitale tjenester og den fortsatte udvikling af et digi-



talt marked er afthengig af en fornuftig beskyttelse af brugerne pi inter-
nettet, herunder ogsa en effektiv beskyttelse af deres privatsfare.

Brugen af cookies har ikke tidligere vaeret detaljeret reguleret, og langt de
fleste tjenester pa nettet er ikke konstrueret, si de umiddelbart kan img-
dekomme de nye krav. De nye krav kan derfor i praksis indebzre om-
kostninger for onlinebranchen og andre tjenesteudbydere at efterleve.
Med bekendtggrelsen er forsggt tilstreebt fornuftig balance mellem hen-
synet til brugernes privatsfaere og hensynet til, at onlinebranchen og andre
tjenesteudbyderes fortsat kan trives og skabe vakst og udvikling pé det
digitale marked.

Implementeringsprocessen i Danmark og EU

Fristen for implementering af direktivbestemmelsen er i direktivet fastsat
til den 25. maj 2011. I marts 2011 var et udkast til bekendtggrelse i of-
fentlig hgring.

De indkomne hgringssvar har, sammen med erfaringer fra en lgbende
dialog med serligt relevante interessenter, understreget en rakke pro-
blemstillinger, der knytter sig til regulering af omrédet. Disse problem-
stillinger angik sarligt

1) praktiske og juridiske problemer vedrgrende det nye krav om ind-
hentning af et informeret samtykke i en digital kontekst,

2) risiko for uensartet implementering i EU-medlemslandene og
dermed konkurrenceforvridning og uensartet forbrugerbeskyttelse
i EU samt

3) usikkerhed om, hvorvidt onlinebranchens lgsningsforslag ville le-
ve op til de nye krav.

For at imgdegd disse problemstillinger og sikre den bedst mulige imple-
mentering af direktivbestemmelsen, besluttede den tidligere videnskabs-
minister i maj 2011 at udskyde udstedelse af bekendtggrelsen og dermed
implementeringen af direktivbestemmelsen i dansk ret. Ved samme lej-
lighed orienterede den tidligere videnskabsminister kommissaren for den
digitale dagsorden, Neelie Kroes, om udskydelsen og opfordrede Kom-
missionen til at komme med yderligere vejledning til implementeringen
af direktivbestemmelsen.

Interessenter fra bide branche- og fra forbrugerside har udtrykt tilslutning
til denne fremgangsméade. Af vasentligste interessenter fra brancheside
kan fremhazves Foreningen for Danske Interaktive Medier, Foreningen
for Distance og Internethandel og Dansk Industri. P4 forbrugersiden har
der veret et tzet samarbejde med Forbrugerradet. Fra disse interessenters
side er der generelt udtrykt forstaelse for sigtet med direktivbestemmel-
sen og den tilstrzbte balance i den danske regulering. Med Datatilsynet er
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desuden drgftet snitfladerne mellem den kommende bekendtggrelse og
persondataloven.

Teleforligskredsen (SF, S, RV, V og K), Udvalget for Videnskab og Tek-
nologi samt Folketingets Europa-Udvalg er ved flere lejligheder blevet
orienteret om sagen, herunder ogsd om udskydelsen af den danske im-
plementering af direktivbestemmelsen.

Ved implementeringsfristens udlgb den 25. maj 2011 havde kun ganske
f4d EU-medlemslande implementeret den omtalte direktivbestemmelse.

Det er tilkendegivet over for Kommissionen, at bekendtggrelsen forven-
tes udstedt medio december 2011.

Kommissionen har ikke udgivet yderligere vejledning, men i samarbejde
med relevante nationale og internationale interessenter er der arbejdet pa
en nermere afklaring af de fgrnevnte problemstillinger. Siden udskydel-
sen i maj 2011

1) er der opnéet en gget afklaring angdende fortolkningen af samtyk-
kekravet i direktivbestemmelsen om end, der stadig er usikkerhed
omkring, hvordan domstolene i sidste ende vil fortolke samtykke-
kravet.

2) har flere EU-medlemslande nu implementeret bestemmelsen, og
den uensartede implementering af bestemmelsen synes at vare en
realitet. Kommissionen er fra flere sider, herunder fra dansk side,
blevet gjort opmarksom pa dette, og pa at der bgr arbejdes for en
ensartet implementering og fortolkning p& tvers af EU-
medlemslandene af hensyn til fortsat udvikling og gode vakstbe-
tingelser for et digitalt indre marked. Den danske bekendtggrelse
vurderes at vare i overensstemmelse med savel intentionen med
den bagvedliggende EU-lovgivning som Kommissionens gnsker
til implementering af direktivbestemmelsen. Den danske regule-
ring leegger sig endvidere tzt op ad de implementerede regelset i
Sverige og England, hvor implementeringen af direktivbestem-
melsen og problemstillingerne herved ogsa har veret indgéende
drgftet.

3) har der veret en tet dialog med relevante nationale og internatio-
naleinteressenter, med henblik pa at komme narmere en fzlles
forstaelse af direktivbestemmelsen. Nationale interessenter har
bl.a. efterspurgt klarere rammer for arbejdet med at udvikle 1gs-
ninger, der i praksis kan efterleve bekendtggrelsens krav. Til dette
formél er der desuden udarbejdet en vejledning, der fglger udste-
delsen af bekendtggrelsen, jf. nedenstéende.
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Bekendtggrelsens udstedelse fglges af en vejledning til branchen og @vri-
ge interessenter. Vejledningen uddyber reglerne og skal understgtte, at
udbydere og forbrugere af digitale tjenester forstér de nye pligter hen-
holdsvis rettigheder, der fglger af de nye regler.



