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Introduktion

Problemorienteret politiarbejde er en
kriminalpraeventiv fremgangsmade, som
politiet anvender i flere af landets udsatte
boligomrader. CFBU undersgger resultaterne
af et lokalt forankret samarbejde mellem
politi og boligomrade.



En ejendomsfunktionasr, der endnu en gang
mé& fjerne en omgang graffiti pa bolig-
blokkens gavl. Nogle beboere, der ikke tor
anmelde at de har faet stjélet deres mo-
biltelefon pa en af boligomradets mindre
belyste stier. Og en gruppe unge drenge, der
laver for meget ballade og bliver bortvist fra
ungdomsklubben.

Tre ar senere involveres det lokale politi i
efterforskningen af en reskke indbrud, der
afslprer et lidt for godt kendskab til lokal-
omradet. Den samme gruppe drenge sigtes
og dpmmes for indbruddene, samt for en
reekke andre kriminelle forhold, der er duk-
ket op under efterforskningen. Nogle af
drengene er heldige og slipper med betinge-
de domme, men straffeattesten er for alles
vedkommende blevet plettet, og leerepladser
0g jobs er pa et kritisk tidspunkt rykket ar
veek.

Selvom ovenstaende er et taenkt eksempel,
er det nok genkendeligt for de fleste, der
gennem leengere tid har arbejdet eller boet
i et af Danmarks udsatte boligomrader, hvor
kombinationen af mange unge meaend, hgj
arbejdslpshed og ressourcesvage foreeldre
vaesentligt forgger antallet af personeri
den kriminelle risikozone.

Heldigvis er der samtidig mange eksempler
pa boligomréader, hvor ovenstéende historie
far et helt andet forlgb. Det, der gor for-
skellen, er som regel, at nogen far nys om
de tre fgrste heendelser, kan se en sam-
menhang og reagerer overfor gruppen af
drenge, inden de roder sig ud i decideret
kriminalitet.

Her er problemorienteret politiarbejde (her-
efter POA) et eksempel pd en metode, der
finder rimeligt bred anvendelse i de udsatte
boligomréder, og som bl.a. sigter mod at
forebygge kriminalitet ved at opbygge et
kendskab til boligomradet og dets beboere,
at etablere et udbygget samarbejde med
boligforeninger, kommune og socialarbejdere
i omrédet og at skabe tillid til politiet blandt
omradets beboere.

Hvor en ordinaer politiindsats i eksemplet
fprst vil fa kendskab til drengene, nar de har
pabegyndt deres karriere som indbrudstyve,
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vil en vellykket POA-indsats allerede gen-
nem gjendomsfunktionaeren, beboerne eller
ungdomsklubben f& nys om de sméakriminelle
aktiviteter, og i samarbejde med netvaerket
af akterer i boligomrédet opstille en plan for,
hvordan der skal gribes ind overfor drengene.

Men hvordan fungerer POA-indsatserne i
praksis i de udsatte boligomrader og er en
POA-indsats péa et overordnet plan mere
effektivt end almindelige politiindsatser,
hvis kriminaliteten skal mindskes i et udsat
boligomrade? Det er de grundleeggende
spprgsmal, som denne effektmaling vil spge
at give svar pa.

Sadan har vi gjort

Litteraturstudie og interviewundersggelse

Til at starte med har vi indsamlet dansk og
international litteratur om virkningen af
POA. Dette gennemgés i afssnit 3.

Herefter har vi ved at ringe rundt til de 11
politikredses centrale og lokale paolitista-
tioner lokaliseret 32 udsatte boligomra-
der med POA-indsatser i arene 2008 og
2009 samt 33 udsatte boligomrader uden
POA-indsatser i samme periode. For hvert
af indsatsomraderne har vi gennemfort
et kvalitativt interview med den eller de
ansvarlige betjente om POA-indsatsen. Vi
har i alt interviewet 30 betjente (se vedlagt
interviewliste).

Effektmaling af indsats- og kontrolomréader

Herefter har vi gennemfgrt en statistisk
analyse af kriminaliteten i de udsatte
boligomréder og af sammenhangen med
POA-indsatserne. Den statistiske analyse
er baseret pa anmeldelser af borgervendt
kriminalitet (bl.a. vold, reveri, tyveri og heer-
veerk) i boligomraderne, og der er udar-
bejdet en saerskilt analyse for den mindre
grove kriminalitet i form af tyveri og heer-
veerk.



Forskningen viser, at en stor del af den
lokalt forekommende kriminalitet i et bolig-
omrade kan tilskrives omradets sociopko-
nomiske ressourcer, og vi har derfor i den
statistiske analyse arbejdet med at "rense’
statistikken for strukturelle faktorer, som
f.eks. mange unge maend og hgj arbejdslps-
hed.

)

Caseundersggelse af tre typer POA-indsatser

Underspgelsens sidste del fokuserer p3,
hvordan POA virker i praksis. Vi har derfor
udvalgt tre cases, som repraesenterer hver
deres tilgang til POA i udsatte boligomrader.

Fprste case er Sgnderborg, hvor udgangs-
punktet for POA-indsatsen har veeret en sy-
stematisk maling af tryghed og kriminalitet i
fem udsatte boligomrader, og hvor mélingen
har tjent til at prioritere og fokusere indsat-
sen samt efterfglgende at dokumentere
indsatsens effekt.

Anden case er Hjortegarden i Herlev, hvor
POA-indsatsens udgangspunkt har veeret et
teet samarbejde mellem den lokale politi-
station og en reekke aktprer i boligomradet.
Et samarbejde, der tilvejebringer viden om
behovet for fokuserede POA-indsatser og
samtidig stetter op omkring indsatsen med
andre sociale eller omradebaserede tiltag.

Tredje case er ikke bundet til et sted, men
handler om naerbetjenten som POA-akter.
Nar vi har valgt at behandle naerbetjent-
tilgangen for sig skyldes det, at denne er
ret udbredt blandt POA-indsatser i udsatte
boligomréder i Danmark. Ofte har en enkelt
eller to betjente deres daglige eller ugent-
lige gang i et antal udsatte boligomrader
og arbejder i praksis med en form for POA,
selvom deres arbejde ikke er defineret som
et "POA-prajekt”.

| hver af casebeskrivelserne dregftes derfor,
hvilke resultater og erfaringer der kan udle-
des, nar politiet har et teet samarbejde med
noglerepraesentanter fra boligomradet om
det kriminalitetsforebyggende arbejde.

Handlingsorienterede anbefalinger

| forleengelse af effektméalingen og case-
beskrivelserne praesenterer vi en reekke

anvendelsesorienterede anbefalinger, der
primeert henvender sig til personer, der
arbejder med POA, eller som gnsker at
igangseette en indsats. Foruden politi og
SSP vil det typisk veere boligsociale aktgrer
som eksempelvis boligsociale medarbejdere,
boligforeninger, klubber eller skoler i omra-
derne.

Tak til

Der lyde en stor tak til de betjente rundt om
i landets politikredse, der har deltaget i in-
terviewunderspgelsen, og hver iseer bidraget
med vigtig viden om POA. Dette har veeret
afggrende for udvaelgelsen af indsats- og
kontrolgrupper og har gjort os klogere p4,
hvordan POA praktiseres i det daglige.

| forhold til analysen af POA i Spnderborg og
Herlev, skal der endvidere rettes en seerlig
tak til henholdsvis Spnderborg og Herlev
lokalpoliti for de interviews, vi her har kunnet
foretage med politi og boligsociale aktgrer.

Endelig tak til Den Kriminalpraeventive Af-
deling ved Kgbenhavns Politi for nyttig viden
om den kriminalitetsforebyggende indsats i
Kpbenhavn samt Rigspolitiet og Social- og
Integrationsministeriet for den udleverede
statistik om borgervendt kriminalitet i de
udsatte boligomrader.

1 Bornholms politikreds havde i 2008 og 2009 ingen

boligomrader pé bruttolisten over 87 udsatte bolig-
omrader, som undersggelsen har taget
udgangspunkt i.

Problemorienteret politiarbejde - Introduktion



Problemorienteret politiarbejde - Introduktion



Konklusioner og

anbefalinger

Der kan ikke konkluderes noget entydigt om
effekten af POA i Danmark, men
undersggelsen bidrager med en reekke
anbefalinger til igangvaerende og fremtidige
POA-indsatser



Konklusioner

Ingen forskel pa anmeldelsesniveauer i om-
rader med og uden POA-indsatser

Den statistiske analyse af anmeldelsesni-
veauerne for borgervendt kriminalitet viser,
at der ikke er signifikant forskel pa niveau-
erne for boligomrader henholdsvis med eller
uden POA-indsatser.

Fokuserer man p& mindre alvorlig kriminali-
tet som haerveerk og tyveri, der sandsynlig-
vis er mere pavirkeligt af en POA-indsats, er
niveauet for anmeldelser i omréaderne med
POA-indsatser 5,7 % lavere end i omréderne
uden POA-indsatser, men forskellen er ikke
signifikant.

Usikkerheder i anmeldelsesstatistik

Det betyder imidlertid ikke, at POA-indsat-
serne ikke virker, men blot at dette vanske-
ligt kan af- eller bekraeftes med en officiel
statistik over registrerede anmeldelser.

Den mest oplagte forklaring pa dette er, at
morketallet ma antages at vaere hgjere i
kontrolomraderne end i indsatsomraderne,
fordi en POA-indsats alt andet lige pger be-
boernes tillid til politiet, og at anmeldelses-
tilbgjeligheden i forlaengelse af dette stiger.

En anden vaesentlig forklaring er, at POA-
indsatserne overvejende er blevet etableret
i boligomrader med seerlige problemer med
kriminalitet, og at sammenligningen mellem
omrader henholdsvis med og uden POA-indsat-
ser bliver skeev. At boligomraderne henholdsvis
med og uden indsatser ligger pd samme niveau
betegner méaske, at POA-indsatserne har
bragt niveauet ned pé linje med omraderne
uden indsatser. Da det her ikke har veeret
muligt at gennemfere en fgr- og eftermaling
kan dette dog hverken be- eller afkreeftes.

S48 selv om forskningen generelt pé inter-
nationalt plan kan dokumentere effekten af
POA, og Sgnderborgs effektmaéling af den
lokale POA-indsats kan dokumentere det
samme i en lokal kontekst, kan der ikke kon-
kluderes noget entydigt om effekten af POA
pa nationalt plan i Danmark.

Konklusionerne for den kvalitativt baserede
underspgelse af POA i Sgnderborg og Herlev
kan sammenfattes i fplgende hovedpunkter:

Se¢nderborg og Herlev er best practice
eksempler pa POA-indsatser

Senderborg og Herlev er skoleeksempler pa
POA-indsatser bygget op omkring "SARA-
modellens” fire faser: Screening, analyse,
problemlpsning og med afsluttende evalue-
ring. Der, hvor Sgnderborg primeert adskiller
sig fra Herley, er i forhold til den afsluttende
evaluering. Mens Senderborg gennemfgrer
en undersggelse af tryghed og kriminali-

tet i fem boligafdelinger fgr og efter endt
indsats, foretager Herlev interviews med
hovedsageligt beboere ag en sammenligning
af anmeldelses- og sigtelsesstatistik for og
efter indsats i ét boligomréde, Hjortegarden.

| forleengelse heraf kan det konkluderes,

at POA-maodellen af politiet i Spnderborg
og Herlev anses som en anvendelig frem-
gangsmade i forhold til at arbejde proaktivt
og helhedsorienteret med arsagssammen-
haenge til mindre kriminelle haendelser og
utryghedsskabende adfeerd.

Indsatser med fokus pa de meget tidlige
kriminalitetsproblemer

Begge indsatser er fokuseret pé at lpse
spirende kriminalitetsproblemer blandt en
gruppe sterre bern og unge, der befinder
sig i risikozonen for at udvikle en kriminel
lpbebane. Indsatserne har saledes et klart
omradebaseret fokus pa bgrn og unge i
boligomrédet, som udviser de fgrste bekym-
ringstegn pa en kriminel eller problematisk
adfeerd, men indsatserne er ikke direkte
mentet mod en hard kerne af kriminelle
unge, der star bag mere alvorlig og genta-
gende kriminalitet. Dette indikerer, at POA
formodentlig er en seerlig anvendelig meto-
de til det meget tidlige kriminalitetsforebyg-
gende arbejde, fordi en problematisk adfaerd
omkring bern og de unge spottes hurtigt,
og fordi POA involverer samarbejdet med
flere lokale aktgrer, der sikrer en udbytterig
videns- og erfaringsudveksling.

Indsatserne er malrettet relativt sméa ud-
satte boligomrader

Underspgelsen har neaeranalyseret POA-
indsatser i nogle relativt sma udsatte
boligomréder, der er beliggende i to mellem-
store danske kommuner. De kriminalitets-
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udfordringer, der er at finde i disse mindre
udsatte boligomrader, kan ikke sammenlig-
nes med mere omfattende problematikker i
de store udsatte boligomrader i Kgpbenhavn,
Aarhus eller Odense, hvor andelen af bgrn
0g unge er meget storre, For samarbejdet
omkring de kriminelle og kriminalitetstruede
bgrn og unge i et stort udsat boligomréde,
henviser vi her til CFBU s underspgelse af
Beredskabet i Gellerup.

Vellykket samarbejde mellem politi og ngeg-
leaktorer fra boligomradet

Begge indsatser har en tydelig boligsocial
og kommunal tyngde. Samarbejdet omkring
indsatsen involverer aktivt npglerepraesen-
tanter fra boligomrédet som boligsocial
medarbejder, gérdmeaend, erhvervsdrivende
m.fl., og alle involverende parter er vidende
om, hvad POA konkret gar ud p4, og hvilken
rolle de hver isar har i indsatsen. Reprae-
sentationen af nggleaktprer fra boligomréa-
derne sikrer det neere og omradebaserede
fokus i POA-indsatsen og er med til at
knytte relationer mellem politi og omradets
unge og beboere i bredeste forstand. Kom-
munen er typisk repraesenteret i POA i regi
af SSP-samarbejdet.

Anbefalinger til politiet
Byg en POA-strategi op efter folgende
made:

Foretag en screening af problemerne i det
eller de udvalgte udsatte boligomréader,

der fplger to scanningsspor: 1) et spor der
baserer sig pa informationer fra beboere,
klubber, skoler mv. i boligomraderne, og I}

et spor, der anvender statistisk data fra
POLSAS?Z om malgruppen for POA-indsatsen
eller statistisk data om anmeldelser af kri-
minalitet i omraderne. Om muligt gennemfor
tryghedsmalinger i de givne boligomrader,
der giver mere preecis viden om merketal,
tryghed og tillid til palitiet end den officielle
anmeldelsesstatistik, og som muligger en
grundig efterfglgende evaluering af POA-
indsatsen.

Vurdér pa baggrund af screeningen, hvor
fokus i POA-indsatsen skal ligge. Er det en
lille gruppe unge, der skal fokuseres pa? Er

det primeert beboernes tryghed, der er pro-
blemet og ikke den faktiske kriminalitet? Er
tilliden til palitiet lille, og hvad skyldes dette?
Analysen af problemet og dets omfang er
afgerende for en fokuseret indsats, der

giver resultater.

Udteenk en indsats, der er fokuseret pa det
definerede problem, men hvor alle tilgeen-
gelige midler tages i brug i I@sningen af pro-
blemet. Overvej hvordan lokale akterer fra
boligomrédet med interesse i at lpse samme
problemstilling kan involveres i indsatsen.
Det kan veere boligforeninger, helhedsplans-
medarbejdere, gadeplansmedarbejdere,
viceveerter og klubpaedagoger, der har deres
gang i boligomrédet, men ogsé institutio-
ner med interesse i de unges trivsel, som
eksempelvis skolge, socialforvaltning og SSP-
samarbejdet. Deres viden, engagement, tid
og ressourcer er afggrende for, at POA-
indsatsen giver resultater.

Udarbejd sammen med de involverede ak-
terer en handleplan, hvor det klart fremgar,
hvem der har ansvaret for hvilke dele af
indsatsen, og hvad tidshaorisonten er.

Fastsaet en malbar malsaetning for indsat-
sen, der kommunikeres ud til alle deltagere
i POA-indsatsen, og som afger, hvarnar
indsatsen kan afsluttes.

Lav en formaliseret mgdestruktur, s&

der Ipbende kan fplges op p& indsatsens
delprgjekter og samtidig tages hgjde for
uforudsete forhold med relevans for prajek-
tet. Sprg for at have fokus pa at mpderne
fastholdes pé indsatsens problemstilling,

og at det ikke kammer til at handle om de
involverede aktprers pvrige samarbejder. Lav
en preecis uddelegering af arbejdsopgaver,
sé alle ved, hvem der tager sig af hvad.

Lav en evaluering af indsatsen, nar projek-
tet afsluttes. Evalueringen skal optimalt set
bygge pé den indledende screening og doku-
mentere effekten af indsatsen ift. tryghed,
anmeldelsesniveau etc., men ogsa fa vendt
de praktiske erfaringer fra indsatsen med
samarbejdspartnerne. Lav anbefalinger til
fremtidige POA-indsatser og overvej hvor-
dan de gode erfaringer undgar at blive tabt.
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Veer generelt opmarksom pa:

At informere bredt om indsatsen gennem
de involverede akterer eller andre kanaler,
sa& beboerne kan fplge med i de forskellige
dele og prioriteringer i indsatsen. Invitér
beboerne til informationsmoder, der skaber
bredt kendskab til indsatsen og kan give en
god fornemmelse for, hvad der rgrer sig i
boligomréadet.

At holde projektbeskrivelser og evaluerin-
ger pa et kortfattet og fokuseret plan. En
kort og klar beskrivelse af mélsaetninger,
opgaver, resultater mm. gor det lettere
for aktprerne at kommunikere ud til deres
bagland, hvad indsatsen handler om, og det
skaber klarhed blandt de deltagende om
formalet med indsatsens enkelte dele.

At skabe genkendelighed og tillid blandt
iseer bgrn og unge i boligomréadet ved at

ga rundt i omrédet de steder, hvor de unge
opholder sig og ikke ved en pget patruljering
i bil. Besgg klubber, veeresteder, skaler eller
lign. pa fast basis for at komme i kontakt
med de unge.

At anmeldelsesstatistikken i det enkelte
boligomréade sjeeldent giver et retvisende
billede af den faktisk forekommende krimi-
nalitet og ikke npdvendigvis indikerer noget
om beboernes oplevelse af tryghed. Nar
der formuleres en mélbar mélsaetning for
indsatsen er det derfor en fordel at tage
udgangspunkt i tryghedsmalinger eller mere
individorienterede oplysninger fra POLSAS!

At de potentielle aktgrer i en POA-indsats
ofte arbejder sammen i andre sammen-
haenge og muligvis andre kriminalpraeventive
fora som SSP. Byg sé vidt muligt péa allerede
eksisterende samarbejder, s& indsatsen ikke
skal startes helt fra bunden og det gensi-
dige kendskab og tillid blandt de deltagende
kan komme indsatsen til gavn.

At kommunikere den officielle anmeldelses-
statistik eller lokale tryghedsmaéling ud til
beboerne, s& eventuelle myter aflives, utryg-
heden mindskes, eller problemets omfang
erkendes.

At gennemfore malinger af tryghed, faktisk
forekommende kriminalitet etc. i et storre
antal udsatte boligomrader pa én gang. Her-

ved spares betydelige ressourcer i forbin-
delse med selve underspgelsen, og samtidig
bliver det muligt pa et nogenlunde objektivt
grundlag at iveerksaette POA-indsatsen der,
hvor behovet er stgrst.

At der spares betydelige ressourcer ved

at anvende tryghedsmalinger som priorite-
ringsredskab ift. hvor der skal iveerkseettes
POA-indsatser og at gentagne tryghedsméa-
linger, hvis resultatet er det gnskede, giver
seerdeles gode argumenter for at afslutte
en indsats.

Anbefalinger til
boligomradets npgleakterer

Dette veerende boligorganisation, boligsociale
medarbejdere, skole, klubmedarbejdere m.fl.

Stet op om politiets arbejde i boligomradet
og involvér jer aktivt fra boligomradets side
i POA-indsatsen, sa beboernes oplevelse af
kriminalitet og tryghed far indflydelse pa
POA-indsatsen. En vellykket POA-indsats er
ofte meget afhaengig af lokale aktgrers vi-
den om iseer unge i den kriminelle risikozone.

Veer opspgende og informerende overfor
politiet om kriminelle episoder eller haendel-
ser i boligomradet.

Fa informeret skoler, erhvervsliv, biblioteker,
veeresteder, lektiecaféer og andre nggle-
institutioner i boligomradet om, at der er
igangsat en POA-indsats og serg for at ak-
torer med interesse i at f& Igst den samme
problemstilling, som indsatsen arbejder med,
bliver repraesenteret i POA-samarbejdet.

Lav en evaluering af POA-indsatsen inspi-
reret af Sgnderborg-casen, hvor der males
pa tryghed og kriminalitet inden indsatsen
saettes i gang. Sla jer eventuelt sammen
med andre boligomrader om at gennemfopre
en tryghedsmaéling blandt beboerne, hvorved
der kan spares betydelige ressourcer og
POA-indsatsen kan ivaerkseettes i de omra-
der med flest problemer.

Teenk indsatserne i de sociale helhedsplaner
aktivt ind i arbejdet med POA og fa formidlet
disse indsatsers resultater videre til politiet.

Problemorienteret politiarbejde - Konklusioner og anbefalinger
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Tag kontakt til relevante samarbejdspart-
nere i boligomrédet og tag dernaest en feal-
les kontakt til politiet i forhold til at f& dem
involveret aktivt i de lokale kriminalitetsud-
fordringer i boligomradet.

2 POLSAS er politiets centrale journaliseringssystem
hvor alle sager bliver registreret og skrevet i de
relevante sagskategarier.
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POA i udsatte boligomrader

POA handler om at arbejde proaktivt, analyse-
rende og forebyggende. POA praktiseres for-
skelligt i landets politikredse og i de udsatte
boligomrader, men har en raskke feellestrak
bl.a.i form af et staerkt samarbejde med bolig-

omradets aktorer.



Malet med denne effektmaling er at doku-
mentere, om POA-indsatser generelt set
har en effekt p& kriminaliteten i udsatte bo-
ligomrader, og hvordan POA virker i praksis.

| dette afsnit vil vi derfor fgrst beskrive
POA, som det generelt finder sted i den
vestlige verden, og hvilke resultater denne
metode péa et overordnet plan har genere-
ret. Herefter vil vi snaevre beskrivelsen ind
til POA, som det foregér i udsatte boligom-
rader i Danmark, hvilket danner afseet for
underspgelsens kvantitative del.

Hvad er problemorienteret politiarbejde?

POA er grundleeggende en kriminalprasventiv
metaode eller fremgangsméade, som finder
bred anvendelse hos politiet bade i Danmark
og i resten af den vestlige verden. Metoden
handler forst og fremmest om at analysere
kriminelle heendelser, vurdere dem i en stor-
re sammenhaeng og pd baggrund af denne
viden at iveerkseette tiltag, der forhindrer
fremtidige haendelser.

I POA eendres maden politiet arbejder pa
fra at veere reaktiv og haendelsesstyret

til at veere en proaktiv og analyserende
fremgangsmade, hvor fokus er pa &rsags-
forklaringer og sammenhasnge til krimina-
litet (Holmberg 2006). | POA fokuseres der
séledes pa problemerne omkring og moti-
verne bag en kriminel handling frem for kun
pa opklaring og retslig behandling af den en-
kelte kriminelle heendelse3. En vaesentlig del
af POA bliver derfor at folge op pa analyse-
arbejdet og i dialog med relevante akterer
fra eksempelvis et udsat boligomrade at fa
droftet, hvilke mulige indsatser der efter-
fplgende skal seettes i gang.

Rationalet bag POA er, at et pget fokus pa
problemlgsning (og de dermed forbundne
investeringer) pa langt sigt kan svare sig,
fordi antallet af kriminelle haendelser og de
dermed forbundne menneskelige og pkono-
miske ressourcer reduceres.

SARA-modellen

—en metodisk idealmodel for POA

Ideelt set fplger POA en raekke trin eller
faser, der indgér i den sékaldte SARA-model.
Modellen blev introduceret til implemente-

ringen af POA i USA i 1987 og deskker over
fire hovedfaser, som politiet ideelt set skal
igennem, nar en POA-indsats skal gennem-
fgres. De fire hovedfaser er:

1. Scanningsfasen: Denne fase bestér i, at
politiet far identificeret og prioriteret de
problemer, som udm@nter sig i kriminalitet
og uroligheder i omradet. Det kunne vaere
en kriminel handling, som f.eks. skole- og
containerafbreendinger. | scanningsfasen
er politiet afhaengig af hjeslp og viden fra
npgleakterer som f.eks. skoler og klubber i
neeromradet, der i dette tilfeelde sandsyn-
ligvis har et godt og specifikt kendskab til de
unge i den kriminelle risikozone i omradet.

2. Analysefasen: | denne fase analyseres de
identificerede problemer med henblik pa

at afgere, hvilke indsatser der skal igang-
seettes. Hvis der feks. er tale om en lokal
konflikt, hvor en gruppe unge drenge har
braendt en skole af, fordi de har set sig
vrede pa& en anden gruppe unge pé skolen, er
det konfliktlpsning, der skal fokuseres péa og
ikke pget brandsikkerhed pa skolen.

3. Responsfasen: Efter en tilbundsgéende
analyse udvikles og igangseettes de ind-
satser, der skal Ipse problemerne. | dette
tilfeelde vil politiet sandsynligvis alliere sig
med skolen eller kommunen og iveerkseette
en handlingsplan, der f.eks. kunne indebaere
systematiske samtaler med forasldrene til
de unge eller de unge selv. Konfliktlpsningen
skal sa fortsaette indtil problemet skpnnes
lpst.

4. Assessmentfasen: eller vurderingsfa-

sen er den del af indsatsen, hvor effekten
méales. Den afsluttende fase i POA géar ud

pé at vurdere, om indsatsen var den rigtige
at anvende. Nogle af de centrale spprgsmal
i denne fase er: Var mal og midler de rig-
tige at anvende, og har vi pé leengere sigt
forebygget at lignende haendelser vil fore-
komme i omradet? Var det de rigtige akterer
vi involverede, og stod vores tidsforbrug mal
med resultaterne? Kan vi se en forandring i
anmeldelsesstatistikken, eller far vi positive
tilbagemeldinger fra aktgrerne i omradet?

| en dansk sammenhasng ser man ofte de
fire ovenneevnte faser i SARA-modellen
oversat til de sakaldte VED- KAN-, VIL- og
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GQR-faser, men metoden er indholdsmaes-
sigt bygget op p& samme méade som de fire
faser i SARA-modellen (Hammerich, 2007: 5)

Internationale effektstudier af POA

Hvor der i en dansk sammenhaeng endnu
ikke findes nogen sterre videnskabelige
effektmaling eller egentlig evaluering af
POA, har der iseer i en amerikansk kontekst
siden 1970’erne veeret foretaget en reskke
effektmalinger af POA, hvoraf en del er gen-
nemfert som kontrolgruppeforsgg, og hvis
resultater derfor er rimeligt sikre.

Weisburd m.fl. har i 2008 foretaget en me-
get grundig gennemgang af disse hidtidige
effektmalinger for Campbell Collaboration.
Forskerne lokaliserede omkring 910 evalu-
eringer, der omhandlede POA, og frasorte-
rede herefter alle studier, der ikke lavede
op til en reekke kriterier, bl.a. at der skulle
anvendes kontrolgrupper. Det skar antallet
af underspgte studier ned til 10 ret omfat-
tende underspgelser, mens der i en sekun-
deer analyse blev gennemgéet 45 mindre
for- og eftermélinger af POA-indsatser.

Resultaterne fra de 10 godkendte effekt-
malinger blev herefter af Weisburd lagt
sammen i en metaanalyse, hvor resultaterne
fra hver effektmaling leegges sammen i en
pulje, og der foretages analyser med det
formal at beskrive den samlede effekt af
indsatserne.

Selvom antallet af studier i forhold til nor-
male Campbell-reviews var relativt beske-
dent kunne Weisburd m.fl. dog dokumen-
tere, at POA havde en lille, men statistisk
signifikant effekt pa kriminalitetsraterne i
de underspgte omréader. POA-indsatser har
altsé péa et overordnet plan bedre effekt pa
kriminaliteten i et afgraenset boligomréade
end ordinaere politimaessige indsatser.

Fra Sundparken til San Diego

Nu er der et stykke vej fra Sundparken i
Horsens til San Diego i Californien, og man
skal naturligvis have for gje, at de overord-
nede resultater fra en reekke amerikanske
indsatser ikke ngdvendigvis ville veere tilsva-
rende i en dansk kontekst. Iszer spiller det
her ind, at udsatte boligomréder i USA pa

de fleste parametre kan siges at veaere mere
udsatte end i en dansk kontekst, og at det
alt andet lige influerer p& muligheden for
f.eks. at pavirke kriminalitetsraterne gennem
en kriminalpreeventiv indsats.

Selvom der er lavet en del evalueringer af
POA i en dansk kontekst, er de fleste dog
enkeltstéende evalueringer, hvor der ikke
arbejdes med et kontrolgruppedesign, og
det derfor er vanskeligt at overfpre resulta-
terne til andre indsatsomrader.

En undtagelse er effektmalingen af POA-
indsatserne i en raekke boligomréader i Sgn-
derborg, som den boligsociale helhedsplan
gennemfprer fra 2008 og frem, og som kun-
ne dokumentere de forste resultater i 2010.
Denne effektmaéling er seerdeles interes-
sant, fordi den dels er grundigt dokumen-
teret, og dels fordi der méles p& POA-ind-
satser i afgreensede udsatte boligomréader,
hvilket ger resultaterne lettere at overfpre
til andre udsatte boligomréder i Danmark.
Indsatsen i Spnderborg og den forbundne
effektmaling gennemgés derfor neermere |
case-afsnittet om POA i Senderborg.

POA i dansk kontekst

Men hvordan foregér arbejdet med POA
generelt | praksis i de danske politikredse?
Fprst og fremmest ma man konstatere,

at der er et vist spaend mellem hensigts-
erkleeringer, handlingsplaner og vedtagne
projekter og s& den praktiske udmgntning af
POA-indsatser, som de faktisk foregér. Det
har gjort det npdvendigt i denne under-
spgelse at foretage en omfattende inter-
viewunderspgelse med de betjente, der sad
med ansvaret for POA-indsatsen i hvert af
de udsatte boligomréader i deres respektive
politikredse for at fa be- eller afkreeftet, at
der har veeret en POA-indsats | gang.4

Vi gennemfgrte derfor i efterdret 2011
interviews med 32 betjente i politikredsene
og kunne overordnet lokalisere 35 udsatte
boligomréader med en form for POA-indsats
i arene 2008 og 2009, 33 udsatte boligom-
réder uden en POA-indsats i perioden, og

21 udsatte boligomrader, hvor vi enten ikke
kunne komme i kontakt med den ansvarlige
betjent, eller hvor POA-indsatsen ikke kunne
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afgreenses tilstraekkeligt fra andre indsat-
ser, som f.eks. SSP.

Men hvad er POA-indsatser i udsatte om-
réder i Danmark s& mere preecist, nar de
udfgrende aktgrer selv skal forklare det?
Ja til at starte med m& man konstatere, at
SARA-modellen med dens fire faser er vel-
kendt blandt stgrstedelen af de adspurgte,
men at den ikke fplges ret konsekvent i
praksis. SARA-modellen betragtes ret gen-
nemgadende som en idealmadel, som tjener
til inspiration i tilretteleeggelse af en POA-
indsats frem for som et styringsredskab,
der skal fplges stringent.

Ingen systematisk vurderingsfase

For stegrstedelens vedkommende finder der
ikke nogen afsluttende vurdering af indsat-
sen sted, og langt de fleste begrunder dette
med tidsmangel. En del af de interviewede
forklarer, at vurderingsfasen mere foregér
pa et uformelt plan mellem de deltagende
akterer, der drefter hvad der gik godt, og
hvad der gik mindre godt.

Her spiller det ogsa ind, at POA i en reskke
omrader mere er organiseret som en
fortlpbende proces end som en tidsmaes-
sigt afgreenset indsats (se mere om dette

i casebeskrivelserne). Denne form for POA
Jjusteres Ipbende og tilpasses nyopstadede
problemer, men aktgrerne ser sjeeldent et
behov for at stoppe op og evaluere indsat-
sen i forhold til andre mulige fremgangsma-
der.

Scanningsfaser fglger to spor

Udover manglen pa systematisk vurdering af
indsatserne er det gennemgéende, at scan-
ningsfasen organiseres forskelligt. Her deler
indsatserne sig op i to tilgange til scan-
ningsfasen. Den ene tilgang henter primeert
sin viden i kriminalitetsstatistik om bolig-
omradet, mens den anden primeaert bestar

i et netveerk af aktgrer med forbindelse til
boligomréadet, der orienterer politiet, hvis
der er ved at blusse noget op i omradet.

POA af navn eller af gavn?

Sidst, men ikke mindst har det veeret en
gennemgdende iagttagelse ved rundringnin-

gen, at en del af de adspurgte palitifolk ikke
selv har haft opfattelsen af, at de arbejdede
med POA, men blot generelt kriminalitets-
forebyggende. Dette har for nogle beroet
pa en opfattelse af ikke at leve op til alle
modellens faser, og for andre p& manglende
kendskab til SARA-modellen. Et typisk ek-
sempel pa det sidste er her tidligere vicepo-
litikommisseer Lau Jensen, der organiserede
POA-indsatsen i boligomradet Lindholm i
Nyk@bing Falster. Lau Jensen kender egent-
lig ikke til SARA-modellen, men preesenteret
for den af intervieweren, konstaterer han:
"Jamen, det er jo, det vi gpr. S&dan er det jo”.

Her har vi i underspgelsen valgt at inkludere
indsatser, som efter vores vurdering i prak-
sis har kunnet karakteriseres som POA, men
som ikke ngdvendigvis selv har defineret
deres arbejde som POA. Denne pragmatiske
tilgang til vores bud pa en udprasget bred
definition af POA, bygger altsé pé en vur-
dering fra vores side, og her har vi valgt at
arbejde med tre kriterier for POA i udsatte
boligomrader, som indsatserne har skullet
leve op til for at blive del af underspgelsen.
De tre kriterier er som folger:

1. Kriminalpraeventivt samarbejde om det
enkelte boligomréade: Der er etableret et
formelt eller uformelt samarbejde med
lokale aktgrer i boligomradet som eksempel-
vis boligforening, kammune og ungdomsklub.
Samarbejdet er geografisk afgreenset og
ikke som SSP generelt for hele kammunen.
Samarbejdet giver politiet viden om eventu-
elle problemer med kriminalitet eller utryg-
hed i omréadet og danner p& den méde basis
for igangseettelse af POA-indsatser, nar det
skgnnes npdvendigt.

2. Ansvar hos en enkelt enhed eller afdeling:
Ansvaret for den kriminalpresventive indsats
i det givne boligomrade er placeret hos en
eller flere betjente, som gennem flere ar har
opbygget et kendskab til boligomradet og de
lokale aktgrer, som der treekkes p4, hvis der
skal iveerksaettes en indsats.

3. Enkeltindsatser i malingsperioden: Der
har i malingsperioden veeret etableret et
eller flere kankrete POA-indsatser i bolig-
omradet. | tilfeelde af at der identificeres
problemer i omréadet med kriminalitet eller
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utryghed har der veeret ivaerksat en malret-
tet POA-indsats, hvor politiet i feellesskab
med de lokale aktgrer har arbejdet forebyg-
gende med en afgreenset problemstilling,
som f.eks. at forebygge en bestemt type
kriminalitet eller at en bestemt gruppe af
kriminelle eller potentielt kriminelle fortsast-
ter deres kriminelle lpbebane.

Det gennemgéende traek ved POA i udsatte
boligomréader er altsa, at det foregériet
mere eller mindre udbygget samarbejde
med lokale aktgrer, og at det er geografisk
fokuseret, men herudover kan POA i udsatte
boligomréder foregad pa mange forskellige
mader.

Det betyder samtidig, at en del indsatser,
der af politiet karakteriseres som POA, f.eks.
en forebyggende indsats overfor spritbi-
lisme, her ikke anses for en indsats, hvis den
ikke involverer et samarbejde med lokale
akterer eller er geografisk afgranset til et
udsat boligomrade.

De tre kriterier udger altsé en modereret
version af POA, som den i praksis foregar i
en reskke udsatte boligomréader i Danmark.
Hvis politiarbejdet i de udsatte boligomrader
har kunnet leve op til alle tre kriterier er de
kommet pa vores liste over indsatsomrader
—en udveelgelsesproces, du kan leese mere
om i naeste afsnit.

POA eller SSP?

Et andet forhold, der ligesom afvigelserne
fra SARA-modellen gor det sveert at lave
meget handfaste definitioner pd POA, som
det praktiseres i udsatte boligomréader er,
at der i en del omrader er overlap mellem
SSP-samarbejdet (Skole, Socialforvaltning
og Politi) og POA-indsatsen.

SSP-samarbejderne har som grundleeggende
malseetning at opbygge, anvende og vedlige-
holde et lokalt netveerk, der har kriminalprae-

ventiv indvirkning p& bern og unges dagligdag.

Denne malseetning ligger meget teet pa mal-
saetningen for en del af POA-indsatserne og
ved rundringningen var det tydeligt, at man i
en del omrader bade havde en POA-indsats
og et SSP-samarbejde. Vi kunne her konsta-
tere, at det ofte var de samme aktorer, der
deltog i begge samarbejder.

Forskellen mellem SSP- og POA-indsatserne
ligger da ogsé primeert i tilgangen til at
arbejde kriminalpraeventivt, hvor SSP-sam-
arbejderne tager udgangspunkt i individet
(den enkelte unge i den kriminelle risikozone),
har POA-indsatserne primeert fokus péa det
boligomrédet og de sociale grupperinger, de
unge i den kriminelle risikozone indgér i. Ofte
er opdelingen ikke s& skarp som her beskre-
vet, og mange SSP-indsatser arbejder da
ogséa med den unges familie og vennekreds,
men udgangspunktet er stadig individorien-
teret.

SSP har altsa som udgangspunkt ikke sam-
me omrédebaserede fokus som POA. Der,
hvor der kan vaere et naturligt og oplagt
overlap mellem POA og SSP, er i forhald til
de skoler og gvrige offentlige institutioner,
som er beliggende i et udsat boligomrade.
Her vil det veere naturligt, at en skole udover
at veere repraesenteret i SSP-samarbejdet
ogsé indgér i en POA-indsats, fordi skolen
kan have afggrende viden om eksempelvis en
uheldig ungegruppering med bopeel i bolig-
omradet, der vil veere relevant at drgfte i
regi af bade SSP og POA.

En anden veesentlig forskel er, at SSP-sam-
arbejdet har en kommunal forankring og er
organiseret og centreret omkring samarbej-
det mellem politi, socialforvaltning og skole.
Dette samarbejde kan udvides med flere
offentlige aktgrer, som f.eks. en ungdoms-
skole, men der lazgges ikke op til en egentlig
bredere inddragelse af npgleaktprer fra et
boligomréde som f.eks. reprasentanter fra
afdelingsbestyrelse, boligorganisation eller
klubber ligesom der heller ikke kan indga
private akterer i SSP-samarbejdet.

Dertil kommer, at SSP er et veletableret

og formaliseret samarbejde i alle landets
kommuner, mens POA som sagt ikke er
kendetegnet ved samme organisatoriske
og formaliserede ramme. Man kan sige, at
POA-indsatsernes Ipsere organisatoriske
og formaliserede ramme abner mere op for
muligheden af at inddrage flere aktgrer.
Endelig er det vigtigt at bemeerke, at SSP
er et forebyggende netveerk, der geelder
for alle unge ogsa selv om de ikke har lavet
noget kriminelt. | vores interview med Bjarne
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Raosendal, der er SSP-konsulent ved Herning
Kommune, fremhaever han dette som en
veesentlig forskel p& POA og SSP.

| denne undersggelse har vi valgt at be-
tragte omréader med bade en POA og SSP-
indsats som POA-indsatsomréader, hvis den
samlede indsats har kunnet leve op til de tre
kriterier, vi har stillet op for POA i udsatte
boligomréder. Formelt set findes der SSP-
samarbejder i alle kommuner, og det kan
muligvis pavirke resultaterne af en eventuel
POA-indsats i den ene eller anden retning.

Vi har dog gennem den omfattende inter-
viewunderspgelse sikret os, at der for alle
indsatsomraderne primaert er tale om en
POA-indsats og sorteret de omrader fra,
hvor der har veeret tvivl om den reelle tilste-
deveerelse af en POA-indsasts i det krimi-
nalpreeventive arbejde.

Underspgelsen har ikke til formal at vise, om
POA er en mere effektiv kriminalpraeventiv
metode end SSP, og det har da ogsa veeret
indtrykket i interviewunderspgelsen, at en
del omrader gennem deres SSP-samarbejde
havde et velfungerende kriminalprasventivt
samarbejde, der indirekte péavirkede krimina-
litetsrater og tryghed i de udsatte boligom-
rader. Som vicepolitiinspektgr Finn Berendt
Andersen fra Frederikssund politi formu-
lerer det: "Jo bedre man er til at tackle
problemerne pé individniveau, desto mindre
behov er der jo for en generel indsats |
boligomréadet”.

For s& vidt muligt kun at méale pa effekten
af POA-indsatser er boligomréder med kun
en sadan individorienteret tilgang sorteret
fra underspgelsen, selvom SSP-tilgangen
udmeerket kan vise gode resultater.

Kriminalpraaventive udfordringer i Kpben-
havn og i Thisted

Foruden lighedspunkter og forskelle mellem
SSP og POA kan der ogsa fremhasves en
reekke andre aspekter ved POA i de danske
politikredse, som er vigtige at naevne her.

Forst og fremmest er det gennemgéende
treek, at udfordringer og problemstillinger
pa det kriminalpraeventive omréade varierer
mellem politikredsene og mellem de enkelte

politistationer i kredsene. Der er naturligvis
en reekke store forskelle p&, hvordan det
kriminalpreeventive arbejde er organiseret i
Kpbenhavns Politikreds og med beboermaes-
sigt store udsatte boligomréader i sammen-
ligning med Midt- og Vestjyllands Politikreds
og dennes relativt smé udsatte boligomra-
der som Havrevej i Thisted (1324 beboere)
eller Ellekonebakken (992 beboere) i Viborg.

Som politiinspekter Ralf Larsen ved Thisted
Lokalpoliti fremhaever, s& er problemerne i
det udsatte boligomrade, Havrevej, ikke af et
sddant omfang, at det giver anledning til at
starte en egentlig POA-indsats op. Det be-
tyder ikke, at man lokalt i sméa boligomrader
ikke har et samarbejde mellem paliti og de
boligsociale aktprer som boligforeninger og
gjendomsfunktionaerer, men det er i mindre
proportioner, og man starter ikke en stor-
stilet POA-indsats op for at Igse en raskke
mindre problemer eller haendelser.

Vicepolitikommisseer Paul Vestergaard-

Lau fra lokalpalitiet i Viborg, understreger i
forleengelse af ovenstéende, at de proble-
matikker man oplever i eksempelvis et af
kommunens udsatte boligomrader Houlkeer-
vaenget slet ikke kan sammenlignes med de
stgrre kriminalitetsproblematikker i et af de
store udsatte boligomréder i Kpbenhavn og
Aarhus.

Den centrale pointe her er, at samarbejdet
ikke er formaliseret p& samme made, som
det eksempelvis er det i Kgbenhavns poli-
tikreds, hvor omfanget af udfordringer og
kriminelle naturligvis er af et stprre omfang.
Dette ses bl.a. tydeligt afspejlet i de res-
sourcer, der allokeres til det kriminalitets-
forebyggende arbejde i hovedstadsomrédet,
hvor der i Den Kriminalpraeventive Afdeling i
Kpbenhavns politikreds saledes er tilknyttet
35 betjente, der udelukkende har det krimi-
nalitetsforebyggende arbejde som ansvars-
omrade og ikke har egentlig sagsbehandling
tilknyttet.

Nar forskellen pad POA-indsatserne her
fremhaeves, er det fordi det antageligt er
sveert at vurdere en indsats effektivitet, nér
de kriminelle udfordringer i indsatsomréader
er sd forskellige som tilfeeldet er. Netop
derfor forsgger vi i underspgelsens kvanti-
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tative del at tage hejde for denne prable-
matik ved at ligestille omréaderne i forhold
til udsathed og vurdere POA-indsatsernes
succes i forhold til det niveau af kriminalitet,
man statistisk set kunne forvente i indsats-
omréader.

3 Oprindeligt stammer POA fra USA og blev i 1979

introduceret for at ggre det amerikanske politi
mere effektivt og med baggrund i en erkendelse af, at
politiet var blevet for fokuseret p& midler og havde
forspmt malet.

4 Det er nogenlunde den samme konstatering man
finder i Hammerichs undersggelse af POA fra 2007,

der dokumenterede, at SARA-modellen ikke blev

fulgt i praksis i de 54 politikredse, der eksisterede

for politireformen i 2007. Hammerich konkluderer

i sin undersggelse, at det kun var ganske fa politi-

kredse, der gennemforer projekter, der reelt opfylder

elementerne i SARA-modellen i et s&dant omfang, at

de betegnes som POA-indsatser. Hammerich finder, at

hovedproblemet i projekterne fer politireformen i 2007

har veeret et manglende eller begraenset datagrundlag

og analysemetoder, der bl.a. pavirker identifikation

af problem og &rsager til kriminaliteten (Hammerich,

2007).
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Effekten af POA

POA har ingen seerlig effekt pd anmeldelses-
niveauet for borgervendt kriminalitet, men
effektmalingen besveaerliggeres af en reekke
forhold. Man kan derfor ikke konkludere noget
entydigt om virkningen af POA pa antallet af

anmeldelser.



Hvis man vil undersgge, om det har en effekt
péa kriminalitetsraterne i udsatte boligomré-
der, at der bliver iveerksat POA-indsatser, er
der flere veje, man kan g&. Ideelt set skulle
man i en raekke udsatte boligomrader uden
kriminalpraeventive tiltag iveerksaette en
ensartet POA-indsats over en afgreenset
periode. Inden indsatsens start skulle der
foretages spprgeskemaunderspgelser med
beboerne i omréderne om kriminalitet og
tryghed, og disse underspgelser skulle gen-
tages efter indsatsens afslutning. Samme
underspgelse skulle gennemfpres i en raekke
tilsvarende omrader uden en POA-indsats
hverken for eller i perioden. Resultaterne
skulle i kombination med den officielle kri-
minalitetsstatistik analyseres statistisk, og
det ville fplgende vaere muligt med rimelig
sikkerhed at konstatere, hvordan POA kan
indvirke pé kriminaliteten i udsatte boligom-
rader.

Denne kriminologens drgmmeverden lig-
ger imidlertid et stykke vej fra den danske
virkelighed i efterdret 2011, hvor denne
underspgelse er blevet til. Her ma man fprst
konstatere, at eftersom POA-indsatser
igangsaettes pé politikredsniveau, er de
hverken ensartede hvad angar geografisk
afgreensning, ressourcetildeling og periode
for indsatsen. Faktisk er der de fleste ste-
der tale om mere eller mindre permanente
indsatser i politikredsens udsatte bydele.

Blandt de interviewede svares der ofte
noget i retning af "en gang i 90’erne, men
det ligger fgr min tid” pa spgrgsmalet om,
hvornar indsatsen startede op, og der kan
derfor sjeeldent gennemfgres fgrméalinger
af indsatserne. Det gor det igen sveert at
konstatere noget entydigt om udvikling i
kriminalitet eller tryghed i et udsat boligom-
réde som fplge af en POA-indsats.

Vi har i denne undersggelse valgt en anden
vej, hvor vi i stedet for for- og eftermalin-
ger, analyserer kriminalitetsniveauerne i en
reekke udsatte boligomréader henholdsvis
med og uden POA-indsatser i arene 2008 og
2009. | det fplgende vil vi gennemga prae-
misserne for metoderne til og resultater af
denne analyse.

Problemorienteret politiarbejde - Effekten af POA

Afgreensning af kriminalitetsform,
boligomrader og periode

Hvilken type kriminalitet taler vi om?

Hvis man vil undersgge sammenhasngen
mellem kriminalitet og lokale kriminalprae-
ventive indsatser, m& man fgrst gere sig
klart, hvilken type kriminalitet man vil foku-
sere pa. | denne underspgelse betragtes
kriminaliteten forst og fremmest som et
problem i et boligomréde pga. dens tre
sideeffekter: Den gger risikaen for beboerne
ved at beveege sig rundt i omraderne, den
bidrager til utryghed blandt beboerne, og
den giver omraderne et darligt omdgmme.

Her bliver det mindre relevant at se péa al
kriminalitet i boligomraderne, fordi en del
kriminalitet nok foregéar i et bestemt bolig-
omrade, men samtidig er relativt usynlig for
beboerne og derfor ikke har seerlig indvirk-
ning pa dagliglivet i boligomréaderne eller
omradernes omdgmme. Socialt bedrageri
eller et klip i kprekortet anmeldt pa synde-
rens adresse kan veere alvorlige for den en-
kelte borger, men det er forseelser, der ikke
normalt pavirker dagliglivet for beboerne

i omradet, og som antageligt ikke pavirkes
synderligt af den type POA-indsatser, vi her
underspger.

Det er derfor mere relevant at se pd anmel-
delser af det, der af Rigspolitiet betegnes
som borgervendt kriminalitet. Dette beteg-
ner heerveerk, indbrud i beboelse, person-
farlig kriminalitet (primeert vold, reveri og
tyveri). Denne kategori af kriminalitet kan
potentielt have stor indvirkning pa livet i et
boligomrade, fordi sddanne lovovertreadelser
kan veere rettet mod tilfeeldige beboere eller
feelles inventar i omréaderne. Det er haendel-
ser, der tales om, eller hvis resultat kan ses
med det blotte gje — haendelser, der skaber
usikkerhed, utryghed og et darligt omdgmme.

Hvilke udsatte boligomrader?

Da underspgelsen er geografisk afgraenset
til at omhandle udsatte boligomrader, har
det veeret npdvendigt at fremskaffe data
om anmeldelser af borgervendt kriminalitet
pé boligomradeniveau, hvilket vi har gjort for
87 udsatte boligomrader, som defineret af
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det tidligere Socialministerium.®

Denne geografiske afgrasnsning for under-
spgelsen indebaerer nogle usikkerheder, der
skyldes, at POA-indsatsernes geografiske
udstreekning ikke altid stemmer overens
med den afgraensning af boligomréderne,
som det tidligere Socialministerium foretog.
Ofte vil POA-indsatsen deekke et storre
omréade end det givne udsatte boligomrade,
hvilket antageligt sveekker indsatsens inten-
sitet i omréadet.

Hvornar skal der méles?

Ligesom det meste andet politiarbejde i
Danmark blev POA-indsatserne pavirket af
politireformen i 2007. Mange indsatser blev
enten styrket, nedprioriteret, lukket eller
flyttet, mens enkelte fortsatte uaendret. Til
gengeeld er der mellem 2007 og 2009 ikke
sket de store endringer, mens en raekke
POA-indsatser er blevet sat i gang i 2010 og
2011.

Det er ikke let at danne sig et overblik over
POA-indsatserne fgr 2007, og det pa-
kreevede detektivarbejde med at opsege
de dengang deltagende palitifolk er efter
interviewundersggelsen med de ansvarlige
for de igangveerende POA-indsatser blevet
vurderet som for tidskraevende.

Underspgelsen vil derfor besté af en sam-
menligning mellem indsats- og kontrol-
omréader i drene 2008 og 2009. Her er

de eventuelle effekter af politireformen i
2007 pa POA-indsatserne antageligt slaéet
fuldt igennem, og da meget fa indsatser er
startet op inden for denne tidsperiode, kan
de fleste omrader i forhold til tidsfaktaren
nogenlunde enkelt rubriceres som indsats-
eller kontrolomrader.

Indsats- og kontrolomrader

Underspgelsens indsatsomréder bestér af
den del af de 90 udsatte baoligomrader, hvor
der i &rene 2008 og 2009 har fundet POA
sted, jf. vores definition af POA i udsatte
boligomréader. Ud fra interviewunderspgelsen
med de 30 POA-ansvarlige betjente har vi
kunnet fastsla, at ud af 87 udsatte bolig-
omréder, havde 32 omrader haft en POA-
indsats i perioden, 33 havde ikke haft nogen

indsats, mens 22 omréader ikke med sikker-
hed kunne defineres som hverken indsats-
eller kontrolomrader (se den samlede liste
over indsats- og kontrolomrader i bilag 1).

Effekten af POA pa anmeldelsesni-
veauet i boligomraderne

Inden vi begynder analysen af sammen-
haengen mellem anmeldelsesniveauerne i

de udvalgte boligomrader og en eventuel
POA-indsats, vil vi forst gennemga de udfor-
dringer, der opstar, ndr man praktisk vil male
denne sammenhaeng.

Kriminalitetsniveauet svinger voldsomt i
det enkelte omrade

Det er ikke kun i showbusiness, at det gar
op og ned. Ogsa kriminalitetsraterne i af-
greensede boligomrader svinger pafaldende
meget fra ar til &r. Anmeldelsesraterne

er saerligt ustabile, men ogsé sigtelser og
domfeeldelser kan have store &arlige udsving.
Og jo mindre boligomradet er, desto storre
vil udsvingene veere, fordi kriminalitets-
statistikken her som hovedregel omhandler
meget fa haendelser og derfor pavirkes
voldsomt af blot en mindre stigning eller

et mindre fald i kriminelle episoder (se et
eksempel pa et storre og et mindre omra-
des anmeldelsesrater i rapporten fra CFBU
"Beredskabet i Gellerup” s. 13).

En uheldig drgang

Nar anmeldelses- og sigtelsesrater svinger
s& meget skyldes det antageligt, at en stor
del af kriminaliteten udferes af en lille grup-
pe beboere, der som regel er karakteriseret
ved at veere unge meend (Hansen 2009). En
voldsom stigning i anmeldelsesraten et ar
kan sa skyldes det, der i politijjargon benaev-
nes "en uheldig &rgang”- en gruppe unge,
der hurtigt kan fa de kriminelle aktiviteter til
at yngle og statistikken til at glpde.

Den kriminelle konstant

Skal man bedpmme en POA-indsats i et
enkelt boligomrade, er det derfor oplagt
at male over en arraekke, fordi man péa den
méade kan udligne effekten af en uheldig
argang og kan danne sig et bredere billede
af indsatsens effekt.

Problemorienteret politiarbejde - Effekten af POA
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Denne underspgelse opererer derfor med en
“kriminel konstant” for indsats- og kontral-
omrader, der udregnes som det arlige gen-
nemsnit af anmeldelser pr. beboer i &rene
2008 og 2009. Bedre endnu skulle vi ogsa
her inkludere &rene 2007 og 2010, men for
2007 antages det, at effekterne af politire-
formen p& POA endnu ikke er sl&et igennem,
mens det i skrivende stund ikke har veeret
muligt at fremskaffe statistik p& anmeldel-
ser i de udsatte boligomréder for aret 2010.

Forskellen mellem antallet af anmeldelser
og den faktiske kriminalitet

Nar man benytter anmeldelsesniveauet i et
udsat boligomrade som indikator for krimi-
naliteten, er det vigtigt at holde sig for gje,
at det kun er den registrerede og ikke den
faktiske kriminalitet, man maler pa. Forskel-
len mellem den registrerede og den faktiske
kriminalitet betegnes mgrketallet. Mgrketal-
let deekker over oplevet kriminalitet, der som
folge af frygt for gerningsmanden, mistil-

lid til politi/myndigheder, ligegyldighed eller
andet ikke bliver anmeldt til politiet.

Megrketallet pa landsplan

Justitsministeriet gennemfprer med jeevne
mellemrum séakaldte offerunderspgelser,
hvor et repraesentativt udsnit af den danske
befolkning spgrges, om de har veeret udsat
for eller veeret tilskuer til en forbrydelse i
det forgangne éar, hvilket bl.a. giver mulighed
for at estimere merketallet pa landsplan.
Mgrketallet varierer meget efter typen af
forbrydelse, og den seneste offerundersp-
gelse fra 2009 viste eksempelvis et mgrke-
tal for vold p& 60 %, for reveri pd 27 % for
heerveerk p& 58 % og for tyveri pa 31 % (de
her angivne procenter betegner andelen af
den faktisk forekommende kriminalitet, der
ikke er blevet anmeldt) (Kyvsgaard & Balvig
2010). Denne type underspgelser er altid
beheeftet med en reskke usikkerheder, som
iseer vedrorer forskellen mellem politiets

og de adspurgte borgeres definitioner pa
kriminalitet.

Meorketal i specifikke boligomrader

Vigtigere er det i forhold til neerveerende
underspgelse, at offerunderspgelsen blot

dokumenterer gennemsnittet for merke-
tal pa landsplan. | boligomrader med en hgj
andel af ressourcesvage beboere er mgrke-
tallet antageligt hejere, primeert som fplge
af mindre tillid til politiet eller manglende
overskud til at anmelde. Der findes imidlertid
ingen underspgelser, der indikerer om denne
forskel reelt findes og i s& fald, hvor stor
den er. Samtidig svinger mgrketallet sand-
synligvis betragteligt de udsatte boligom-
rader imellem, ligesom merketallet svinger
kraftigt efter typen af kriminalitet. (Sporre
§ Standar, 2006)

Vil man som i denne underspgelse sam-
menligne enkelte udsatte boligomréders
anmeldelsesstatistik med hinanden for at
sige noget om effekten af lokale kriminal-
praeventive strategier, er det dog ikke kun
morketallet som kilde til misrepraesentation
af virkeligheden, der er problemet.

Sagen er, at POA i et afgreenset boligom-
réde alt andet lige pger beboernes tillid til
politiet. Et nyligt dansk eksempel pa& dette
er POA-indsatsen i det udsatte boligomréde
Klpver-Hvedemarken i Spnderborg, der fra
2008 til 2010 signifikant havde pget bebo-
ernes tillid til politiet. En survey blandt et
repreesentativt udvalg af beboerne kunne
séledes dokumentere, at hvor 46,3 % af
beboerne i 2008 havde "ganske stor tillid”
eller "meget stor tillid” til politiet var dette
tal steget til 78,5 % i 2010 (Lindberg 2010).
Lees mere om POA-indsatsen i Sgnderborg i
casebeskrivelsen.

Denne pgede tillid vil antageligt fore til en
hgpjere anmeldelsestilbpjelighed og et fald |
omréadets morketal. S8ledes kan POA pa pa-
radoksal vis fore til en hgjere anmeldelses-
rate, hvilket sveekker troveerdigheden af en
faldende anmeldelsesrate som indikator pé
en succesfuld indsats. Et mindsket marketal
vil samtidig ikke fremga af effektmalingen,
selvom det méa betragtes som en succes.

Anmeldelsesniveauer for indsats-
og kontrolomrader

Ser vi s8 p8 anmeldelsesniveauerne i hen-
holdsvis indsats- og kontrolomréder, mé
man fprst konstatere, at de to grupper
overordnet ligner hinanden meget. Bade
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Diagram 4.1. Gennemsnitligt antal anmeldelser af borgervendt kriminalitet pr. 1000 beboere
i drene 2008 og 2009 i indsatsomraderne
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Diagram 4.2. Gennemsnitligt antal anmeldelser af borgervendt kriminalitet pr. 1000 beboere
i &rene 2008 og 2009 i kontrolomréaderne
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for indsats- og kontralomrader er der stor
variation i anmeldelsesfrekvensen:

Beregner man samlet pd& anmeldelsesni-
veauerne i arene 2008 og 2009, ser man at
gennemsnittet for indsatsomraderne ligger
pa 46,49 anmeldelser pr. 1000 beboere,
mens kontrolomréaderne ligger 4 % lavere pa
44,63 anmeldelser pr. 1000 beboere. For-
skellen er ikke signifikant og statistisk set
er der altsa ikke forskel p& anmeldelsesni-
veauerne i indsats- og kontrolomraderne i
malingsperioden.

Fire mulige forklaringer

Der kan overordnet veere fire forklaringer
pa, at anmeldelsesniveauerne i indsats- og
kontrolomrader ligger sé teet pa hinanden,
som tilfeeldet er:

POA virker ikke?

Den fgrste forklaring er, at effekten af POA
ikke er neevneveerdigt bedre end effekten af
en ordineer politiindsats i et udsat baligom-
rade. Dette er selvfplgelig en mulighed, men
det er tvivisomt, ndr der skeles til de naeste
tre forklaringer.

Morketallet er hgjere i kontrolomraderne?

Den anden forklaring er, at morketallet er
lavere i indsatsomréaderne end i kontrolom-
raderne, og at en stgrre andel af den fak-
tiske kriminalitet her anmeldes. Hvis tilliden
til politiet generelt er hgjere i indsatsomra-
derne end i kontrolomréaderne som fplge af
POA-indsatsen (som dokumenteret i Spn-
derborg), s& vil dette alt andet lige mindske
merketallet og forhgje anmeldelsesniveauet,
hvilket geor den direkte sammenligning
mellem indsats- og kontrolomrader skaev.
Denne forklaring er blevet styrket i inter-
viewunderspgelsen, hvor der blandt en del af
de interviewede naevnes, at politiets samar-
bejde med lokale aktgrer i boligomréderne i
sig selv genererer flere anmeldelser, fordi de
lokale samarbejdspartnere far beboerne til i
stigende grad at anmelde kriminelle haendel-
ser. Man kan derfor godt antage, at mgrke-
tallet er blevet mindsket i indsatsomréderne
som fplge af POA-indsatserne, men fordi vi
ikke ved hvor meget merketallet pavirkes, er

der ingen velbegrundet made at tage hgjde
for dette forhold i undersggelsen.

Indsatsomrader er mere disponerede for
hgje anmeldelsesrater?

Den tredje, og méske vigtigste forklaring,

er ogsa dukket op under interviewunder-
spgelsen og er pa sin vis ganske logisk. Nar
vi under interviewet har gennemgéet de
specifikke boligomréader med den intervie-
wede betjent, har det veaeret tydeligt, at
omraderne med POA-indsatser netop var
blevet udvalgt, fordi kriminalitetsraterne
her var hgje, eller fordi der var et beboer-
meessigt grundlag for at forvente fremtidig
kriminalitet (f.eks. en gruppe unge drenge

i den kriminelle risikozone). Det betyder, at
en stor del af indsatsomraderne grundet
strukturelle forhold som f.eks. mange unge
meaend eller mere lokale forklaringer som en
uheldig ungdomskultur antageligt har sterre
udfordringer end kontrolomraderne, nar det
handler om at fa antallet af anmeldelser
mindsket. Hvis indsatsomraderne netop er
udvalgt som indsatsomrader pga. sadanne
forhold, er det naturligt, at niveauet for
anmeldelser er pa hgjde med niveauet i kon-
trolomraderne.

Lokale forhold som f.eks. en uheldig ung-
domskultur kan der ikke stilles noget op med
i denne sammenhang, hvorimod antagelsen
om at indsatsomraderne strukturelt set

er mere disponerede for kriminalitet end
kontrolomraderne i det fglgende vil blive
underspgt.

POA pavirker kun den mindre alvorlige kri-
minalitet?

Den fjerde forklaring er dukket op under
interviewundersggelsen, og vedrgrer det
forhold, at stprstedelen af de danske POA-
indsatser fokuserer meget mélrettet mod
grupper af unge, der eksperimenterer med
smakriminalitet eller er i risiko for at be-
gynde en kriminel Ipbebane.

Sporgsmalet bliver derfor, om det er rele-
vant at male pa al borgervendt kriminalitet,
eller man med mere mening kan méle pa om
indsatserne pavirker niveauet af mindre
alvorlige forseelser, en fremgangsmade, der
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bla. giver frugtbare resultater i CFBU-un-
derspgelsen “Kriminaliteten ud af baligom-
raderne” (Sigurd & Madsen 2011).

Vivil for at fplge dette spor i det fglgende
fokusere pé niveauerne for heerveerk og
tyveriiindsats- og kontrolomraderne.

Er indsatsomraderne mere dispo-
nerede for kriminalitet end kontrol-
omréaderne?

Hvis indsatsomraderne grundet strukturelle
forhold som sterre andel af unge maend, hp-
Jjere arbejdslgshed etc. er mere disponerede
for kriminalitet end kontrolomrédderne, burde
det teoretisk set veere muligt at statistisk
at tage hgjde for disse forhold og korrigere
for dem, ndr anmeldelsesraterne sammen-
lignes.

Antagelsen er altsa, at anmeldelsesrater i
afgreensede boligomrader haenger sammen
med strukturelle forhold som beboernes so-
ciopkonomiske status, aldersfordelingen etc.
Dette bygger pa en formodning om, at ster-
stedelen af kriminaliteten i et boligomréade
begés af personer, der bor i eller meget teet
pa boligomréadet. En reekke internationale
studier har vist, at over 50 % af sével be-
rigelses- som voldskriminalitet finder sted
inden for en afstand af 2 km fra gernings-
mandens bopeel, men at der samtidig for
den mere kalkulerede kriminalitet, som f.eks.
indbrud, oftest vil veere en afgreenset buf-
ferzone omkring gerningsmandens bopezl,
hvor denne, af frygt for at blive opdaget,
ikke begar kriminalitet (Sorensen 2007).

Da de her underspgte udsatte boligomrader
er relativt store og for en stor dels vedkom-
mende ligger geografisk isoleret fra om-
kringliggende bydele, ma man altsa antage,
at en stor del af kriminaliteten i boligomra-
derne begds af omradernes egne beboere.
Den grundleeggende preemis for at antage,
at kriminaliteten i boligomréderne haenger
sammen med beboernes sociopkonomiske
ressourcer er altsa til stede.

Sociogkonomiske variabler og anmeldelses-
raterne

Hvis de sociopkonomiske ressourcer kan an-
tages at haenge sammen med anmeldelses-
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raterne, er det muligt statistisk at afprgve,
hvordan en raskke udvalgte variabler haenger
sammen med anmeldelsesraterne i bade
indsats- kontrol- og fravalgte boligomréder,
og hvor stor en del af anmeldelserne de kan
forklare. Det vil s& veere muligt for indsats-
og kontrolomraderne at regne et forventet
anmeldelsesniveau, og méle det faktiske
anmeldelsesniveau op mod dette. Herved
tager malingen hgjde for de strukturelle
forskelle mellem indsats- og kontrolomrader,
og vurderingen af POA-indsatsens effekt
bliver mere retvisende.

Pa kommunalt plan

Ovenstéende fremgangsmade lyder méaske
som endnu et kriminologisk tankespind, men
den er med succes blevet anvendt pa kom-
munalt niveau i en underspgelse af Susanne
Clausen fra Justitsministeriets Forsknings-
kontor, som vi har ladet os kraftigt inspirere
af (Clausen 2009).

Clausens undersggelse sigtede mod at
forklare de relativt store variationer |
kriminalitetsniveauet pr. indbygger mellem
kommunerne, og hun gennemfgrte derfor

en statistisk analyse af sammenhangen
mellem en raekke statistiske variabler og det
faktisk forekommende antal anmeldelser af
straffelovsovertrasdelser i kommunerne.

Variablerne var fplgende: Befolkningstest-
hed, urbanisering, fraflytning, udpendling,
unge meend, bgrn og eeldre, efterkommere
og indvandrere, husstande med 1 person,
enlige kvinder med bern, gjerbolig, hgjeste
fuldfgrte kompetencegivende uddannelse,
personindkomst, personer uden ordinzer
beskeeftigelse, kontanthjeelpsmodtagere,
bgrn og unge anbragt, erhvervsbygninger og
alkoholbevillinger i politikreds (Clausen 2009).

Underspgelsen fastslog, at kun tre variabler
havde signifikant (steerk) sammenheeng med
kriminalitetsniveauet i kommunerne, og at
de tilsammen kunne forklare 76 % af den
faktisk forekommende kriminalitet:

Enlige kvinder med bgrn (sandsynligvis
indikator p& mange ressourcesvage
beboere i kommunen)

Unge meend (unge meend er de mest
aktive, hvad ang&r kriminalitet)



Husstande med en person (antagelig
indikator p& mange ressourcesvage
beboere i kommunen)

Det er her vigtigt at sla fast, at variablerne
ikke er arsagsforklaringer til kriminalitet,
men er indikatorer pa omradernes risiko

for kriminalitet. Indikatorerne enlige kvinder
med bgrn og husstande med en person siger
forst og fremmest noget om beboernes
generelle ressourcer, og ikke noget om at
bgrnene af de enlige mgdre bliver kriminelle.

Sociogkonomiske variabler og anmeldelses-
niveauer for udsatte boligomrader

Men er det muligt at lave samme gvelse for
de udsatte boligomrader, der danner brut-
tolisten i denne underspgelses effektmaling?

Vi har gjort forspget og gennemfart en
multivariat regressionsanalyse fprst med

de af Clausen dokumenterede signifikante
variabler, og dernaest med en raekke stati-
stiske variabler, der er udvalgt ud fra deres
teoretiske relevans for anmeldelsesniveauet
i udsatte boligomrader. Regressionsanalysen
gor det muligt at dokumentere, hvor stor
forklaringskraft hver enkelt variabel har

ift. anmeldelsesniveauet, og der kontrolle-
res samtidigt for om variablerne indbyrdes
korrelerer (er forbundne). Statistikken p&
boligomrédeniveau er indhentet fra Dan-
marks Statistik.

En vigtig forskel fra Clausens udregninger
er, at vi har lavet udregningerne ift. borger-
vendt kriminalitet, hvor Clausen udregner de
statistiske sammenhasnge ud fra alle anmel-
delser af overtreedelser af straffeloven.®

Den steerke signifikante sammenhasng med
anmeldelsesniveauerne p& kommunalt niveau
for de tre variabler enlige kvinder med bgrn,
unge meend og husstande med en person
kan ikke genfindes, nar man gennemfgrer en
statistisk regressionsanalyse af variablerne
for de 87 boligomréder pa denne under-
spgelses bruttoliste. Kun variablen unge
meend har signifikant sammenhazng (signi-
fikansniveau 5 %) med anmeldelsesniveauet
i boligomraderne, men variablen kan blot
forklare 13 % af de faktisk forekommende
anmeldelser.

I analysen har vi desuden testet fplgende

variabler, der hver iseer teoretisk set kan
antages at haange sammen med kriminali-
teten:

1) Enlige meend i alderen 15-39 &r. Langt
stprstedelen af den faktisk forekommende
kriminalitet pa landsplan begés af meend |
aldersgruppen 15-39 ar og enlige er antage-
ligt bade mere udsatte og mindre underlagt
den sociale kontrol, der forekommer i fa-
miliemaessig sammenhaeng — begge forhold
pger denne gruppes risiko for at blive krimi-
nelle (Clausen, Djurhuus & Kyvsgaard 2009).

2] Born og unge med sociale foranstaltnin-
ger. En hgj andel bgrn og unge med sociale
foranstaltninger indikerer et ressource-
svagt boligomrade med en antageligt sterre
gruppe unge i den kriminelle risikozone.

3) Indvandrere og efterkommere fra ikke-
vestlige lande. Indvandrere og efterkoammere
fra ikke-vestlige lande er samlet set overre-
preesenteret i statistikken over straffelovs-
overtreedelser pa landsplan, ogsé nar der
kontrolleres for sociopkonomiske forhold.
Man skal dog veere opmeerksom pé&, at denne
gruppe langtfra er ensartet, at overrepres-
sentationen ikke er stor, og at den kun ses
for unge under 20 ar fra en raskke speci-
fikke ikke-vestlige lande (Transes & Geertsen
2008). Vi har her testet péa hele gruppen, da
variablen ellers ville korrelere med variablen
unge meend.

4) Unge mellem 15 og 39 &r i hverken job
eller uddannelse. Unge uden for job eller ud-
dannelse har pget risiko for at blive krimi-
nelle (Clausen, Djurhuus & Kyvsgaard 2009).

Forskel pa indsats- og kontrolom-
raderne?

Det kan konstateres, at ingen af de her
testede fire variabler har signifikant sam-
menhaeng med anmeldelsesniveauerne i de
her testede udsatte boligomrader.

En forklaring pa& dette kunne imidlertid veere,
at der netop var etableret POA-indsatser i
de mest udsatte boligomréder, og at disse
omraders anmeldelsesniveauer som fglge

af indsatserne var bragt ned p& et gen-
nemsnitligt niveau. For at underspge denne
antagelse, har vi for henholdsvis indsats- og
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kontrolomraderne testet den statistiske
sammenhang med de syv tidligere under-
spgte variabler.

Her viser det sig, at det kun er for variablen
indvandrere og efterkommere fra ikke-
vestlige lande, at der er signifikant forskel
pa indsats- og kontrolomraderne. Hvor der
i gennemsnit er 31 % beboere med ikke-
vestlig baggrund i kontrolomraderne, ligger
gennemsnittet p& 40 % i indsatsomréaderne.

Der er ikke forskningsmeessigt beleeg for at
antage, at de forholdsmaessigt flere ind-
vandrere og efterkommere fra ikke-vestlige
lande i indsatsomraderne, her skulle skabe
mere kriminalitet. Det er antageligt kun

en meget lille del af denne gruppe, der er
overrepraesenteret i kriminalitetsstatistik-
kerne, hvilket bl.a. Tranees & Geertsen har
vist gor sig geeldende for berigelseskrimi-
nalitet (Tranaes § Geertsen 2008). Vi har
derfor valgt, at se om forskellen mellem
kontrol- og indsatsomraderne stadig er til
stede, nar vi skeerer gruppen af indvandrere
fra ikke-vestlige lande ned til kun at omfatte
unge meend mellem 15 og 39 ar (begge inkl.)
der ikke er i beskeeftigelse eller uddannelse.
Personer i denne gruppe er grundet kombi-
nationen af risikofaktorer i stgrre risiko for
at blive kriminelle, og den yngre del af grup-
pen stemmer godt overens med malgruppen
i de fleste POA-prajekter. Det viser sig imid-
lertid, at der ikke er signifikant forskel pa
indsats- og kontrolomraderne, hvad angar

andelen af denne gruppe unge maand.

Vi mé derfor samlet set konkludere, at det
ikke er strukturelle forskelle mellem indsats-
og kontrolomraderne, der kan forklare de
nogenlunde ensartede anmeldelsesniveauer
péa trods af POA-indsatserne. Det betyder
imidlertid ikke, at der ikke forud for opstar-
ten af POA-indsatserne har veeret forskel
pd indsats- og kontrolomraderne, hvad
angar problemer med kriminalitet, som en
del af de interviewede betjente fremhasver.
Forklaringen er nok snarere, at en stor del
af den lokalt forekommende kriminalitet ud-
springer af nogle lokale forhold, eksempelvis
en seerlig aktiv gruppe unge, der ikke afspegj-
les i en generel statistik over omréaderne.

Forskel inden indsatsperioden?

N&ar man ikke kan anvende statistiske varia-
bler til at gere indsats- og kontrolomrader
sammenlignelige, er det dog stadig en meget
plausibel forklaring, at indsatsomréaderne
netop har féet etableret POA-indsatser
pga. deres problemer med kriminalitet, der
bunder i lokale forhold.

Derfor er det méaske mere retvisende at se
pa forskellen i anmeldelsesraterne mel-

lem indsats- og kontrolomraderne over tid.
Usikkerheden ved at ggre dette i denne
underspgelse er som tidligere beskrevet, at
det ikke har veeret muligt at fastsla, hvad
der har fundet sted af indsatser i &rene for
2007, og at en del af POA-indsatserne har

Diagram 3. Antal anmeldelser af borgervendt kriminalitet pr. 1000 beboere i indsats- og kontrolomréder i

perioden 2001-2009
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Diagram 4. Antal anmeldelser af haerveerk og tyveri pr. 1000 beboere i indsats- og kontrolomréder i perio-

den 2001-2009
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vaeret mere eller mindre permanente siden
slutningen af 1990’erne.

I diagram 3 ses anmeldelsesniveauerne i ind-
sats- og kontrolomraderne tilbage til 2001.
Selvom indsatsomréderne i hele perioden
ligger over kontrolomréderne, sa er forskel-
len markant mindre i indsatsperioden og det
indikerer umiddelbart, at POA-indsatserne
har en effekt, men de mange usikkerheder
som denne fremgangsmade indebeerer giver
os blot en indikation pa dette forhald.

Pavirker POA kun den mindre alvorlige
kriminalitet?

Diagram 3 viser, at forskellen p& anmeldel-
sesniveauerne for indsats- og kontrolomra-
derne er markant mindre i indsatsperioden
end i de foregéende ar. Dykker man ned i an-
meldelsesstatistikken viser det sig, at denne
samlede udvikling for antallet af anmeldelser
i virkeligheden kan forklares ved udviklingen i
anmeldelserne af den i denne sammenhasng
"mindst alvorlige” kriminalitet: Haervaerk og
tyveri:

Diagram 4 viser, at fokuserer man pé haer-
vaerk og tyveri, sa skiller arene 2008 og
2009 sig ud ved, at anmeldelsesniveauet i
indsatsomraderne her ligger under niveauet
i kantrolomraderne. Hvor kontrolomraderne i
gennemsnit ligger pé et niveau pa 22,09 an-
meldelser pr. 1000 beboere, ligger niveauet

i indsatsomraderne 5,7 % lavere pa 18,83
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2006
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anmeldelser pr. 1000 beboere (se bilag 2).

Ser man samlet pa arene inden indsatsen
(2001-2007) er billedet imidlertid det mod-
satte. Her ligger niveauet for anmeldelser
i kantrolomraderne i gennemsnit pa 20,69
anmeldelser om &ret, mens indsatsomré-
dernes niveau ligger 7,75 % hgjere p& 22,29
anmeldelser pr. 1000 beboere.

Dette er dog igen kun en indikation pa ef-
fekten af POA-indsatserne, fordi vores viden
om det kriminalpreeventive arbejde i ind-
sats- og kontrolomrader i arene 2001- 2007
er for sparsom. Vi vil derfor i det fplgende
fokusere pa forskellen i anmeldelsesniveauer
for heerveerk og tyveriiindsats- og kontrol-
omrader i indsatsperioden, og underspge om
den samlede forskel pd 5,7 % er statistisk
signifikant.

Feerre anmeldelser af heerveerk og tyveri i
indsatsomrader?

| bilag 2 er anmeldelsesraterne for haerveerk
og tyveri i arene 2008 og 2009 udregnet
som arlige gennemsnit pr. 1000 beboere for
indsats- og kontrolomrader. Disse tal har vi
gennemfort en statistisk test pa af typen
Mann-Whitney U, der er en form for uaf-
heengig T-test, der med fordel kan anvendes
pad sma datasaet.

Testen viste, at der ikke er signifikant for-
skel p& anmeldelsesniveauerne for heerveerk
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og tyveri i henholdsvis indsats- og kontrol-
gruppe.

Da denne test har den teoretiske ulempe,
at den veegter store og smé boligomrader
lige hgjt (kun anmeldelsesniveauet for hvert
omréde indgér), har vi derfor efterfplgende
gennemfprt en chic-test pé indsats- og kon
trolgruppen. Her puljes indsats- og kontrol-
gruppen og der udregnes et samlet anmel-
delsesniveau for alle omréaderne. Herefter
sorteres omréaderne efter om de ligger
henhaoldsvis over eller under gennemsnittet,
og det testes om der er statistisk sam-
menhang mellem omréader, der ligger under
gennemsnittet og indsatsomraderne.

Chi®-testen viste, at der ikke er signifikant
sammenhang mellem omréader med et
anmeldelsesniveau for heerveerk og tyveri
under gennemsnittet og indsatsomraderne.

5 Omraderne er udvalgt som fglger: Ud af de 150 al-

mene boligomrader i Danmark med over 700 indbyg-
gere, der fandtes i 2009, er valgt de 87 omrader med
den sterste andel beboere uden for arbejdsmarkedet.
De 87 omrader har tilsammen 187.643 beboere og ud-
ger ca. 3,6 % af den samlede danske befolkning.

6 2009 udg jorde anmeldelser af borgervendt krimi-
nalitet 65 % af samtlige anmeldte straffelovsover-
treedelser pa landsplan (www.politistatistik.dk)
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Case Spnderborg

POA har siden 2008 veeret hgjt prioriteret i
Senderborgs udsatte boligomrader. Et vel-
organiseret og veldokumenteret samarbejde
mellem politi, kommune og fem boligomrader
viser positive resultater, nar det handler om
tillid til politiet og en gget tryghed blandt
beboerne.



Som konstateret i underspgelsens indleden-
de del tegner der sig p& baggrund af vores
interviews et ganske varieret billede af,
hvordan POA praktiseres. Forskellene mellem
POA-indsatserne er iseer tydelige i forhold
til hvordan og i hvor stor ustreekning, der er
etableret et formaliseret samarbejde med
interessenter fra boligomraderne.

I nogle boligomréader indgar betjente i dialog
med nggleakterer i boligomréderne pa en
uformaliseret made. Det kan f.eks. vaere for-
di, at der er gennem érene er blevet opbyg-
get et godt samarbejde mellem en betjent,
der har patruljeret regelmaessigt i omradet
og har etableret et godt samarbejde med
eksempelvis en klubleder eller gadeplans-
medarbejder, hvor man kan kontakte hinan-
den uden at det behgves at saettes ind i en
formaliseret struktur.

| enkelte andre boligomrader finder vi et ud-
preeget formaliseret samarbejde med faste
meder og dagsordener, en handleplan for
hvordan der skal handles og en bred involve-
ring af interessenter i boligomréadet. Dette
er tilfeeldet for Spnderborg, som vil blive
analyseret og belyst i denne del af undersp-
gelsen.

Organisering

Vender man blikket mod Se¢nderborg er det-
te en af de byer, hvor man fra politi, kommu-
ne og Senderborg Andelsboligforenings side
har prioriteret POA-indsatsen hgjt. Dette
ses tydeligt afspejlet i det POA-samarbejde,
der har veeret iveerksat i flere af kommu-
nens udsatte baoligomrader de senere ar.
Siden 2008 har der i Spnderborg-omrader-
ne Klgver-Hvedemarken og Stenhjergparken
veeret iveerksat POA-indsatser, mens der i
februar 2011 er startet en POA-indsats op i
det udsatte boligomrade Nprager/Sostjer-
nevej m.fl.

Det seerligt interessante ved Senderborg er,
at vi her finder en POA-indsats, der i vid ud-
straekning fplger SARA-modellens fire faser
0og méa betragtes som et slags best practi-
ce-eksempel pd, hvordan POA kan udfoldes.

For Senderborgs vedkommende er der séle-
des formuleret en handlingsplan for:

1) hvad der er baggrunden for at p&begynde
en POA-indsats; 2) hvad der er malet for
indsatsen; 3) hvilket datagrundlag der hand-
les p8; 4) hvilke konkrete initiativer der udfp-
res og af hvem; 5] samt hvem der evaluerer
POA-indsatsen, og hvordan dette g@res.7

Leeser man handlingsplanen for POA-ind-
satsen i Nprager/Se¢stjernevej mfl. fremgér
det, at mélet med POA-indsatsen bl.a. er at
skabe tryggere rammer for omradets gvrige
beboere.

Derudover fremgér det, at det data og
vidensgrundlag, der ligger til grund for ind-
satsen kommer fra politiets interne spge-
systemer, der viser, at der foregéar en del
kriminelle haendelser i boligomradet i form af
berigelses- og narkokriminalitet. Denne data
suppleres med information fra distriktsme-
der pa den lokale skole i omradet, hvor en
gruppe unge er blevet truet til at udlevere
bl.a. penge. Heendelser som ikke altid anmel-
des, men som formidles videre som vigtig
supplerende information til politiet.

P& baggrund af denne problembeskrivelse
og viden om kriminaliteten i omradet, besknri-
ves det endvidere, hvad man konkret vil og
kan handle p& i POA-indsatsen. Her naev-
nes i handleplanen bl.a. sterre synlighed af
uniformeret politi i omréadet og opspgende
samtaler med foreeldre.

Endelig geelder det for POA-indsatsen i
Senderborg, at evalueringsfasen ligesom de
tre pvrige faser i SARA-madellen har en vig-
tig prioritering. Hver af POA-indsatserne for
de respektive boligomréder bliver séledes
fuldt op af en veldokumenteret trygheds-
underspgelse forankret i Netveerkssekre-
tariatet for den boligsociale helhedsplanBA
Hvad denne evaluering konkret méler pa og
dokumenterer uddybes senere.

Men hvad ggr POA-indsatsen i Sgnderborg
relevant set ud fra et boligsocialt perspek-
tiv? Hvad kan repreesentanter fra et udsat
boligomrade konkret bidrage med i en POA-
indsats, og hvilke erfaringer kan der udledes
af et frugtbart samarbejde mellem politi og
et repraesentativt udsnit af et boligomrédes
npgleaktprer?
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Screenings- og researchfase

Et interessant aspekt ved Senderborg er,
at der er tale om implementeringen af en
ensartet POA-indsats, der indbefatter fem
almennyttige boligafdelinger i Sgnderborg
og ikke blot er koncentreret om ét boligom-
rade.”

Feelles for POA-indsatserne i de naevnte
Senderborg-omrader er, at de er bygget op
efter samme méade, hvor de fire faser i SA-
RA-modellen fplges, ligesom det stort set er
de samme samarbejdspartnere, som tager
del i indsatsen i de neevnte boligomréder.

Det vil foruden politiet, der er den drivende
kraft i samarbejdet, sige en repreesentant
fra afdelingsbestyrelse, gejendomsfunktio-
neer, boligsocial medarbejder, gadeplans-
medarbejdere, gdrdmeaend samt reprassen-
tanter fra det lokale erhvervsliv.

Foruden npglerepreesentanter fra bolig-
omradet er det kendetegnende for POA-
indsatserne i Spnderborg, at SSP-omradet
er taenkt aktivt med ind i indsatsen. For den
nyligt opstartede POA-indsats i Ngrager/
Sestjernevej m.fl. deltager kommunens SSP-
konsulent, en SSP-leerer fra den lokale skole,
Humlehgj Skole, samt en repraesentant fra
ungdomsskolen.

Her er det tydeligt, at man i Sgenderborg

pa den ene side har skabt ejerskab med
nggleinteressenter fra boligomradet, og

pé den anden side har forméaet at inddrage
hovedaktgrer fra de centrale institutioner

i boligomraderne. Med andre ord institutio-
ner der er naturlige samarbejdspartnere i
SSP-samarbejdet, og som pa grund af deres

placering i boligomradet sidder med en
veesentlig viden om omradets bgrn og unge.
P& den made kendetegnes POA i Sgpnderborg
ved bade at veere et udvidet SSP-samar-
bejde med et omrddebaseret fokus og veere
et samarbejde med et tydeligt boligsocialt

praeg.

| forhold til involveringen af boligsociale
aktprer i POA-indsatserne kan det ligeledes
konstateres, at seerligt deltagelsen af gard-
meaend er vigtig i en lokalt forankret POA-
indsats. Flere interviewpersoner fremheaever
vigtigheden af at involvere g&rdmeendene
aktivt i POA-samarbejdet.

Niels Ole Rasmussen, der er leder af vee-
restedet Kuben i Stenhjergparken og med

i POA-indsatsen, fremhaver, at gdrdmeen-
denes vaesentlige bidrag til POA-indsatsen
forst og fremmest bestér i, at de har en
meget taet kontakt til foraeldrene til bgrne-
ne i omradet. De har mulighed for at regi-
strere handelser i omrédet, som eksempel-
vis at der ryges hash i flere keelderrum.

Gardmeendene kan bibringe denne viden til
politi, beboerradgiver og andre samarbejds-
partnere ved de méanedlige mader, der afhol-
des i POA-samarbejdet. En information der
ikke blot er nyttig viden for politi, men ogséa
de pvrige interessenter i samarbejdet.

Dermed er et formaliseret POA-samarbejde
med til at sikre spredning og udveksling af
viden om, hvad der grundleeggende er af
kriminalitetsudfordringer i et udsat bolig-
omrade, og som med til at sikre en naerhed
omkring problemerne mellem politi og bolig-
omradets reprassentanter.
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Et andet gennemgéende trask ved vores
interviews er, at samarbejdet omtales i
positive vendinger. Det kan konstateres, at
POA-samarbejdet anses som en metode og
fremgangsmade, der savel fra et politimaes-
sigt som et boligsocialt perspektiv betrag-
tes som virkningsfuldt.

Det kan konstateres, at POA-indsatsen i
Sgnderborg tydeligvis er blevet italesat fra
politiets side, og der er defineret en feel-
les forstdelsesramme for, hvad POA reelt
deekker over. POA er i Sgnderborgs tilfeelde
séledes en metode, som palitiet har kom-
munikeret ud og forméaet at gere forstaelig
og anvendelsesorienteret for de interessen-
ter og samarbejdspartnere, der tager del i
indsatsen. Her spiller den formaliserende og
faste ramme omkring hyppige mgdeaktivite-
ter givetvis en rolle.

Ser vi det fra den politimeessige side,
anses POA for politiet i Spnderborg som
en optimal fremgangsmaéade til at arbejde
kriminalitetsforebyggende og med de helt
lokale problemstillinger i netop de udsatte
boligomréder.

POA er et uundveerligt arbejdsredskab.
Vi bruger udelukkende POA, nér vi skal
saette kriminalitetsforebyggende ind
i de udsatte boligomrader. Vi bruger POA-
strukturen, og det er kommunikationen og
samarbejdet med de eksterne samarbejds-
partnere, der er vigtig. Den model kgrer vi
efter, fordi den virker.

Christian Vestskov Lehmann
Lokalpolitiet i Spnderborg

Ifplge Christian Lehmann, der er indsatsle-

der og med i POA-indsatserne i Senderborg,
er det en vigtig styrke ved disse, at den poli-
timaessige viden om et boligomradets krimi-
nalitetsudfordringer optimeres betragteligt
ved det brede samarbejde og ved den aktive
involvering af eksterne samarbejdspartnere,
som eksempelvis en boligsocial medarbejder.

Man opnar, ifplge Christian Lehmann, ganske
enkelt et bedre resultat ved at have de
lokale aktgrer med i indsatserne, Christian
Lehmann understreger samtidig vigtigheden
af at kunne stole pd ens samarbejdspartne-
re og have et velfungerende samarbejde, nar

det kommer til at skabe tryghedsskabende
initiativer i boligomréadet.

Problemidentifikation

Der er ingen tvivl am, at en af gevinsterne
ved at lave POA-indsatser er, at politiets
far vished og nyttig viden om et begyndende
problem i boligomréade fra de repraesentan-
ter, der dagligt feerdes i boligomraderne.
Den information der videregives her ggr, at
politiet alt andet lige kommer til at veere
mere pa forkant med en problematik i bolig-
omraderne og har dermed gode forudsest-
ninger for at handle pa problemer, mens de
er under opsejling.

En af de aktgrer Lehmann anser som en
meget vigtig samarbejdspartner at have
med i POA er den boligsociale medarbejder,
fordi det er veesentligt at have en repras-
sentant med, der konkret har fingeren pa
pulsen i boligomréadet. Den boligsociale med-
arbejder har en teet og kontinuerlig kon-
takt til beboere, ejendomsfunktionaerer og
afdelingsbestyrelse og ved, hvad der dagligt
rerer sig i omradet.

Anne-Marie Wolff, som er boligsocial med-
arbejder i SAB Sgnderborg og en af de
beerende kreefter i POA-indsatsen, mener
det er vigtigt med en deltagelse af repree-
sentanter fra boligomraderne for at have
et bredt sigte i POA-indsatsen i udsatte
boligomréder.

Deltagelsen af ejendomsfunktionaerer

og afdelingsbestyrelse i POA-indsatser

er rigtigt godt. Det ger, at det er det
helt neere, der kommer til at fylde, at det er
den specifikke hverdag, der er til stede, og
det er meget vigtigt. Risikoen er, at det el-
lers er ansatte der beveeger sig i periferien,
der deltager. Det er fint, at de folk er med,
men det er ogsa vigtigt med reprassentan-
ter fra boligomradet.

Anne-Marie Wolff
Senderborg Andelsboligforening

En af Anne-Marie Wolffs funktioner har
veeret at varetage funktionen som et vigtigt
bindeled mellem politi og omréadets beboere.
Wolff neevner som et eksempel pa dette,

at hun bl.a. har modtaget indberetninger
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fra ejendomsfunktionaererne pa haendelser
i omrader, som f.eks. indbrud i keelderrum
eller heervaerk, og at disse indberetninger
registreres i et internt skema og viderefor-
midles til politiet som orientering. Dette er
seerligt vigtigt i forhold til at fa skabt over-
blik over samtlige heendelser i den enkelte
boligafdeling og sikre at vigtig information
tilgar politiet.

For Anne-Marie Wollf handler POA om at fa
opbygget relationer og opné en stgrre for-
staelse for hinandens hverdagsliv i boligom-
radet samt fa skabt en indsigt fra baligom-
rédets side i politiets arbejde.

Vigtigheden af at have lokale aktgrer med
ngje kendskab til de unge i omradet frem-
haeves ogsé af Jesper Nilson, der som
indehaver af det lokale Super Brugsen
repreesenterer erhvervslivet i Stenbjerg-
parkens POA-indsats. Ifplge Jesper Nilson
er det seerligt erfaringsudvekslingen mellem
de forskellige aktgrer, der er en styrke ved
POA-samarbejdet og tilfgjer:

"Ved at bringe erfaringerne sammen er der
samtidig dannet et grundlag for at komme
med feelles forslag til, hvordan man f.eks.
kan bekeempe problemer med butikstyveri
og problemer med en gruppe, der udviser en
negativ adfeerd i butikscenteret”.

Ifplge Jesper Nilson er den gensidige aner-
kendelse mellem de samarbejdende parter
en af de centrale grundsten i POA-indsat-
sen og konstaterer:

,, Den faste og hyppige mgdestruktur i
POA-indsatsen er et af de elementer,
der ggr samarbejdet saerligt succes-

fuldt. De deltagende parter i samarbejdet

foler, at de bliver hgrt og anerkendt af
politiet.
Jesper Nilsson
SuperBrugsen, Klgvermarken Sgnderborg

, Politiet bidrager meget positivt og kon-
struktivt til POA-indsatsen. Politiets
fremgangsmade med at vaere lyttende,

synlig, informerende og inddragende har
stor betydning for det brede gjerskab, der
er til POA-samarbejdet.

Niels Ole Rasmussen
Leder af Veerestedet Klubben

En ganske central pointe ved POA | Sgnder-
borg er, at de typer af indsatser og tiltag
der er forankret i POA er kendetegnet ved
at matche de problemstillinger, der reelt er
i boligomraderne. Baggrunden for at igang-
saette POA i Spnderborg udspringer séledes
ikke i et behov for at bekeempe nogle store
kriminelle haendelser, men er derimod orga-
niseret som mindre afgreensede indsatser,
der tidligt tager fat om nogle problemstil-
linger, og som har et tydeligt kriminalitets-
forebyggende sigte.

Som boligsocial medarbejder Anne Marie
Wolff bemaerker, s& geelder for de udsatte
boligomréader i Spnderborg, at de befinder
sig i light-kategorien af problemer, men at
man samtidig gnsker at udfordringerne ved-
bliver at veere i den kategori.

Med andre ord tegner der sig et billede af,
at de problemer der er i udsatte boligomra-
der i Spnderborg er proportionelle med de
indsatser og tiltag, der ivaerksaettes i regi
af POA.

Problemlgsning

POA-indsatsen i Spnderborg har ligele-

des veeret centreret amkring problemer
med butiksreverier og utryghedsskabende
adfeerd blandt en gruppe unge i boligom-
raderne. Butiksindehaver Jesper Nilson
fremheever seerligt to episoder, hvor paolitiet
har veeret lydhere og handlende i forhold til
problemer i og omkring centeret.

1) Det ene eksempel relaterer sig til pro-
blemer med butikstyveri og unge, der har
haengt ud i og omkring centeret. | dette
tilfeelde har politiet handlet konsekvent og
hurtigt, idet der er blevet sendt et bort-
visningsbreyv til foreeldrene ferste gang en
ung stjeeler i en butik. Tiltaget omtales som
virkningsfuldt, og betyder at en bortvisning
fra f.eks. Super Brugsen i omradet ogsé om-
fatter en bortvisning fra andre af omréadets
butikker. Det andet eksempel knytter sig

an til parkeringsomradet omkring cente-
ret, hvor der i en periode har holdt flere
biler parkerede uden nummerplader og med
punkterede daek. Dette formidlede butik-
kerne i centeret videre til politiet, hvorefter
prablemet hurtigt blev lpst.

Problemorienteret politiarbejde - Case Sgnderborg



2] Det andet eksempel er i forhold til en
gruppe unge, der i en periode sammen med
unge fra naer og fjern var med til at skabe
utryghed omkring en busstation i midtbyen.
Dette problem blev lpst ved at invitere de
unge ud i gadeplansteamets lejlighed, hvor
det i en fornuftig dialog med de unge blev
droftet, at deres adfeerd skabte utryg-
hed for iseer de eldre beboere i omradet.
Dette dialogspgende initiativ medvirkede til
at episoderne ophgrte og blev Ipst tidligt i
forlpbet.

Samlet set méa disse eksempler betegnes
som forhaoldsvis smé afgrasnsede episoder
og problemer i boligomréderne, men den
centrale pointe her er, at det er episoder,
der er med til at skabe utryghed blandt flere
beboere. Ydermere er der tale om tidligt
forebyggende indsatser, der tager fat om en
ung, der stjesler for ferste gang eller udviser
en negativ adfaerd. Endelig eksemplificerer
de neevnte eksempler pa POA i Sgnderborg
0gsé det teette samarbejde mellem politi og
boligomréderne.

Evaluering

De danske POA-indsatser er som beskrevet
meget forskelligartede, hvad angéar priorite-
ringen af de forskellige faser i SARA-madel-
len. Et element har de dog gennemgéaende
tilfeelles, og det er generelt fravaeret af en
reel evaluering af indsatsen.

Her er POA-indsatsen i Spnderborg en
undtagelse, hvor evalueringen af indsatsen
har veeret planlagt inden indsatsen pabe-
gyndtes, og den har samtidig tjent som et
aktivt prioriteringsredskab i udformningen
af POA-indsatsen.

POA-indsatsen i Spnderborg udspringer op-
rindeligt af den sociale helhedsplan for fem
boligomrader i Spnderborg, som blev igang-
sat i 2008. Et af de fprste initiativer, der
blev taget i forbindelse med etableringen af
helhedsplanen, var en relativt omfattende
beboerunderspgelse, der bl.a. skulle doku-
mentere beboernes oplevelse af tryghed,
egen sundhed og trivsel. Underspgelsen
kunne bl.a. dokumentere, at en betydelig del
af beboerne i flere af omréderne folte sig
utrygge. Et af omréaderne med seerligt lav
tryghed var Klgver-Hvedemarken, og det
blev derfor besluttet at iveerksastte den
tidligere beskrevne POA-indsats i bydelen i
2009 (Lindberg 2010). Aret efter kom turen
til omradet Stenhjergparken, hvis trygheds-
indeks ogsé 1& lavt blandt de fem omrader
(Lindberg 2011).

Den indledende tryghedsmaling i 2008
gjorde det muligt efter et &rs indsats i by-
delen at gentage undersggelsen, og derved
dokumentere om indsatsen havde en effekt.
Da der denne gang skulle méales saerskilt

pa effekten af POA, blev det besluttet at
udarbejde et tryghedsindeks, der udover at
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Diagram 5.1. Samlet tryghedsindeks for 2008

for de fem omrader i Sgpnderborg. For Klgver-/
Hvedemarken og Stenhjergparken desuden tryg-
hedsindeks for henholdsvis 2010 og 2011. Diagram
efter Lindberg, 2011).
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underspge forskellige aspekter af beboer-
nes tryghed ogsa inkorpaorerede udviklingen i
den faktiske kriminalitet (antal anmeldelser)
i omradet. | diagram 5.1 er tryghedsindekset
for de fem omrader i 2008 afbildet - for
Klpver-Hvedemarken ogséa indekset for 2010
og for Stenbjergparken indekset for 2011

Forandringen efter blot et ars indsats |
hvert af omraderne er tydelig. | Klgver-
Hvedemarken daekker den bl.a. over, at 82

% af de deltagende i underspgelsen i 2010
opfattede sig som generelt trygge, mens
dette tal blot & p& 53 % i 2008. Stenhjerg-
parken gér tallet fra 43 % til 66 %, og begge
udviklinger er statistisk signifikante.

| begge omrader er b&de den generelle,
faktiske og subjektive utryghed (laes om
forskellen i underspgelsen) faldet markant
(og overvejende signifikant) efter iveerkseet-
telsen af POA-indsatsen, samtidig med at
tilliden til det lokale politi er steget.

Evalueringen af POA-indsatsen i Spnderborg
bygger pa en spgrgeskema-undersggelse,
der efterfplgende gentages i det givne ind-
satsomréade. Det kraever selvfplgelig nogle
ressourcer, som ofte ikke prioriteres i for-
bindelse med et POA-prajekt. Det drejer sig
her badde om at gennemfpre de to sperge-
skema-underspgelser med beboerne i hvert
indsatsomrade, om interviewunderspgelse
med deltagende aktgrer, om den statistiske
analyse og selve rapportskrivningen. En eller
flere medarbejdere skal bade have de ngd-
vendige forudseetninger for at gennemfore

underspgelsen, og der skal afsaettes tid.

P& kort sigt skal der afseettes ressourcer,
men det er tydeligt i tilfeeldet Senderborg,
at denne investering lgnner sig pa leengere
sigt. For det forste etableres POA-indsat-
serne de steder, hvor borgernes behov er
det sterste, og hvor indsatsen har sterst
potentiale for at skabe forandring. For det
andet betyder den grundige evaluering og
de deraf dokumenterede resultater, at
man med god ret kan nedtrappe indsatsen
allerede efter et &r og flytte den til andre
omrader med storre behov. Alt andet lige
giver en sédan tilgang den mest effektive
form for POA.

7 Handlingsplan fra Syd- og Senderjyllands Politi (april
2011) i forbindelse med den forebyggende indsats i
Ngrager/Sestjernevej m.fl.

8 Tryghedsunderspgelsen gennemfpres af Netveerks-

sekretariatet for sundhed og trivsel i boligomra-
derne, der er et samarbejde mellem Den boligsociale
helhedsplan, Senderborg Andelsboligforening og
Sepnderborg Kommune stgttet med midler fra Lands-
byggefonden. Se Rubens Lindbergs to undersggelser:
Tryghedsundersggelse, eftermaling og perspektiv
2008-2010 (2010) Klpver-Hvedemarken og Trygheds-
undersggelse, eftermaling og perspektiv 2008-2011
POA Stenhjergparken (2011). Netveerkssekretariat
for sundhed og trivsel i boligomraderne. Spnderborg
Andelsboligforening og Senderborg Kommune.”2009
udgjorde anmeldelser af borgervendt kriminalitet 65
% af samtlige anmeldte straffelovsovertrasdelser pa
landsplan (www.politistatistik.dk)

9 De konkrete omrader for POA-indsatserne i Sen-
derborg omfatter boligafdelingerne i Sgpnderborg

Andelsboligforening:

1) Afd. 22 Klpver/Hvedemarken, 2) Afd. 24 Sgstjernevej,

Spgreesvej, Koralvej og Konkylievej, 3) Afd. 30 Sten-

bjergparken, 4) Afd. 35 Ngrager og 5) Afd. 33 Jgrgens-

gard.

Afdelingerne omfatter i alt 1439 lejligheder og ca. 3200

beboere.
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Case Herlev

Herlev Lokalpoliti har siden 2000 gode erfarin-
ger med at anvende POA i et kriminalpraaven-
tivt pjemed. Politiet har etableret et steerkt
samarbejde med de lokale aktg@rer med en klar
rollefordeling, der giver mulighed for at handle

hurtigt.



Lighedspunkterne mellem POA-indsatserne
i Spnderborg og Herlev er flere. Der er
begge steder et tat samarbejde med det
lokale politi og en reekke boligsociale aktgrer,
og indsatserne har en formaliseret orga-
nisering med faste mgder, hvor politiet er
nggleaktoren.

Et af de punkter hvor POA-indsatsen i Her-
lev dog adskiller sig fra indsatsen i Sgnder-
borg er, at man hos Herlev Lokalpoliti har
praktiseret POA siden 2000 og dermed kan
treekke pé erfaringer, der tidsmeessigt resk-
ker flere ar tilbage.

Generelt er erfaringerne med at anvende
POA i mere end en 10-arig periode gode,

og bade i Herlev kommune og kommunens
udsatte boligomrade Hjortegarden, hvor
den seneste POA-indsats har veeret i gang,
er der oparbejdet en feelles forstéelse af,
hvordan POA praktiseres, og hvad de enkelte
trin i SARA-modellen indebeerer.

POA i Herlev er saledes forankret péa flere
ars nyttige erfaringer og ikke mindst den
personbarne indsats, hvor politiassistent
og leder af Herlev Lokalpoliti Gitte Larsen
har haft hovedansvaret for gennemfgrelsen
af indsatserne. Gitte Larsen har gennem
arene faet opbygget et taet netveerk af
samarbejdspartnere i kommunen og blandt
boligsociale aktgrer. Det geelder ligeledes
for POA-indsatsen i Herlev, at den b&de har
veeret ivaerksat i et bredt kommunalt regi
ved en storstilet indsats mod hasarderet
knallertkorsel, og senest har veeret imple-
menteret i et udsat boligomrade malrettet
prablemerne omkring en utryghedsskabende
ungegruppering i Hjortegarden.

I det fplges dreftes Herlevs POA-indsats, og
hvordan de enkelte faser i SARA-modellen
konkret kommer til udtryk. Der tages pri-
meert udgangspunkt i den seneste POA-
indsats i perioden oktober 2010-april 2011
malrettet en mindre gruppe af utrygheds-
skabende unge i Hjortegarden.

Organisering

Ligesom i Spnderborgs tilfeelde fplger man

i Herlev SARA-modellen ganske konsekvent.
Organiseringen af POA i Herlev er primaert
centreret omkring et samarbejde mellem en
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Fakta om Hjortegarden

Hjortegarden er placeret i det nord-

lige Herlev. Hjortegdrden udger sammen

med det neerliggende boligomréde Birkholm et
omréde p& 4077 beboere og er karakteriseret
ved at have mange borgere med lavindkomst,
pa overferselsindkomst, enlige med bgrn og
beboere med indvandrerbaggrund. 30 % af
beboerne er indvandrere og efterkommere
mod 15 % i Herlev Kommune. Andelen af bern
med én forsgrger er i Hjortegarden pé 39 %
mod 23 % i Herlev kommune. Gennemsnitlig
bruttoindkomst i Hjortegarden er péd 220.280
kr. mod 265.545 kr. i Herlev Kommune.

mindre gruppe bestéende af leder af Herlev
Lokalpoliti, kommunens SSP-konsulent,
sagsbehandler og gadeplansmedarbejdere
fra Hjortegarden. Dertil kommer, at der i de
forskellige faser af POA-indsatsen typisk
inddrages en bredere stgrre kreds af inte-
ressenter sdsom boligorganisationer, klub-
paedagoger, og bibliotekarer. Der er saerligt
i forhold til screening og opstartsfasen,

at der treskkes pa denne bredere kreds af
interessenter, da de ofte sidder med vigtig
information om bern og unge i omréadet.

Problemidentifikation

Ser vi p& den seneste POA-indsats i Hjorte-
garden, er det da ogsé tydeligt, at indsatsen
er forankret p& en grundig screenings- og
analysefase. Baggrunden for indsatsen
udspringer af en problematik vedrgrende en
gruppe unge meend i alderen 15-18 &r, der
gennem en leengere periode brugte et lokalt
vaskeri i Hjortegérden som tilholdssted. Med
chikanerier af forbipasserende og truede
adfeerd over for beboere skabte de unges
ophold i vaskeriet en voksende utryghed.
Derudover skabte de unge ogsé konflikter
med boligselskabets ejendomsfunktionae-
rer, fordi de unge meblerede vaskeriet med
sofaer og beenke fra lokalomradet.

Problemet med unge omkring vaskeriet ud-
viklede sig ogsa til hasarderet knallertkprsel,
sméakriminalitet, heerveerk mod lokalomrédet
samt enkelte episoder af gadergverier og
vold mod beboere, der satte sig op imod de
unge. Samlet set ledte dette til en lang reek-
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ke klager til boligselskabet, en stigning i an-
meldelser og sigtelser, og en forveerring af
forholdet mellem de unge og Hjortegérdens
beboere. Dette gjorde, at Herlev Lokalpoliti
besluttede at iveerksatte en POA-indsats
bl.a. fordi der var en fare for, at problemerne
forplantede sig til stgrre gruppe af drenge
og sgskende, der opholdt sig i neerheden af
vaskeriet og var tiltrukket af drengegrup-
pen.

Screening- og researchfase

Scanning: Med baggrund i de ovenfor be-
skrevne problemer identificerede Herlev
Lokalpoliti en kerne pa omkring otte unge
meend i alderen 15-18 ar og iveerksatte en
scanningsfase af to spor. P& den ene side
trak man via politiets database (POLSAS)
relevant statistisk om malgruppen som bl.a.
anmeldelses- og sigtelsesstatistik, s& man
fik relevant statistisk baggrundsinformation
om de unge. P& den anden side foretog man
interviews med nogle beboere i omréadet for
at fa indkredset problematikken og fa et

séa fyldestgprende billede af de unge som
muligt.

Interessentanalyse: Som et led i scree-
ningsfasen foretog politiet endvidere en
interessentanalyse af hvilke aktgrer, det ville
veere relevante at inddrage i POA-indsatsen.
Konkret udmgntede det sig i et samarbejde
med gadeplansmedarbejdere, repraesentan-
ter fra socialforvaltningen i Herlev kom-
mune og beboere, og man fik ad den vej

bl.a. afdeskket den enkelte unges tilknytning
til uddannelsesinstitution, arbejdsmarked,
fritidsinteresser og familiefarhold. Dermed
fik man sikret et helhedsorienteret perspek-
tiv p& de unge og inddraget forhold omkring
den unge, som ikke kun fremgik af politiets
database. Et vigtigt kendetegn for flere af
de unge meend var, at de enten ikke var i ud-
dannelse eller i beskaeftigelse. P& baggrund
af dette blev der udfeerdiget en form for
samlet beskrivelse af de unge, deres ad-
feerdsmgnstre og en liste over de forskellige
problemer, som de afstedkom.

Problemlgsning

Med baggrund i screeningsfasen pabegynd-
tes en handlingsfase, der primaert bestod i

en strategi, hvor man tog udgangspunkt i at
arbejde med den enkelte unge i stedet for
grupper som helhed, og Ipb af stablen over
en reekke meder. Samtidigt blev foraeldrene
orienteret om, at politiet var i gang med
POA-indsats, hvor deres barn var i méalgrup-
pen.

Som et vigtigt led i handlingsdelen med de
unge foretog man interviews med den en-
kelte unge, hvor de blev informeret om, at de
var med i et POA-projekt. Det blev fremlagt
for den unge, at man fra politiet opfattede
de unges adfaerd som et problem.

Det er naturligvis ikke muligt at gengive det
neermere indhold af mpderne med de delta-
gende unge, men Gitte Larsen forklarer, at
malsaetningen med den konkrete POA isaer
handlede om at f& antallet af anmeldel-

ser og sigtelser til at falde i Hjortegarden.
Mgderne med de unge kredsede iseer om af
fa afdeekket de unges problemer, ressour-
cer og gnsker til fritid og fremtid og fa dem
sporet ind pé en positiv levevej.

Gitte Larsens overordnede indtryk er, at der
har veeret tale en forholdsvis vellykket ind-
sats. Status for POA-indsatsen i dag er, at
der ikke er problemer i omradet omkring det
pageeldende vaskeri, og at gruppen er op-
lpst. Ligeledes er antallet af anmeldelser og
sigtelser faldet, og overfor den enkelte unge
har der veeret forskellige grader af succes.

| dag er flere af de unge kommet videre i ud-
dannelsessystemet. Gitte Larsens indtryk er,
at de unge var meget positivt indstillet over
for indsatsen, og at de isaer var glade for at
blive lyttet til.

Gitte Larsen fremheever i forleengelse heraf,
at POA-indsatsen i Herlev er kendetegnet
ved at veere en fremgangsmade, der for-
pligtiger deltagerne, og hvor mgderne har
fokus pé handling, faste aftaler, delegering
af opgaver og deadlines. Gitte Larsen ser et
vigtigt potentiale i POA, fordi der med denne
indsats er skabt et forum, hvor man kan
samle tradene, koordinere og videndele mel-
lem flere aktprer. Dette er med til at skabe
et ejerskab og praecise rammer omkring
POA-indsatserne.

Endelig er det, ifplge Gitte Larsen vigtigt,
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at politiet indtager rollen som den pverste
autoritet i projekterne og er hovedansvarlig
for projekternes fremdrift. Denne pointe
fremhaeves ogsé af gadeplansmedarbejder
og leder af Det Flyvende Korps i Hjorte-
garden Michel Papapetros, der finder, at
styrken ved POA netop er, at det er politiet,
der er den ledende aktgr i samarbejdet, og
at det er vigtigt at fastholde.

Evaluering

Ser vi p& evalueringen af indsatsen bestod
den primeert ved, at man fra politiets side
trak pa POLSAS. Her s8 man fra Herlev
Lokalpolitis side pa om antallet af anmel-
delser og sigtelser var faldet ved afslutning
af POA-indsatsen og sammenlignede dette
med situationen, da indsatsen startede op.
Gitte Larsen oplyser, at der kan registreres
et fald. Til at supplere dette valgte man at
bruge et beboermpde som en anledning til
at interviewe en reekke beboere i omradet
for at hgre deres vurderinger om indsat-
sen, og om de fplte sig mere trygge. Lige-
ledes interviewede man boligselskab og fik
indberetninger fra interessenter. Der var
ligeledes ambitionen at lave en trygheds-
underspgelse i omradet, men man valgte at

priaritere interviews med en raskke beboere.
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Sammenfatning af cases

Med POA i Herlev og Senderborg spottes de
forste tegn pa en smakriminel adfaerd tidligt
og der handles proaktivt overfor bern og unge
i den kriminelle risikozone i boligomraderne.



Resultater og erfaringer

| Spnderborg og Herlev er der et tyde-

ligt kriminalitetsforebyggende sigte med
POA-indsatserne, idet fokus i samarbejdet
mellem politi og npgleakterer fra boligom-
réaderne seerligt rettes mod den gruppe

af bern og unge, som befinder sig i risiko-
zonen for at udvikle en kriminel Ipbebane.

Et hovedformal i POA-indsatserne i de to
belyste cases er séledes at spotte de forste
tegn pé en utryghedsskabende eller kriminel
adfaerd hos en gruppe bern og unge og i et

teet samarbejde med boligomradet proak-
tivt at fa sat forebyggende ind, afdaekket
arsagssammenhangene og lpst proble-
merne tidligt. Det kan ligeledes konstateres,
at POA-indsatserne, saerligt i Spnderborgs
tilfeelde, skaber en pget tillid mellem politi
og beboere i de udsatte baligomréader, hvor
POA har veeret implementeret.

Derudover er der en reekke interessante lig-
heder og forskelle mellem POA-indsatserne i
Senderborg og Herlev, som skal fremheeves:
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Neerbetjenten som POA-aktgr

Naerbetjente anvender ofte en form for POA |
deres arbejde i udsatte boligomrader. Hvordan
arbejder neerbetjentene med bgrn og unge i
praksis og hvilke forcer har narpolitiarbejdet
som en form for POA-indsats?



I denne afsluttende del af underspgelsen
fokuseres der pé neerbetjentens rolle som
POA-akter uden at dette knyttes til en
bestemt case, men forteelles gennem tre
betjentes erfaringer og syn pé det at veere
neerbetjent.

Praesentationen af naerbetjenten i det
fplgende skal ikke leeses som en drgftelse af,
hvorvidt det har en saerlig betydning, at der
er placeret en lokalpolitistation i eller taet
pa udsatte boligomréader, og hvad der i sa
fald matte kunne udledes af dette. Pressen-
tationen skal alene leeses som en kortfat-
tet drpftelse af, hvad der kendetegner den
arbejdsform og tilgang en naerbetjent typisk
benytter sig af, nar han eller hun arbejder
med det kriminalitetsforebyggende arbejde i
udsatte boligomrader.

Som neevnt indledningsvist kan det konsta-
teres, at flere af de interviewede betjente
ikke selv definerer deres arbejde i bolig-
omradet som en POA-indsats, men at de i
praksis arbejder med en eller anden form
for POA.

Baseret pé de interviews vi har foretaget,
er der for os at se séledes et udpraeget
sammenfald mellem naerbetjentens tilgang
til arbejdet i de udsatte boligomrader og
hovedindholdet i POA.

N&r samtalen i flere af vores interviews
falder pa& den enkelte betjents arbejde og
opgaver i det udsatte boligomrade viser
det sig ofte, at samarbejdet med flere
interessenter og en screening af en raekke
kriminalitetsproblemer i omrédet er noget,
som naerbetjenten praktiserer uden at det
npdvendigvis behgver at blive sat i system.

At en neerbetjent i praksis anvender en form
for POA uden selv at definere det som noget
sadant, viser sig pa flere mader. Det kan ty-
pisk vise sig ved, at naerbetjenten i forbindel-
se med sin faste gang i omrédet er i en teet
dialog med eksempelvis en gjendomsfunktio-
ner, boligsocial medarbejder eller gardmand
fra boligomradet og over tid har faet opbyg-
get et netveerk og teet kontakt med disse
npgleinteressenter — et staerkt personbéren
netveerk der gg¢r, at det man kan udveksle
viden pa en dben og fortrolig made.

Henning B. Jensen, Trekanten Holstebro

Hvad kendetegner neerbetjentens omréde-
baserede arbejde i det udsatte boligomréade,
og hvilke tilgange til boligomrédets udfor-
dringer og problemer anvendes der typisk
fra politimaessig side?

Politiassistent Henning B. Jensen, der er
tilknyttet naerpolitistationen i Holstebro,
har siden 2000 arbejdet fokuseret med det
kriminalitetsforebyggende og integrations-
fremmende arbejde hovedsageligt i byens
udsatte boligomrade Trekanten (ca. 3600
beboere) og er et godt eksempel pa en
neerbetjent med et omréadebaseret fokus i
sit arbejde.

Henning B. Jensen har de senere ar vundet
flere priser for sit vedholdende arbejde med
isaer indvandrerunge i kommunen og er et
godt eksempel pé en dansk neerbetjent, der
mé& siges at arbejde med POA, uden at han
selv definerer eller omtaler sit politimass-
sige virke i Trekanten i POA-termer.

Et eksempel pa hvordan Henning B. Jensen
pé et uformaliseret plan arbejder med en
POA-tilgang viser sig ved de mange bo-
ligsociale npgleinteressenter og kommunens
integrationsafsnit, som han gennem éarene
har faet opbygget et tillidsfuldt forhold

til, og som har gjort, at tilliden til ham som
naerbetjent har vokset stpt siden 2000.

Blandt de boligsociale npgleakterer Henning
Jensen har et tillidsfuldt samarbejde med,
naevner han iseer byens boligorganisationer.
Et konkret resultat af samarbejdet med
boligorganisationer viser sig bl.a. ved, at
Henning B. Jensen har vaeret med til at finde
fritidsjobs til flere unge i Trekanten, hvor

de unge aflgnnes af boligselskabet for bl.a.
at rydde op i omradet og holde det i peen
stand. Derudover neevner Henning B. Jensen
sit teette netveerk til isaer skoler, foreeldre
og viceveerter i omradet samt samarbejdet
med kommunens SSP-konsulent.

Et vaesentligt saerkende ved Henning B. Jen-
sens virke som naerbetjent er, at hans kreds
af interessenter og samarbejdspartnere i
Trekanten foruden boligorganisationer, sko-
ler, gadeplansmedarbejdere mv. ogsé indbe-
fatter et teet kontakt til beboerne, herun-
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der seerligt foreeldre til de unge i omradet.
Henning neevner, at meget af hans fokus er
rettet mod de 12-14-arige, hvor det geelder
om at tage fat om de smé& hasndelser for de
vokser sig store.

Et vigtigt element i Henning B. Jensens
arbejde med de unge i Trekanten er at bruge
s& meget tid som muligt sammen med dem
ogsé i de perioder, hvor de typisk har fri fra
skoler og kan have et seerligt behov for at
have nogle meningsfulde og sunde fritidsak-
tiviteter. Et eksempel pa en sédan aktivitet
er "Sommer i Trekanten”, hvor der i samar-
bejde med bl.a. Trivselshuset i boligomradet
samt SSP-koordinator arrangeres aktivite-
ter for bgrn i sommerferien.

Henning B. Jensens intensive arbejde med
bgrn og unge i Trekanten suppleres af en
reekke integrationsfremmende initiativer,
der iseer viser sig ved et teet og tillidsfuldt
samarbejde med flere indvandrerfamilier

i boligomradet. Et eksempel pa dette er
hjemmebespg i familierne og oplysende mg-
deaktiviteter som eksempelvis mpder med
kvindegrupper i omradet.

Lau Jensen, Lindholm i Nykgbing Falster

Et andet eksempel pa en neerbetjent med
et teet forgrenet netveerk af samarbejds-
partnere i et lokalt boligomrade er tidligere
vicepolitidirekter og SSP-koordinator Lau
Jensen. Lau har veeret ansat ved politiet
gennem 37 &r er nu prajektmedarbejder ved
den sociale helhedsplan "Restart Lindholm”,
der er et udsat boligomrade i Nykpbing
Falster.

Ligesom i Henning Jensens tilfeelde er Lau
Jensens arbejde som naerbetjent drevet af
det personlige engagement og lysten til at
arbejde med bprn og unge fra et udsat bo-
ligomréade. Meget af Laus arbejde foregér i
en teet dialog med de lokale aktgrer, og hans
erfaringer med dette er gode:

"Jeg synes vores samarbejde med lokale
aktorer er godt udbygget [...] Vi har udvalgt
0s nogle samarbejdspartnere i form af bo-
ligforeninger, SSP, gadeplansmedarbejdere
og projektledere i de forskellige ejendoms-
selskaber. Dem besgger vi jo, vi kgrer forbi
og hilser pa dem og s@rger for p& den made,

at vores samarbejdspartnere har nem ad-
gang til 0s”.

Lau fremheaever i forleengelse heraf vigtig-
heden af at saette tidligt ind mod de spi-
rende tegn pé en kriminel adfeerd blandt
boligomréadets bgrn og unge og seerligt have
et opmeaerksomt gje for lige det tidspunkt,
hvor der kan spores en begyndende negativ
adfeerdsaendring.

“Lige omkring de unge, hvis vi ikke far fat i
dem lige nar de begynder at glide skeevt, sé
kan det jo g& grueligt galt i Iebet af tre méa-
neder. Der skal du altsa veere pa hele tiden,
der skal du spotte dem med det samme,
hvis de er pé vej ud pa et skraplan og stille
og roligt fa dem hevet tilbage til der hvor de
skal veere, uden at de faktisk selv opdager,
at de har veeret pé vej ud i noget skidt. Der
er det allerbedste.”

Meget af Lau Jensens arbejde er koncen-
treret omkring arbejdet med aktivitetshuset
i omrédet, der har en vigtig forebyggende
funktion i boligomradet. Initiativet til at
arbejde med de unge i huset udspringer af
et pnske fra Lau selv, og som han mener har
haft betydning for en positiv tillidsopbygning
mellem politi og de unge fra omrédet. Lau
understreger samtidig, at indsatsen og det
kriminalitetsforebyggende arbejde generelt
ikke er noget, der kan dokumenteres:

"Alt det her vi gér og laver, det er jo fore-
byggende, men det er jo ikke malbart [...]
Jeg vover den pastand, at det er godt vi er
der, men mélbart, det er det ikke”

Per Franck, Vollsmose

Spprgsméalet er om der er nogen forskel

pé at veere neerbetjent i et mindre udsat
boligomrade som eksempelvis Lindholm i Ny-
kpbing Falster i sammenligning med landets
stgrste udsatte boligomrade Vollsmose med
dets ca. 10.000 beboere?

Har naerbetjenten f.eks. andre funktioner

og opgaver i et stort udsat boligomrade, og
bruger man som naerbetjent andre metoder
og tilgange til arbejdet med bgrn og unge,
nar der er tale om et sé befolkningsmaessigt
staort boligomrade som Vollsmose?

Overordnet kan vi konstatere, at arbejdet
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som naerbetjent i et stort boligomrade i vid
udstraekning ligner naerbetjentens arbejde i
et lille udsat boligomrade.

Den veesentligste forskel er naturligvis, at
omfanget af problemer og kriminalitets-
udfordringer er stgrre i et udsat boligom-
réde alene af den grund, at der bor langt
flere bern og unge i Vollsmose end i f.eks.
Lindholm eller Gullestrup. Dette ses ogséa
tydeligt afspejlet i de politimaessige res-
sourcer der tilknyttes arbejdet i boligomra-
derne. | Lindholm er der tilknyttet 1 betjent
- lokalpolitistationen i Vollsmose har aktuelt
tilknyttet 16 betjente.

Men bortset fra disse gjensynlige og logiske
forskelle er de metoder og typer af samar-
bejder en naerbetjent i Vollsmose benytter
sig af i vid udstraskning de samme, som kol-
legaen i Lindholm traekker pa.

Det vil konkret sige en tilgang med fokus pa
det dialogspgende og synlige politiarbejde,
hvor det handler om at fa opbygget og
fastholde et personligt kendskab til bern og
unge i omradet og fa skabt et godt netveerk
til beboerforeninger, klubber, skoler og andre
relevante aktgrer fra boligomradet, hvor
neerhed og hyppig kontakt er npgleordene.

Dette er nogle af de principper, som leder af
neerpaolitiet i Vollsmose Per Franck frem-
heever som seerligt vigtige i forhold til den
omradebaserede politiindsats. Ifplge Per
Franck er det som neerbetjent vigtigt at
veere opsgpgende overfor alle typer af bgrn
og unge i Vollsmose — det vil sige bade den
lille og seerligt harde kerne af unge samt
den store gruppe af bgrn og unge, som ikke
umiddelbart befinder sig i risikozonen for at
udvikle en kriminel lpbebane, men hvor det er
vigtigt at have gje for de fgrste indikationer
pa dette.

Dette praktiserer man konkret ved at cykle
0g gé rundt i omradet og erfaringerne med
disse fremgangsmader er gade. Der ligger
séledes, ifglge Per Franck, et vigtigt signal i
at cykle rundt, fordi man p& den méade bade
udstiller en form for sérbarhed og abenhed
til alle, der bor og feerdes i boligomradet.

Et interessant aspekt, som Per Franck
fremheever ved arbejdet som neerbetjent

i Vollsmose er, at man politimaessigt har
opdelt det store boligomrade i fire mindre
geografisk afgreensede zoner. En vaesentlig
beveeggrund for dette er gnsket om at sikre
en politimaessig neerhed omkring enkelte be-
byggelser og blokke i omrédet. Rationalet er,
at beboerforeninger i hver af de fire zoner

i Vollsmase her kan vende problemer med
f.eks. hashklubber med de betjente, der har
ansvaret for at deekke dette afgreensede
boligomréade i Vollsmose.

Per Franck konstaterer i forleengelse af
dette, at samarbejdet med iseer klubpaeda-
goger, ejendomsfunktionasrer og opspgende
gademedarbejdere spiller en meget vigtig
rolle for politiets arbejde i omrédet og i
forhold til at sikre et ejerskab amkring de
feelles udfordringer i Vollsmose.

Politiets samarbejde med de centrale bo-
ligsociale npgleaktgrer kommer til udtryk pa
flere mader. | Vollsmose er der en formalise-
ret medestruktur omkring ugentlige fokus-
moder (0gséa kaldt mandagsmader) mellem
primeert politi, socialforvaltning og klubleder,
hvor der drpftes centrale problemer med
unge i baligomradet. | relation hertil er vi-
den- og erfaringsudvekslingen i SSP-regi af
meget stor betydning og skal ses i sammen-
haeng med fokusmgderne.

Derudover er der etableret et samar-

bejde mellem politi og en reekke af de store
idreetsklubber, som f.eks. den lokale fod-
boldklub. Her har der bl.a. veeret arrangeret
fodboldturneringer mellem politi og kriminel-
le og ikke-kriminelle unge, hvor brandveesen
ogsé har deltaget. | gvrigt er det et saerligt
kendetegn ved flere af de store udsatte
boligomréder, at lokale sportsklubber spiller
en vigtig rolle i det relationsopbyggende ar-
bejde og er med til at skabe sammenhaengs-
kraft. Det er eksempelvis tilfeeldet i Gellerup,
hvor den lokale fodboldklub ACFC udggr et
naturligt samlingspunkt for omréadets barn
0g unge.

Udover tilstedevaerelsen i de forskellige
typer samarbejder i Vollsmose finder Per
Franck, at det i arbejdet som neerbetjent i
et stort boligomrade er sarligt vigtigt, at
de tre centrale politimasssige kerneopgaver
om forebyggelse, operative handlinger og
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efterforskning er samlet ét sted.

Per Franck fremheaever det som en styrke
ved lokalpolitiarbejdet i Vollsmose, at man
har mulighed for at arbejde forebyggende,
operationelt og efterforskningsmeessigt,
og at det dermed er de samme betjente,
som varetager forskellige typer af disse
politimaessige kerneopgaver. Det er séledes
vigtigt for beboerne og de unge i omrédet
at se og konkret opleve, at politiet kan have
flere funktioner, pointerer Per Franck.

| stedet for at skulle tilkalde politigarden i
Odense i forbindelse med f.eks. en operativ
handling, har det stor betydning, at man i
boligomréadet ved, at den operative funk-
tion er tilknyttet lokalpolitiet i Vollsmaose.
Per Franck naevner, at der ligger et vigtigt
signal i det ene gjeblik at kunne agere som
opspgende og dialogspgende i det krimina-
litetsforebyggende arbejde og i det andet
@jeblik kunne handle konsekvent og reaktivt i
situationer, der kreever dette.
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Christian V. Lehmann Gruppefgrer og indtraengningsleder ved Senderborg Paliti, POA og fore-
byggelse i Spnderborg

Christine Hoff Hansen Projektmedarbejder ved Herlev Kommune
Claus Ngrgaard Vicepolitiinspektgr ved Silkeborg Lokalpoliti

Erik Keergaard Vicepolitikommissaer ved Hjgrring Politi

Gitte Larsen Leder af Herlev Lokalpoliti

Henning Jensen Politiassistent ved Holstebro Politi og tilknyttet det kriminalitetsforebyggende
arbejde i det udsatte boligomrade “Trekanten” i Holstebro

Ib Vittrup Taastrup Lokalpoliti
Jan Kurt Larsen Vicepolitikommissaer ved Den Kriminalpraeventive Afdeling ved Fyns Politi

Jesper Nilson Reprazsentant for det lokale erhverv (Super Brugsen) i POA-indsatsen i Sten-
bjergparken i Spnderborg

Jorgen Pedersen Politikommissaer ved Det Kriminalpresventive Sekretariat ved Midt- og Vest-
Jyllands Politikreds

Karl Johan Gregersen Vicepolitikommisseer ved Eshjerg st Neerpoliti

Karsten Hansen Vicepolitiinspektgr ved Herning Lokalpoliti

Kristian Haesum Politiassistent, Forebyggende Afdeling ved Herning Politi

Kuno Jensen Politiinspekter og leder af Det kriminalpraeventive Sekretariat ved Sydgstjyllands
Politi

Lars Andersen Politiassistent ved Holbask Politi

Lau Jensen Tidligere vicepolitikommisseer ved Sydsjeelland og Lolland-Falsters Paliti

Mette Hammerich Kriminolog dipl. ved Det Kriminalprasventive Sekretariat ved Nordsjeellands
politi

Mette Stigsen Politiassistent ved Ringsted Politi

Michel Papapetros Leder af Det Flyvende Korps i Hjortegarden, Herlev
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Morten Frederiksen Vicepolitikommisseaer ved Ishgj Lokalpoliti

Niels Ole Rasmussen Leder af varestedet Klubben i Stenhjergparken i Sgnderborg og en npg-
leakter i POA-samarbejdet

Paul Vestergaard-Lau Politiinspektgr ved Viborg Lokalpoliti

Per Frank Leder af Vollsmose Lokalpaliti

Peter Andreasen Vicepolitikommissaer ved Den Kriminalpraeventive Afdeling ved Kgbenhavns
Politi

Poul Jacobsen Vicepalitikommissaer ved Brondby lokalpoliti

Ralf Larsen Vicepolitikommisseaer ved Thisted Lokalpoliti
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Antal anmeldelser af borgervendt kriminalitet i indsatsomraderne i perioden 2001-2009

Akacieparken Valby 1202 58 29 27 43 50 32 44 24 20 18,30
Aldersrogade Ydre Ngrrebro  4.188 126 87 126 132 125 141 146 150 178 39,16
Blagarden Indre Ngrrebro 1.068 21 21 18 33 21 34 38 27 51 36,52
Bispeparken Bispebjerg 3699 136 148 189 221 222 217 264 279 217 67,05
Husumgard Husum 1.083 29 33 36 31 40 35 37 32 46 36,01
Lundtoftegade Ydre Nerrebro 2571 89 88 114 102 89 116 126 93 99 3734
Mjolnerparken Ydre Nerrebro  2.013 21 19 44 117 110 95 113 90 35 31,05
Sjeelgr Boulevard Sjeelpr 1910 126 155 131 102 146 107 98 126 130 67,02
Tingbjerg/Utterslevhuse Tinghjerg 6.084 268 277 334 379 329 354 302 329 366 57,12
Hjortespring Herlev 5142 154 200 192 230 166 156 150 130 190 3112
Nivahgj Niva 1499 64 37 73 51 98 36 50 64 63 42,36
Vapnagérd Helsingpr 5810 239 256 224 185 175 238 172 246 277 45,01
Ringparken Slagelse 1931 55 84 86 102 106 71 71 80 111 49,46
Lindholm Nyk@bing F. 1112 44 44 40 63 34 24 28 24 49 32,82
Solbakken m.v. Odense 1430 B85 100 70 86 166 93 B85 68 70 48,25
Vollsmose Odense 9471 475 501 468 520 533 562 518 437 445 46,56
Kvaglund Esbjerg 2411 254 152 193 133 136 111 95 127 90 45,00
(sterbyen Eshjerg 1261 54 56 52 58 76 54 50 44 47 36,08
Stengérdsvej Eshjerg 1944 103 90 78 62 61 56 53 71 66 35,24
Hgje Kolstrup Aabenraa 1205 60 515 44 68 65 81 30 50 47 40,25
Korskaersparken Fredericia 1.869 90 143 133 96 91 76 95 70 88 42,27
Sundparken Horsens 1315 79 24 55 36 30 32 38 26 43 26,24
Senderbro Horsens 1118 41 32 45 22 21 23 33 36 22 25,94
Munkebo Kolding 1443 62 68 42 38 44 51 48 72 41 39,15
Skovvejen/Skovparken  Kolding 2440 114 132 200 157 109 119 156 245 166 84,22
Finlandsparken Vejle 2.260 76 72 50 58 74 69 45 57 60 25,88
Loget By Vejle 1796 96 120 113 130 126 90 59 88 66 42,87
Gullestrup Herning 1111 53 46 63 56 28 46 32 49 58 48,15
Sgnderager Herning 1313 74 42 56 49 49 38 46 46 34 30,46
Trekanten Holstebro 3543 157 168 207 154 145 100 134 195 184 53,49
Grgnnedalsparken m.v. ~ Skanderborg 1157 92 85 46 52 67 65 75 69 63 57,04
Gellerupparken/Toveshgj Aarhus 7292 606 525 621 520 360 532 583 503 412 62,74
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Antal anmeldelser af borgervendt kriminalitet i kontrolomréderne i perioden 2001-2009

Frederiksholm Sydhavnen 3978 131 141 195 157 133 142 141 162 186 43,74
Handelsvej Sydhavnen 1425 22 45 58 54 24 51 45 52 55 3754
Hgrgérden Sundby 1394 92 54 47 52 63 40 51 45 75 43,04
Lundeveenget/Rypar-
. Ryparken 1450 26 28 22 41 35 44 41 52 40 31,72
en

Remiseveenget Sundby 2668 132 126 92 111 89 70 89 102 81 34,30

Breondby
Brpndby Strand 7370 185 265 269 286 313 218 164 228 226 30,80

Strand
Veerebro Park Gladsaxe 2830 104 102 98 94 77 83 77 85 88 30,57
Albertslund Nord Albertslund 1671 73 28 35 41 30 24 36 60 34 28,13
Hedemarken Albertslund 1769 64 88 115 102 96 52 B84 121 111 65,57
Charlotteager Hgje Taastrup 1783 47 63 66 83 90 77 76 68 75 40,10
Vejledparken Ishgj 4837 223 241 203 268 233 181 307 376 258 65,54
Agervang/Vangkvar-

Holbaek 1523 56 35 62 43 38 26 46 35 40 24,62
EFEL
Ladegéardsparken Holbaek 726 100 58 62 32 31 27 37 39 58 66,80
Senderpark Ringsted 1122 58 61 42 62 60 50 45 55 B9 50,80
Motalavej Korser 1962 106 93 137 112 64 74 74 102 103 52,24
Sydbyen Slagelse 929 56 49 51 77 44 62 60 49 45 50,59
Birkeveenget/Negrre-

Nakskov 1.092 28 40 40 27 28 20 27 29 48 35,26
veenget
Byparken/Skovparken  Svendborg 1611 92 89 73 82 93 96 86 90 122 65,80
Jeegermarken mv Svendborg 881 24 30 32 29 40 29 29 35 34 39,16
Varbergparken Haderslev G200 ENI251 BEN7E) e 37 34 21 50 47 29 40,90
Keerhaven/Ngrager Sepnderborg 1322 16 22 21 20 31 31 43 53 41 35,565
Arendalsvej - Dybkeer- _

Silkeborg 1130 66 80 69 50 53 57 80 58 53 49,12
parken
Resedavej/Ngrrevang Il Silkeborg 1692 101 154 87 114 72 63 83 92 91 54,08
Havrevej Thisted 1.324 57 80 98 82 68 75 66 72 67 52,49
Ellekonebakken Viborg 992 25 24 43 37 35 46 53 48 36 42,34
Houlkeerveenget Viborg 1172 165 102 60 53 62 74 61 44 48 39,25
Bla-, Fyr-, Ravn- og

Aalborg 2507 116 71 68 110 97 164 164 212 217 85,56
Hvidkildevej
Sallingsundvej m.fl Aalborg 1949 133 91 78 82 99 97 101 70 88 40,53
Sebbersundvej mv Aalborg 1117 70 56 49 93 54 59 74 85 52 61,32
Skallerupvej/Saltumvej  Aalborg 944 77 54 46 47 64 B3 74 98 57 82,10
Skelagergardene/Has-

) Aalborg 1.027 25 51 30 29 34 47 53 35 30 31,65

serisveenget
Lpvvangen Aalborg 2.983 86 80 78 94 97 64 103 101 84 31,01
Vestbyen Hjorring 1264 43 41 36 44 27 37 35 33 14 18,59
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Antal anmeldelser af haerveerk og tyverii kontrolomraderne i perioden 2001-2009

Frederiksholm 3.978 23,25
Handelsvej 1.425 12 16 12 19 20,70
Hprgarden 1.394 8 13 20 32 26,18
Lundeveenget/Ryparken 1.450 5 15 1 7 9,66
Remisevaenget 2.668 19 40 10 33 19,12
Brgndby Strand 7.370 25 89 33 96 1716
Veerebro Park 2.830 13 37 17 29 16,96
Albertslund Nord 1671 22 14 11 13 17,95
Hedemarken 1769 22 50 27 46 40,98
Charlotteager 1783 9 22 7 17 15,42
Vejledparken 4.837 49 136 g2 99 32,66
Agervang 1.523 5 8 12 12 12,15
Ladegéardsparken 726 9 11 14 19 36,50
Sgnderpark 1122 14 12 21 14 27,18
Motalavej 1962 27 14 58] 17 28,29
Sydbyen 929 12 10 g 16 25,30
Birkeveenget/Nerreveenget 1092 10 5 19 16 22,89
Byparken/Skovparken 1611 25 16 45 17 31,97
Jaegermarken mv 881 10 5 6 12 18,73
Varbergparken 929 7 18 2 3 16,15
Keerhaven/Ngrager 1.322 2 9 4 6 794
Arendalsvej 1130 21 10 16 13 26,55
Resedavej/Ngrrevang || 1.692 25 32 21 g8 32,80
Havrevej 1.324 19 18 14 19 26,44
Ellekonebakken 992 15 6 3 3 13,61
Houlkeerveenget 1172 6 15 14 14 20,90
Bl&-, Fyr-, Ravn- og Hvidkildevej 2.507 37 35 23 38 26,13
Sallingsundvej m.fl 1.949 12 19 B 38 18,98
Sebbersundvej mv 1117 17 23 10 17 29,99
Skallerupvej/Saltumvej 944 68/ 19 9 22 43,96
Skelagergardene/Hasserisveenget 1.027 1 14 4 11 14,61
Lpvvangen 2.983 18 12 10 27 11,23
Vestbyen, Hjgrring 1264 11 4 5 4 9,49
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