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Forord

| denne rapport fremlaegger Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) en undersggelse af skole-hjem-
samarbejde med foraeldre i udsatte positioner.

Rapporten saetter fokus pa, hvordan skoler med staerk praksis samarbejder med forzeldre, der af
fx sociale og kulturelle arsager saetter andre vilkar for samarbejdsrelationen. Undersggelsens per-
spektiv er hovedsageligt skolernes, og undersggelsen kaster derfor lys over, hvordan skoler kan
skabe gode samarbejdsrelationer mellem skole og hjem i de tilfaelde, hvor samarbejdet rummer
saerlige udfordringer. Undersggelsen er sat i gang pa foranledning af formandskabet for Skolera-
det.

Vi haber, at undersagelsen vil bidrage med nye perspektiver pa en betydningsfuld samarbejdsrela-

tion og inspirere lzerere og ledere i det fremtidige arbejde med at udvikle og kvalificere skole-
hjem-samarbejdet.

Agi Csonka
Direktgr for EVA
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1 Resume

Skole-hjem-samarbejde er en integreret og selvfglgelig del af den danske folkeskole. Samarbejdet
er kendetegnet ved en raekke traditionelle aktiviteter og samarbejdsflader, fx foreeldremader og
skole-hjem-samtaler, samt den lgbende kommunikation mellem lzerer og foraeldre via fx telefo-
nisk kontakt og brug af videndelingssystemer som Forzaldreintra.

Samarbejdet mellem skole og foraeldre i udsatte positioner er dog sjaeldent enkelt og selvfglge-
ligt, og de traditionelle samarbejdsflader og den Igbende kommunikation giver i disse tilflde
seerlige udfordringer. Det kan skyldes sociale, kulturelle og/eller sproglige forhold, der, ud fra et
skoleperspektiv, gar samarbejdet vanskeligt at etablere.

Denne rapport saetter fokus pa, hvad der er med til at skabe en god samarbejdsrelation mellem
skole og hjem pa de skoler, hvor skole-hjem-samarbejdet rummer saerlige udfordringer. Rappor-
ten bygger dels pa et teoretisk forstudie, der identificerer en raekke faktorer, der kendetegner det
gode skole-hjem-samarbejde, dels pa empiriske data, der er fremkommet via en spgrgeskemaun-
dersggelse blandt udvalgte skoleledere og via kvalitative interview, der er gennemfart pa seks ud-
valgte skoler med staerk praksis. Rapporten fokuserer szerligt pa de seks skolers erfaringer med
henblik pa at inspirere andre skoler og kommuner i udviklingen af skole-hjem-samarbejdet.

Rapporten anlaegger primaert et skoleperspektiv pa skole-hjem-samarbejdet og beskzeftiger sig
overvejende med, hvordan skolen som den professionelle part i samarbejdsrelationen forstar og
praktiserer samarbejdet.

Dette resume praesenterer undersagelsens hovedkonklusioner.

Skole-hjem-samarbejdet er differentieret

Det differentierede foraeldresamarbejde er et centralt begreb i rapporten, idet lzerere og ledere
ifalge analysen afstemmer samarbejdet med forzaeldrene fra gang til gang. Det betyder, at skolen
tilpasser samarbejdet til den specifikke opgave eller problemstilling — og til den pagaeldende for-
alder og lzerer og skolen i gvrigt.
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Grundantagelsen i undersggelsens indledende faser om, at skole-hjem-samarbejdet hviler pa spe-
cifikke foreeldrekategoriseringer (fx etnicitet) med tilharende aktiviteter og tiltag, genfinder vi alt-
sa ikke i empirien. Det differentierede foraeldresamarbejde muliggar i stedet en bredere forstaelse
af foraeldre i udsatte positioner. Rapporten beskriver, hvem laerere og ledere peger pa som poten-
tielt udsatte forzeldre. Kulturelle, tidsmaessige og gkonomiske forhold kan fx have betydning for
forzeldres overskud til at indga i skole-hjem-samarbejdet.

Den anerkendende tilgang er grundstenen i samarbejdet mellem skole og hjem

Laerere og ledere vurderer overordnet set, at det er afggrende for det gode skole-hjem-
samarbejde, at skolen har en anerkendende tilgang til foraeldre som samarbejdspartnere. Tilgan-
gen indebaerer bl.a. et helhedsperspektiv pa barnet, hvor barnets forzeldre er eksperter i deres
barn og naturligvis skal inddrages i barnets skoleliv og det fallesskab, som skolen udger. Grund-
synet indebaerer dermed ogsa, at foraeldre kan bidrage positivt, at samarbejdet og den gode rela-
tion prioriteres hgjt, og at kommunikationen er ligevaerdig.

Rapporten viser, hvordan leerere og ledere i videst muligt omfang s@ger at praktisere denne til-
gang. Fx nar skolen er direkte i sin kommunikation med foraeldrene og ikke pakker problematiske
budskaber ind, eller nar skolen er lasningsorienteret og saetter fokus pa fremtidige vaerktgjer til at
lgse en given problematik i stedet for at bebrejde foraeldrene eller anfaegte deres synspunkter og
veerdier.

Rapporten viser imidlertid ogsd, at samarbejdet med nogle foraeldre i udsatte positioner udfordrer
den differentierende tilgang. Det er tilfaeldet, nar visse foraeldre af forskellige arsager ikke er
egentlige ligevaerdige parter i samarbejdet. Det far den konsekvens, at laererne straekker sig langt
i deres arbejde, fx i deres bestraebelser pa at involvere foraeldre. Laererne ser det med andre ord
fortsat som en selvfglgelig del af lerergerningen at involvere forzeldrene — selv nar det er en van-
skelig opgave.

Samarbejdet glider lettere, nar det er mere individualiseret og utvungent

Rapporten peger pa, at de traditionelle samarbejdsflader ser ud til at vaere under forandring, bl.a.
for i hgjere grad at komme foreeldre i udsatte positioner i magde. De deltagende skoler synes at
opprioritere uformelle dialog- og madeformer i skole-hjem-samarbejdet, sa det bliver mere
utvungent og med plads til den enkelte.

Vi ser det tydeligt i relation til foraeldremgder, hvor nogle skoler arbejder med at fa foraeldrene
langt mere pa banen, at aktualisere og tilpasse indholdet til foraeldrenes gnsker og at give mgder
en ny form. Det sker fx ved at tilrettelaegge foraeldremgdet som en almindelig undervisningstime,
hvor forzeldrene lzerer regnemader eller ved at organisere mgder i mindre diskussionsgrupper, sa
flere kommer til orde.
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Vi ser ogsa tendensen i form af skolernes hgje prioritering af den lgbende (behovsstyrede) kom-
munikation. De deltagende skoler har alle det, som vi betegner en ringekultur, dvs. en fzelles for-
staelse af, at problemstillinger, fx om fremmade, lettest lgses pr. telefon — evt. med en tolk ved
laererens side. Her er det altsa ogsa skolernes erfaring, at en individualiseret og direkte kommuni-
kation fungerer bedst, nar man vil na alle forzaeldre.

Hvis foreeldrene ikke samarbejder, har skolerne tydelige ansvarsstrategier

Gennem en anerkendende tilgang og et differentieret foraeldresamarbejde er skolerne vant til at
tilpasse deres forventninger til de enkelte foraeldre. Forventningerne til samarbejdet nedjusteres i
saerlige tilfaelde til et minimum, fx til, at eleven mgder i skole hver morgen. Her udtrykker nogle
laerere og ledere en tydelig ansvarsstrategi efter devisen: Vi tager over og blander hjemmet helt
udenom. Strategien begrundes ud fra to perspektiver: For det forste, fordi det ifalge interview-
personerne giver eleven en vis ro og beskyttelse ikke at skulle forholde sig til alt det, som forael-
drene ikke gar. For det andet, fordi skolen er i stand til at mobilisere forskellige differentierede
tiltag, sa eleven kan na sine mal uafhaengigt af foraeldrene. Det drejer sig fx om tilbud som mor-
genmad og lektiecafe, om saerlig laererkontakt og om en afstemt forventning til, hvad eleven skal
foretage sig.

Nar skolen tager over pa denne made, er det et udtryk for en ansvarlig og pragmatisk tilgang.
Det er en strategi, skolerne tyer til, nar andre muligheder for at engagere og delagtiggare forael-
drene i barnets skoleliv lader til at vaere udtgmte. De interviewede laerere og ledere er generelt
meget opmaerksomme pa, at skole og foraeldre indbyrdes afklarer forventninger til skole-hjem-
samarbejdet med fokus pa, hvordan skole og hjem i faellesskab statter elevens laering og udvik-
ling bedst muligt, men denne forventningsafstemning har naturligvis andre vilkar, nar det gaelder
samarbejdet med foraeldre i udsatte positioner.

Skolerne har en staerk (uformel) videndelingskultur

Det gode skole-hjem-samarbejde forudsaetter, at laererne altid har nogen at tale med, nar de
traenger til faglig stette eller opbakning eller har behov for at vende en sag. For selv om samar-
bejdet mellem skole og hjem ofte er drevet af en individuel arbejdsindsats, peger interviewperso-
nerne pa, at indsatsen og engagementet ikke ville vaere sa stort uden en faelles anerkendelse af,
at samarbejdet er en kraevende, men ogsa spaendende og givende investering, som alle pa skolen
bakker op om.

Denne holdning affades bl.a. af skoleledelsens prioritering af omradet: Den italesaetter ikke blot

en feelles tilgang til omradet, men er ogsa forbillede. Ledelsen taver fx aldrig med at deltage og
sparre i forbindelse med komplicerede forzeldremader eller svaere foraeldresamtaler.
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Leereren kan hurtigt og let involvere ledelsen. Denne kultur ser desuden ud til at rodfeeste sig
blandt lzererne indbyrdes, bade i teamet og blandt andre kollegaer. Dvs., at hele skolen har en
steerk — men uformel — videndelingskultur, hvor man abent fortaeller om det, der er sveert, far
hjeelp og mader forstaelse. Pa nogle af de besagte skoler er ressourcepersoner som socialradgive-
re og SSP-vejledere en del af denne videndelingskultur og benyttes lgbende af |zererne til at opna
nye kompetencer og vaerktgjer til at styrke skole-hjem-samarbejdet yderligere.

Den uformelle praksis indebaerer imidlertid den udfordring, at skolerne muligvis overser faelles-
naevnerne i de enkelte laereres arbejde med foraeldrene. Selv om skolerne har en staerk vidende-
lingskultur, kan betydningen af at akkumulere og formidle de gode praksiserfaringer til hele sko-
len altsa ikke understreges nok. Opsamlingen og formidlingen af praksiserfaringer kan fx ske via
afdelingens eller teamets faelles refleksion over det gode skole-hjem-samarbejde.
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2 Indledning

Den danske folkeskole har en staerk tradition for samarbejde mellem skole og forzeldre. Forael-
drenes deltagelse i skole-hjem-samarbejdet er malet, fordi det er vigtigt for elevernes faglige, so-
ciale og personlige udvikling, at forzeldre er interesserede i og bakker op om deres bgrns udvik-
ling og laering. Det viser vores erfaring fra seks skoler med en staerk samarbejdspraksis. Ogsa in-
ternational og dansk forskning peger pa, at foraeldre har stor betydning for elevens udvikling og
laering. Fx har forholdene i hjemmet og familiekulturen betydning for elevernes praestationer og
tilpasning i skolen (2003, Desforges og Abouchaar).

Foraeldrenes betydning og medindflydelse slds ogsa fast i folkeskoleloven, men i lovgivningen er
der ingen konkrete forslag til, hvordan samarbejdet skal forlabe. Den enkelte skole og de enkelte
foraeldre skal altsd i faellesskab skabe rammerne for og indholdet i samarbejdet, og derfor er mg-
det mellem skole og foraeldre en vigtig opgave for den enkelte skole.

Denne unders@gelse beskaeftiger sig med, hvad der kan bidrage til at skabe en god samarbejdsre-
lation mellem skole og hjem. Unders@gelsen har fokus pa, hvordan skolerne samarbejder med og
involverer forzeldre i udsatte positioner.

Det er vigtigt at saette fokus pa disse foraeldre, fordi vi ved, at elevernes resultater i skolen bl.a. er
pavirket af foraeldrenes kulturelle erfaringer og intellektuelle stimulering samt deres made at in-
volvere sig i deres bgrns skolegang pa, herunder deres kontakt til og kontaktform med skolen.

2.1  Formal

Formalet med undersggelsen er at beskrive og analysere, hvad der er med til at skabe en god
samarbejdsrelation mellem skole og hjem pa skoler, hvor skole-hjem-samarbejdet rummer saerlige
udfordringer.
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Undersggelsen har fokus pd, hvordan skolen som den professionelle part i samarbejdet kan bi-
drage til at styrke dialogen med hjemmet samt styrke foraeldre i udsatte positioners aktive delta-
gelse i samarbejdet.

Projektbeskrivelsen kan laeses pa www.eva.dk.

2.2  Undersggelsens design og metode

Undersggelsen er baseret pa en forundersggelse, en spargeskemaundersggelse blandt skolelede-
re og interview pa seks skoler. Desuden er eksperter blevet inddraget i analysefasen. | det fglgen-
de praesenterer vi kort undersagelsens forskellige dele. En uddybende metoderedegarelse findes i
appendiks A.

2.2.1 Forundersagelse
Undersggelsen blev indledt med et litteraturstudie af skandinavisk og udenlandsk litteratur om
skole-hjem-samarbejde.

Den anvendte udenlandske litteratur bestar af reviews af international forskning med fokus pa
skole-hjem-samarbejdet og forhold i hjemmet, der influerer pa elevens laering. Den anvendte
skandinaviske forskning bestar dels af kortlaegninger af skole-hjem-samarbejdets status og be-
tydning i Skandinavien, dels af kvalitativ forskning pa omradet og teoriudvikling pa baggrund af
forskningsresultater. Desuden har forundersggelsen indbefattet samtaler med en raekke praktike-
re og interessenter pa omradet, fx skoleledere og kommunale repraesentanter, samt samtaler
med repraesentanter for relevante interesseorganisationer.

Malet med studiet var at fastlaegge relevante temaer og problemstillinger ved skole-hjem-
samarbejdet og at identificere, hvilke faktorer der kendetegner et velfungerende skole-hjem-
samarbejde. Faktorerne dannede afsaet for udarbejdelsen af spargeskemaundersggelsen og for
den endelige udvaelgelse af seks skoler. Faktorerne praesenteres i det fglgende afsnit om under-
s@gelsens teorigrundlag.

2.2.2 Spergeskemaundersggelse blandt skoleledere
EVA gennemfarte en spargeskemaundersggelse blandt skoleledere pa udvalgte skoler. De delta-
gende skoler er kendetegnet ved at have en stor andel af tosprogede elever' og/eller en stor an-

7 Tosprogede er operationaliseret som enten indvandrere eller efterkommere. Definitionen af indvandrere og efter-
kommere falger Danmarks Statistik (se metodeappendiks).
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del af elever, hvis foraeldre er sociogkonomisk svagt stillet?. Fokus er lagt pa netop disse kriterier,
dels fordi forskning viser, at et velfungerende skole-hjem-samarbejde kan vaere et vigtigt element
i at mindske negativ social arv, dels fordi der i forhold til disse to grupper kan veere nogle kultu-
relle og sociale forskelle mellem forzeldre og skole, som kan vanskeligggre samarbejdet.

Spargeskemaundersggelsen havde et todelt formal. Den skulle farst og fremmest fare til udveel-
gelsen af skoler, hvor der er overensstemmelse mellem tilrettelaeggelsen af skole-hjem-
samarbejde og de faktorer, som blev identificeret i forundersggelsen. Spagrgeskemaets spargsmal
var derfor baseret pa disse faktorer. Desuden skulle spgrgeskemaundersggelsen give bredere per-
spektiver pa, hvordan de adspurgte skoler tilrettelaegger deres skole-hjem-samarbejde. Resulta-
terne fra spgrgeskemaundersggelsen er at finde pa EVA's hjemmeside i sin fulde leengde i en
ukommenteret tabelrapport.

2.2.3 Interview pa seks skoler

Seks skoler deltager i undersggelsen. Tre skoler er kendetegnet ved en stor andel af tosprogede
elever, og tre skoler ved en stor andel af elever, hvis forzeldre er sociogkonomisk svagt stillet. Sko-
lerne er udvalgt pa baggrund af spargeskemaundersggelsen, fordi de har szerligt positive erfarin-
ger med skole-hjem-samarbejdet i overensstemmelse med de faktorer, som blev identificeret i
forundersagelsen. | forbindelse med udvaelgelsen har vi desuden gennemfeart en raekke telefonin-
terview med laerere og foraeldre for at styrke vores kendskab til skolerne og dermed kvalificere
den endelige udvaelgelse (se metodeappendiks for en detaljeret beskrivelse af proceduren i for-
bindelse med skoleudveelgelsen).

Skoleinterviewene bidrager med konkrete erfaringer med at omsaette faktorerne for, hvad der
kendetegner et velfungerende skole-hjem-samarbejde, til praksis.

De deltagende skoler er:

e Ruds Vedby Skole, Sorg Kommune

e Bedsted Skole, Thisted Kommune

e Sgndermarkskolen, Frederiksberg Kommune

e Veerebro Skole, Gladsaxe Kommune

e Sgndre Skole, Radby, Lolland Kommune

e Radmandsgade Skole, Kgbenhavns Kommune.

2 Sociookonomisk svagt stillet er operationaliseret ved variablene: drsindkomst for den foraelder i familien, der har
den hajeste indkomst, tilknytning til arbejdsmarkedet og det hajeste uddannelsesniveau.
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Projektgruppen besagte de seks skoler i februar 2012. Under hvert besgg blev der gennemfart
interview med fglgende grupper:

® |edelsesrepraesentanter

e Klasselaerere fra hhv. indskoling, mellemtrin og udskoling

® Ressourcepersoner, fx SSP-leerere, AKT-lzerere, skole-hjem-vejledere og inklusionsvejledere
e Elever pa mellemtrinnet, typisk 5. klasse

e Elever i udskolingen, typisk 9. klasse

e Forzldre

e Repraesentanter for skolebestyrelsen.

De interviewede klasselaerere repraesenterede skolens forskellige afdelinger for at belyse evt. for-
skellige tilgange og praksisser i skole-hjem-samarbejdet i lgbet af elevernes skoletid. | analysen var
det dog ikke muligt at tegne et billede af forskellige praksisser, idet laererne uafhaengigt af afde-
lingsniveau refererede til de samme samarbejdsflader og kommunikationsformer.

De interviewede ressourcepersoner bliver i rapporten omtalt dels som laerere, dels som ressource-
personer, afhaengigt af de enkelte udsagn eller den konkrete sammenhang. Det skyldes, at ho-
vedparten af ressourcepersonerne er leerere med szerlige funktioner tilknyttet de enkelte skoler,
og at de derfor udtaler sig bade i kraft af deres erfaringer som laerer og i kraft af deres erfaringer
som ressourceperson med et specifikt fokus pa skolens virksomhed.

Interviewguidens fokuspunkter

Interviewene blev gennemfgrt pa baggrund af en semistruktureret interviewguide. Guiden var
bygget op omkring 4 overordnede faktorer, som blev identificeret i forundersggelsen. De fire fak-
torer er:

e Tilgangen til forzeldre

e Ledelsens prioritering af skole-hjem-samarbejdet

e Skolens faelles indsats i skole-hjem-samarbejdet

e Forealdredidaktik — konkretisering af skolens indhold.

Som supplement til de gennemfarte interview pa skolerne har vi i enkelte tilfaelde gennemfert
interview med relevante ngglepersoner for skolernes praksis, fx relevante kommunale repraesen-
tanter eller medarbejdere inden for det boligsociale omrade bade i og uden for kommunalt regi.

Undersagelsen gar pa tvaers af de seks skoler og giver et nuanceret billede af tilrettelaeggelsen af
skole-hjem-samarbejdet. Der er altsa tale om en tvaergdende analyse og opsamling af gode erfa-
ringer. Indimellem naevnes de deltagende skoler ved navn i forbindelse med eksempler pa indsat-
ser eller aktiviteter, der kendetegner god praksis pa omradet.
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224 Inddragelse af eksperter i analysefasen

Som led i undersggelsens analysefase har projektgruppen holdt et sparringsmgde med to eksper-
ter. Eksperterne har bidraget med forskningsbaserede og praksisrelaterede perspektiver pa dele af
datamaterialet fra de seks skoler. Eksperterne er Birte Ravn, seniorforsker, og Hanne Knudsen,
adjunkt i paedagogisk ledelse, begge ved Institut for Uddannelse og Paedagogik (DPU), Aarhus
Universitet.

2.2.5 Analysestrategi

| analysen af datamaterialet traekker vi lgbende pa bade de kvalitative og de kvantitative data,
dog med hovedvaegten pa de seks skoler. Dette skal ses i sammenhang med undersagelsens
formal om at saette fokus pa, hvad der er med til at skabe en god samarbejdsrelation, og om at
beskrive eksempler pa god praksis.

De kvantitative data, dvs. spargeskemaundersggelsen, har vi farst og fremmest anvendt til at ud-
veelge skoler, hvor der er overensstemmelse mellem skolernes tilrettelaeggelse af skole-hjem-
samarbejdet og de faktorer, som ifglge forundersggelsen er relevante for at skabe et godt skole-
hjem-samarbejde. Spargeskemaunders@gelsen er desuden anvendt til at unders@ge udbredelsen
af de forskellige faktorer. Dermed giver spgrgeskemaundersagelsen generelle billeder, fx af ud-
bredelsen af hjemmebesag.

Pa baggrund af de kvalitative data, dvs. interviewene pa de seks skoler, forsggte vi, med afsaet i
de fgrnaevnte faktorer for, hvad der kendetegner et godt skole-hjem-samarbejde, at udlede en
raekke temaer og dilemmaer. Vi har undersggt, hvordan de identificerede faktorer i praksis kom-
mer til udtryk pa de seks skoler, og vi har belyst variationen i skolernes arbejde med faktorerne og
sggt forklaringer pa de manstre og det generelle billede, som blev afdaekket via det kvantitative
materiale.

| analyseprocessen blev det kvalitative datamateriale fgrst ordnet og kategoriseret ud fra de fire
faktorer. Dernaest blev det ordnet i temaer og dilemmaer, der gar igen i referaterne af de gen-
nemfgrte interview. | den folgende naerlaesning af referaterne kortlagde vi fx forskellige syn pa og
praktiske tilgange til skole-hjem-samarbejdet. Analysen resulterede derfor bade i en liste over for-
skellige praksisser og i drgftelser og diskussioner af disse.

Pa baggrund af denne analyseringsstrategi er rapporten bade deskriptivog problematiserende —

og ikke blot et katalog over god praksis. EVA star bag rapportens resultater og pointer, men den
omfattende forundersggelse resulterer i en tydelig inddragelse af faglitteratur og forskningsresul-
tater samt en diskussion af disse.
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2.3 Projektgruppe

Projektgruppen har ansvaret for undersggelsen og udarbejdelsen af denne rapport og har bestaet
af:

e Specialkonsulent Marianne Buhl Hornskov (projektleder fra november 2011)

e Specialkonsulent Ellen Silleborg (fra november 2011)

® Evalueringskonsulent Vicky Facius (projektleder fra januar 2011 til juli 2011)

e Evalueringskonsulent Rikke Steensig (fra januar 2011 til december 2011)

e Metodekonsulent Thomas Hem Pedersen

e Evalueringsmedarbejder Anders Hollen Nielsen.

2.4  Afgraensning

Denne undersagelse saetter fokus pa, hvordan skoler i praksis forstar og tilrettelaegger skole-
hjem-samarbejdet med foraeldre, hvor det kraever noget saerligt at etablere samarbejdet, fx pa
grund af sociale, kulturelle og/eller sproglige forhold. Undersaggelsen har folkeskolens skole-hjem-
samarbejde inden for almenomradet som omdrejningspunkt. Undersaggelsen behandler derfor ik-
ke det specialpaadagogiske omrade, ligesom undersaggelsen heller ikke bergrer samarbejdet mel-
lem skole, hjem og socialforvaltning.

Undersagelsen afgraenser sig desuden ved saerligt at rette sin opmaerksomhed mod det direkte

samarbejde’. Det direkte samarbejde er:

¢ Den Igbende dialog mellem skole og hjem, fx orientering om og spgrgsmal til ugeplanen via
intranettet og e-mail-udveksling eller telefonisk henvendelse pa baggrund af konkrete pro-
blemstillinger eller haendelser med en elev

e Skole-hjem-samtaler

* Forzldremgder

e Fzlles arrangementer, fx sociale aktiviteter.

Undersggelsen har i mindre grad fokus pa det kontaktiose samarbejde, dvs. det, der sker i hjem-
met mellem foraeldre og barn, og som mere eller mindre direkte angar skolen, fx foraeldrenes
stimulering og daglige statte af barnet. Inspireret af begrebet at-home good parenting (Desforges
og Abouchaar, 2003) indbefatter det kontaktlgse samarbejde ogsa begrebet familiekultur. | det
omfang, denne rapport saetter fokus pa familiekultur, omhandler det skolens overvejelser over og
tilgang til det, som sker i hjemmet, herunder skolens arbejde med at vejlede og statte foraeldre i
forhold, der griber ind i familiekulturen. En mere indgdende undersaggelse af det kontaktlase

7 Der henvises her til Thomas Nordahls (2008) definition af tre forskellige typer af skole-hjem-samarbejde: det re-
praesentative samarbejde, det direkte samarbejde og det kontaktlose samarbejde.
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samarbejde end i denne rapport forudsaetter imidlertid et undersggelsesdesign, der gar meget
teet pa familien som enhed — og pa de veerdier og traditioner, familierne fungerer ud fra.

Undersagelsen har desuden ikke i sig selv fokus pa det repraesentative samarbejde mellem skole
og hjem, fx skolebestyrelsens rolle eller rollen som klassens kontaktforaelder, dvs. det samarbejde,
der foregar via repraesentanter for den samlede forzeldregruppe pa bade klasse- og skoleniveau.
Det repraesentative foraeldresamarbejde omtaler vi blot, nar det pavirker det direkte forzeldre-
samarbejde.

Endelig har vi valgt ikke at behandle familieklassen som samarbejdsflade i skole-hjem-
samarbejdet. Det er begrundet i, at selv om nogle af de deltagende skoler har et familieklassetil-
bud, er det ikke i fokus, nar skolerne beskriver det gode skole-hjem-samarbejde*. Det skal ses i
sammenhang med, at flere skoler har sveert ved at rekruttere foraeldre til familieklasserne og der-
for har fundet andre metoder til at handtere de problemstillinger, der tidligere harte familieklas-
sen til, fx gennem en @get AKT- og SSP-indsats som led i skolens forebyggende arbejde.

2.5 Rapportens opbygning

Ud over rapportens resume og dette indledende kapitel indeholder rapporten syv kapitler.

Kapitel 3, Undersagelsens afsaet. teorigrundlag og lovgivning, giver en kort indfaring i det teore-
tiske grundlag for undersagelsen. Det teoretiske grundlag har status af at veere bade et resultat
af forundersaggelsen og et vaesentligt element i undersagelsens metodiske design. Kapitlet gar
desuden rede for lovgrundlaget for skole-hjem-samarbejdet.

Kapitel 4, Skolens tilgang til forzeldresamarbejdet, udfolder to centrale begreber i undersggelsen:
det differentierede foreeldresamarbejde og skolens anerkendende tilgang. Kapitlet indeholder og-
sa en beskrivelse af foraeldre, som ifglge ledere og laerere er i udsatte positioner.

Kapitel 5, De traditionelle flader i skole-hjem-samarbejdet, ser neermere pd, hvordan specifikke
metoder anvendes i samarbejdet med foraeldre i udsatte positioner. Det drejer sig om skole-hjem-
samtalen, foraeldremgdet samt sociale arrangementer og aktiviteter.

Kapitel 6, Det lobende samarbejde, beskzftiger sig med den lgbende dialog mellem skole og
hjem, som finder sted via fx telefon og sms. Kapitlet saetter fokus pa anvendelsen af forskellige

? lfolge spargeskemaundersagelsen blandt skoleledere har 17 % af de adspurgte skoler familieklasser, mens 84 %
Ikke har et familieklassetilbud.
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kommunikationsformer i samarbejdet og problematiserer fx, at nogle kommunikationsformer gar
det uklart, hvor graenserne for leererens arbejde gar.

Kapitel 7, Ndr skolen gér taet pa hjemmet, ser naermere pa, hvordan skolen vejleder og understgt-
ter foraeldre i udsatte positioner i en aktiv familiekultur. Kapitlet belyser fx, hvordan laererne i
samarbejdet med hjemmet skaber en faelles forstaelse af, hvad skolen er, og hvordan foreeldre
kan stgtte deres barns skoleliv.

Kapitel 8, Forventninger til samarbejdet, udfolder, hvordan skolerne — som den professionelle
part i samarbejdet — arbejder med at afstemme forventninger i samarbejdet med forzeldre. Kapit-
let viser 0gsd, hvordan skolerne handterer foraeldre, der ikke er aktive medspillere i samarbejdet.

Kapitel 9, Kompetencer og ressourcer i skole-hjem-samarbejdet, satter fokus pa, hvilke kompe-
tencer det gode skole-hjem-samarbejde kraever, og pa, hvordan laererne klaedes pa til at varetage
opgaven. Kapitlet behandler bl.a. skoleledelsens og ressourcepersonernes rolle i skole-hjem-
samarbejdet.

Sidst i rapporten findes en udfoldelse af unders@gelsens metode, en oversigt over referencer og
forundersagelsens litteraturliste.
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3 Undersagelsens afseet: teorigrund-
lag og lovgivning

Dette indledende kapitel beskriver undersggelsens afsaet dels gennem en udfoldelse af undersg-
gelsens teorigrundlag, dels ved at saette fokus pa det lovgivningsmaessige grundlag for skole-
hjem-samarbejdet.

Kapitlet peger pa fire overordnede faktorer, der kendetegner et velfungerende skole-hjem-
samarbejde: tilgangen til forzeldre, ledelsens prioriteringer, den feelles indsats og foraeldredidak-
tik. Faktorerne har betydning for undersggelsen, idet de danner grundlag for rapportens fokus og
prioriteringer.

Det har siden 1974 veere en del af folkeskolens formalsparagraf, at skolen skal samarbejde med
foraeldrene om elevernes faglige og personlige udvikling. Det fremgar dog ikke tydeligt, hvordan
samarbejdet mere konkret skal udmgntes, hvilket lader en stor del af fortolkningsarbejdet vaere
op til de parter, der samarbejder. Kapitlet slutter af med at problematisere idealet om samarbej-
de, for selvom samarbejdsrelationen er en selvfglge for de fleste foraeldre, er den det ikke for alle.

3.1 Undersggelsens teorigrundlag

Som naevnt blev der i undersggelsens indledende fase gennemfart en forundersggelse i form af
et litteraturstudie af skandinavisk og udenlandsk litteratur om skole-hjem-samarbejde og samtaler
med en raekke praktikere og interessenter pa omradet. Forundersggelsen mundede ud i en raekke
faktorer, der kendetegner et velfungerede skole-hjem-samarbejde. Disse faktorer udger i en be-
arbejdet form undersggelsens teoretiske grundlag. Faktorerne er falgende:
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Tabel 1
Teorigrundlag beskrevet gennem faktorer

Faktor 1: Tilgangen til foraeldrene

e |edelsen og lzererne har et ressourcesyn pa foraeldrene — dvs., at de tror pa, at forzeldrene kan bidrage
positivt til elevens skolegang.

e Ledelsen og leererne er opmaerksomme pa, at der er forskel pa, dels hvilke behov forskellige forzeldre
har, dels hvilken made forskellige foraeldre kan honorere krav pa.

e Ledelsen og lzererne ser den gode relation mellem skole og foraeldre som et vigtigt grundlag for elevens
trivsel og lzering.

e Ledelsen og leererne kommunikerer, sa alle foraeldre — uanset kultur, uddannelse og sprog — kan forsta
det.

e Ledelsen og lzererne sikrer en ligevaerdig og anerkendende dialog i kontakten med foraeldrene.

Faktor 2: Ledelsens prioritering

e Ledelsen skaber en falles tilgang blandt lzererne til skole-hjem-samarbejdet.

e Ledelsen pdvirker lzerernes tilgang til foraeldrene og til samarbejdet.

e Ledelsen skaber klarhed om formalet med samarbejdet i forhold til bade lzerere og forzeldre.

e |edelsen prioriterer tid og ressourcer til skole-hjem-samarbejdet.

e Ledelsen sikrer, at lererne har kompetencer til at indga i skole-hjem-samarbejdet.

e Ledelsen sikrer videndeling og erfaringsudveksling mellem lzererne om skole-hjem-samarbejdet.

Faktor 3: Den fzlles indsats

e Ledelsen og laererne har forstelse af malet med skole-hjem-samarbejdet.

¢ Ledelsen og leererne udarbejder og er bevidste om rammerne eller graenserne for forzeldres deltagelse.

e Ledelsen og lzererne forventningsafstemmer med hensyn til samarbejdet med forzeldrene bade individu-
elt og som gruppe.

e Ledelsen og lzererne tilpasser krav og forventninger til den enkelte familie.

e Ledelsen og lererne anerkender forzldrenes holdninger, oplevelser og erfaringer.

e Ledelsen og leererne opbygger tillid og en god relation til foraeldrene.

Fortseettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Faktor 4: Foraeldredidaktik

e Lzrerne giver foraeldrene mulighed for at kunne stgtte deres barns laering, fx via didaktiske redskaber.

e Larerne pavirker foraeldrene til at have en aktiv familiekultur, der understgatter barnets generelle lzering
(fx ordforrdd og almen viden).

e Larerne understatter, at foraeldrene kender og forstar formalene med forskellige dele af undervisningen
(fx lejrture).

e Larerne understatter, at foraeldrene sgrger for barnets basale behov og for, at barnet medbringer de
nadvendige redskaber m.m.

e Lzrerne formidler til foraeldrene og afklarer med foraeldrene, hvad de hver iszer kan bidrage med.

e Lzrerne kompenserer, nar foraeldrene i ringere grad kan statte barnene (fx lektiecafe — evt. for bade
barn og voksne).

e Larerne understatter, at foraeldrene bliver trygge ved hinanden og samarbejder med hinanden.

Kilde: forundersogelsens litteratur, se appendiks B.

Undersggelsens teoretiske grundlag er altsa et resultat af forundersggelsen. Derudover spiller teo-
rien en vaesentlig rolle i undersggelsens design, da den bade danner grundlag for spagrgeskema-
undersggelsen og skoleudvaelgelsen og anvendes som grundlag i analysen af det kvalitative da-
tamateriale.

Teorien udger dermed i hgj grad grundlaget for rapportens fokus og prioriteringer.

3.2 Samarbejdet ifolge loven

Af folkeskoleloven fremgar det, at foraeldre og skole skal samarbejde. Nogle af de centrale be-
stemmelser om skole-hjem-samarbejdet findes i § 1 om folkeskolens formal og § 13 om folkesko-
lens pligt til regelmaessigt at underrette foraeldrene. Formuleringerne om, at folkeskolen skal
samarbejde med foraeldrene, har fremgaet af folkeskoleloven siden 1974. | den nuvaerende folke-
skolelov er § 1 om folkeskolens formal formuleret sadan:

§ 7. Folkeskolen skal i samarbejde med foraeldrene give eleverne kundskaber og faerdig-
heder, der: forbereder dem til videre udaannelse og giver dem lyst til at leere mere, gor
dem fortrolige med dansk kultur og historie, giver dem forstaelse for andre lande og kultu-
rer, bidrager til deres forstaelse for menneskets samspil med naturen og fremmer den en-
kelte elevs alsidige uavikling.
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Stk. 2. Folkeskolen skal udvikle arbejdsmetoder og skabe rammer for oplevelse, fordybelse
og virkelyst, sa eleverne uavikler erkendelse og fantasi og far tillid til egne muligheder og
baggrund for at tage stilling og handle.

Stk. 3. Folkeskolen skal forberede eleverne til deltagelse, medansvar, rettigheder og pligter
I et samfund med frihed og folkestyre. Skolens virke skal derfor vaere praeget af andsfrihed,
ligevaerd og demokrati.

Og videre star der i folkeskolelovens § 2:

§ 2. stk. 3. Flever og foraldre samarbejder med skolen om at leve op til folkeskolens for-
mal. (LBK nr. 998 af 16.8.2010).

Paragrafferne fremhaever, at det er en feelles opgave for skole og forzeldre at give eleverne de til-
sigtede kundskaber og faerdigheder, der bl.a. fremmer den enkelte elevs alsidige udvikling. Desu-
den fremgar det af § 13, at elever og foraeldre regelmaessigt skal "underrettes om laerernes og
evt. skolens leders syn pa elevernes udbytte af skolegangen. Foraeldrene skal underrettes skriftligt
om resultaterne af test”.

| denne del af folkeskoleloven laegges der vaegt pa, at foraeldrene skal orienteres og informeres
om skolens vurdering af elevens udbytte af undervisningen. Elevplanerne har siden 2007 skullet
indgad i denne information. Et af formalene med elevplanerne er netop at styrke samarbejdet mel-
lem skole og hjem (BEK 750 af 13.7.2009, § 2, stk. 3). Som det fremgar af bekendtggrelsen om
elevplaner, skal elevplanerne bl.a. bidrage til “(...) at kvalificere draftelsen af, hvordan der frem-
adrettet kan stgttes op om undervisningen af eleven fra bade skolens og foraeldrenes side” (BEK
750 af 13.7.2009, § 2, stk. 3). Elevplanerne kan indeholde “aftaler om, hvordan forzldrene i gv-
rigt kan bidrage til, at eleven far en god skolegang, herunder ved at tage medansvar for, at ele-
ven mgder til tiden, medbringer de n@dvendige undervisningsmidler, mader udhvilet m.v. (...)"
(BEK 750 af 13.7.20009, § 3, stk. 4).

Desuden pointeres foraeldrenes ansvar for, at undervisningspligten bliver opfyldt, i folkeskolelo-
ven. Af folkeskolelovens § 35 fremgar:

Foraeldremyndighedens indehaver eller den, der faktisk sarger for barnet, skal meavirke ti,
at barnet optylder undervisningspligten, og ma ikke laegge hindringer i vejen herfor.

Endelig kan foraeldre have indflydelse pa skolens virksomhed gennem foraeldrerepraesentanters
deltagelse i skolebestyrelsen. Skolebestyrelserne farer tilsyn med alle dele af skolens virksomhed

pa naer personale- og elevsager. (LBK nr. 998 af 16.8.2010, § 44).
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Lovteksten fremhaever altsd, at forzeldre skal bakke op om skolens formal, at de skal medvirke til,
at eleverne bliver undervist, og at de skal informeres om elevernes udbytte og samarbejde med
skolen om indfrielse af folkeskolens formal. Det fremgar dog ikke tydeligt, hvordan samarbejdet
konkret skal udmgntes. Umiddelbart ma foraeldre og skole indga i samarbejdet ud fra meget for-
skellige positioner og med forskellig indsigt. Skolen er den professionelle part med kendskab til
folkeskolens formal og med stor indsigt i, hvilke kompetencer eleverne forventes at udvikle i de
forskellige fag. Foraeldrene har derimod stor indsigt i deres eget barn og den familiekultur, det
indgar i.

Nar ordet “samarbejde” ikke i hgjere grad er tydeliggjort, er det desuden ikke klart, hvilke for-
ventninger der er til hhv. skole og hjem. Det er derfor en stor opgave for skolen — i samarbejde
med foraeldrene —at skabe indholdet i samarbejdet, sa det opleves relevant og meningsgivende
for begge parter.

| begrebet samarbejde ligger implicit en grundantagelse om, at parterne (der samarbejder) sam-
men finder en lgsning og arbejder mod et faelles mal. Denne grundantagelse bliver problematise-
ret i denne rapport, fx i afsnit 4.5, da undersggelsen viser, at idealet om det gode skole-hjem-
samarbejde ikke altid lader sig fare ud i livet, ndr samarbejdet involverer forzeldre i udsatte positi-
oner.

Grundantagelsen skal i gvrigt ses i sammenhaeng med, at forskningen inden for skole-hjem-
samarbejde bade nationalt og internationalt (traditionelt) har vaeret praeget af en underforstaet
handlingstilgang mod at @ge foraeldrenes involvering i skolen efter devisen: jo mere samarbejde,
jo bedre (2006, Kryger, Ravn og Winther). Samarbejdet har i en dansk sammenhang opndet sta-
tus af det, som Ravn m.fl. betegner som en kulturel selvfglgelighed. Dvs., at skole-hjem-
samarbejdet som forventning og relativt standardiseret feenomen indgar som en naturlig del af
den danske folkeskole (2012, Dannesboe, Ravn m.fl.). Nar skole-hjem-samarbejdet bliver en selv-
falgelighed, haenger det altsa sammen med, at samarbejdet indebaerer en raekke aktiviteter og
praksisformer, som aktgrerne i samarbejdet skal finde deres plads i uanset aktgrernes egne for-
ventninger, falelser eller oplevelser.

| skolens samarbejde med forzeldre i udsatte positioner er de traditionelle samarbejdsflader ikke
altid naturligt givet, og det kan derfor vaere en udfordring at finde sin plads i samarbejdsrelatio-
nen — bade for leerere og for foraeldre. Samarbejdet er som naevnt heller ikke selvfglgeligt for alle.
Som en laerer pa en af de deltagende skoler udtrykker det:

[De nyadanske foraldre ser] uddannelse som skolens domaene og ikke foraeldrenes. Det in-

debaerer en modsaetning, i forhold til hvad vi opfatter som skole-hjem-samarbejde i Dan-
mark.
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4 Skolens tilgang til forzeldresamar-
bejdet

Dette kapitel udfolder forstaelsen af, hvem forzeldre i udsatte positioner er. Analysen viser, at

foraeldre i udsatte positioner ud fra lzereres og lederes perspektiv udggres af en saerdeles bred
vifte af forzeldre. Foraeldrenes udsathed kan skyldes fx kulturelle, tidsmaessige, skonomiske og
sociale forhold.

Kapitlet saetter desuden fokus pa to centrale begreber i undersggelsen: det differentierede forael-
dresamarbejde og skolens anerkendende tilgang.

Kapitlet viser, at leerere og ledere har et udpraeget differentieret syn pa skole-hjem-samarbejde.
Det betyder, at samarbejdet typisk afstemmes fra gang til gang afhaengigt af den specifikke pro-
blemstilling eller udfordring — og desuden tilpasses den pageeldende foraelder og laerer og skolen
i gvrigt.

Kapitlet viser ogsa, at leerere og ledere generelt set har en anerkendende tilgang til foraeldrene
som samarbejdspartnere. Den anerkendende tilgang kommer fx til udtryk, nar skolerne forholder
sig l@sningsorienteret og fagrer en direkte dialog med forzeldrene.

Kapitlet peger dog ogsa pa, at samarbejdet med nogle foraeldre udfordrer den anerkendende til-
gang. Det er tilfaeldet, nar forzeldrene af forskellige arsager ikke er ligevaerdige parter i samarbej-
det. Men selv om forzeldresamarbejdet kan have meget vanskelige vilkar, og dialogen i nogle til-
faelde er minimal, viser analysen, at laererne fortsat tilstraeber en anerkendende tilgang, enten ved
at insistere pa, at foraeldrene eren ressource, eller ved at gribe samarbejdet strategisk an og
komme forzeldrene i mgde, selv om disse ikke udger en egentlig ressource i forhold til elevens
skoleliv.
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4.1 Skolernes syn pa, hvilke foreeldre der er i udsatte

positioner

Som naevnt har vi i undersggelsens indledende fase haft fokus pa to overordnede grupper af
foraeldre, hhv. forzeldre, som er sociogkonomisk svagt stillet, og foraeldre til tosprogede elever.

Interviewene bidrog til at nuancere forskelligheden af disse foraeldre og til at skabe en forstaelse
af, hvornar forzeldre i de naevnte grupper vurderes at vaere udsat.

Pa tvaers af skolerne ser vi farst og fremmest to typer af foraeldre i udsatte positioner: de forael-
dre, skolen kan na i hgjere eller mindre grad, og de foraeldre, skolen jkke kan nd — dvs. de forael-
dre, som skolen efter gentagne forsgg har opgivet.

Huvis foraeldrene pa trods af mange forsag ikke dukker op til foraeldremederne, sé bliver vi
nedt til at lade det ligge, hvis bare det ikke gar ud over barnet (Laerer).

Nar det gaelder de foraeldre, som skolen i hgjere eller mindre grad mener at kunne na, viser vores
analyse af interviewdata, at der er tale om en saerdeles bred vifte af foraeldre, der kan inddeles i
falgende hovedkategorier:

Foreeldre, for hvem /zringsmaessige forhold er arsagen til, at de kan blive betragtet som forzeldre

i udsatte positioner:

* Bogligt svage foraeldre, der ikke kan statte deres barns lektielaesning, fx ordblinde, svage lae-
sere eller analfabeter

e Forzldre, der ikke kan dansk, fx nydanskere, som har svaert ved at forsta laerernes beskeder,
statte deres barns lektielaesning, udvide barnets danske ordforrdd og laese danske tekster pa
eksempelvis Foreeldrelntra.

Foreeldre, for hvem ku/turelle forhold er arsagen til, at de kan blive betragtet som forzeldre i ud-

satte positioner:

e Forzldre, der af religigse eller kulturelle arsager ikke vil lade deres barn deltage i alle skolens
aktiviteter, fx lejrskole, skolefester og faelleslege med bade drenge og piger

e Forzldre, der synes at vaere marginaliseret af de gvrige foraeldregrupper og derfor ikke faler
sig velkomne til skole-hjem-arrangementer

e Forzeldre, som ikke opdrager deres barn i overensstemmelse med skolens kultur, fx pd grund-
lag af veerdier, der er fundamentalt anderledes end skolens.

Forzeldre, for hvem manglende okonomiske ressourcer er drsagen til, at de kan blive betragtet
som foraeldre i udsatte positioner:
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e Foreeldre pa fx socialhjaelp, som ikke har rad til at give barnet basale forngdenheder som
idraetstgj eller vintersko, eller som ikke har rad til en computer, sa de kan komme pa skolens
intranet, fx Foraeldreintra.

Foraeldre, for hvem tidsmeaessige forhold er arsagen til, at de kan blive betragtet som foraeldre i

udsatte positioner:

e Forzldre, der ma pendle langt for at fa og/eller passe et arbejde og derfor har begraenset tid
til skole-hjem-samarbejdet

¢ Forzldre med mange barn, der har sveert ved at forene bgrnepasning med de forpligtelser,
der harer til skole-hjem-samarbejdet om det enkelte barn.

Foreeldre, for hvem dériige skoleoplevelser og et problematisk forhold til skolen generelt er arsa-

gen til, at de kan blive betragtet som forzeldre i udsatte positioner:

e Forzldre, som har haft konflikter med skolen, og som fx taler darligt om skolen i elevens naer-
veer eller ngdigt involverer sig i skole-hjem-samarbejdet

e Forzldre, som har et problematisk forhold til skolen pa grund af deres egen skoletid

e Forzldre, for hvem skolen repraesenterer en offentlig myndighed og derfor et sted, de gerne
vil undga kontakt med, fx pa grund af skolens indberetningspligt.

Foreeldre, for hvem sociale forhold og manglende overskud, ofte familiemaessige forhola, mis-

brug ogreller konflikter, er arsagen til, at de kan blive betragtet som foraeldre i udsatte positioner:

e Foreaeldre, som ikke har overskud til at statte barnets trivsel og laering, fx lektielaesning, eller til
at transportere barnet til et arrangement

e Forzldre, som ikke har overskud til at opdrage deres barn

e Foreaeldre, som ikke har overskud til at daekke barnets basale behov som fx mad, tgj, bad mv.

e Foraeldre, som ikke formar at skabe tilstraekkeligt trygge familierammer pa grund af fx skils-
misse, skaenderier eller vold — forhold, der gar ud over barnets trivsel og laering i skolen

¢ Nomadefamilier, som forhindrer kontinuitet i barnets skoleforlgb pa grund af mange flytnin-
ger mellem kommuner.

Som det fremgar, er der ifglge laerere og ledere tale om mange forskellige drsager og forhold, der
giver anledning til, at de betragter foraeldre som mere eller mindre udsatte.

Den store bredde i interviewpersonernes beskrivelser af foraeldre i udsatte positioner medfarer, at
specifikke foraeldrekategoriseringer og tilhgrende indsatser nedtones pa de deltagende skoler. |

stedet fokuseres der pa skolens forhold til de enkelte foraeldre.

Det er saledes ikke muligt at systematisere indsatser eller aktiviteter, der er malrettet foraeldre i de
enkelte kategorier, idet der kun er fa aktiviteter, der pa en systematisk made er malrettet speci-
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fikke foraeldregrupper. Vi vil dog i rapporten fremhaeve disse konkrete eksempler, fx nar skoler
med en stor andel af tosprogede elever tager pa hjiemmebesgg.

Som konsekvens af de meget brede beskrivelser af foraeldre, med hvem samarbejdet af forskelli-
ge arsager kan vaere vanskeligt, har vi hidtil anvendt begrebet foraeldre i udsatte positioner. Her-
efter vil vi benytte det mere laesbare begreb udsatte forzeldre. Det er dog stadig en tungtvejende
pointe, at den udsatte position ikke er knyttet til de padgeeldende personer, men at forzeldre i sko-
le-hjem-samarbejdet er udsatte, fordi et eller flere forhold saetter dem i en udsat position.

4.2 Det differentierede samarbejde

| dette afsnit ser vi naermere p4, hvordan den brede forstaelse af udsatte foraeldre mere konkret
far betydning for laerernes tilgang til skole-hjem-samarbejdet. Ledere og laerere vaelger nemlig at
differentiere samarbejdet fra gang til gang i stedet for at malrette indsatser mod bestemte forael-
drekategorier.

Overordnet ser vi, at det differentierede foraeldresamarbejde indebaerer, at skole og hjem traeffer
en raekke valg i deres kontakt med hinanden, s& samarbejdet bliver gensidigt tilpasset. Det for-
drer variation og giver hver kontakt og hvert samarbejde en saeregenhed. Det differentierede
foraeldresamarbejde rummer dermed en tilgang til eleven, som gar hand i hand med folkeskole-
lovens forventninger til eksempelvis undervisningsdifferentiering, alsidig udvikling og inklusion.

Det differentierede samarbejde kommer ifglge interviewene med laerere og ledere til udtryk pa
forskellige mader:

Individuel afstemning mellem skole og hjem er en helt central del af det differentierede samar-
bejde. Selv om der findes relativt ens praksisser for dele af skole-hjem-samarbejdet, fx tidsomfan-
get af en skole-hjem-samtale, omtaler interviewpersonerne eksempelvis behovet for, at skole-
hjem-samarbejde skraeddersyes i hvert enkelt tilfaelde. En laerer fortzeller, at samarbejdet "ikke
falger en procedure for bestemte foraeldregrupper”, men “afggres fra gang til gang”. En anden
lzerer beskriver variationen i sin tilgang til foraeldresamarbejdet ved hjeelp af billedet af en kamae-
leon. Laereren agerer forskelligt og afstemmer forventninger afhaengigt af den enkelte elev og af
familien.

Nagje dialogovervejelser — evt. sammen med andre professionelle er ogsa en del af det differentie-
rede samarbejde. De individuelt tilpassede kontakt- og samarbejdsvalg, der traeffes, kan spande
vidt fra bevidste tilpasninger i magdet mellem laerer og foraeldre til store og formelt vedtagne stra-
tegier for det enkelte barn. Fx naevner laererne, at de ofte mere eller mindre automatisk tilpasser
deres sproglige formuleringer, mens der forud for et laengerevarende samarbejde om en elev kan
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have vaeret mgder mellem skoleledelse, team og ressourcepersoner, hvor strategien for, hvordan
foraeldrene bar kontaktes, ogsa kan vaere blevet diskuteret.

At imadekomme bredden i foraldregruppen betragtes ogsa som en del af det differentierede
samarbejde. Laerere og ledere konstaterer, at de mader en bred foraeldregruppe med forskellige
forventninger til og forudsaetninger for at deltage i skole-hjem-samarbejdet. Det stiller krav til
skolerne, der ma forholde sig til, hvordan forskellige forzeldre bedst muligt kan tage del i samar-
bejdet, og hvordan de kan medvirke positivt til deres barns udvikling og lzering.

Relationen mellem lrer og foraelder er 0gsa en del af det differentierede samarbejde. En forael-
der siger fx: "Alle vil gerne have et godt skole-hjem-samarbejde, men det afhaenger meget af
personerne og af kemien mellem foraeldre og laerer”. Citatet peger p4, at samarbejdet i hgj grad
er betinget af relationen mellem laerer og foraelder. Samarbejdet er med andre ord ikke nogen
fast starrelse, men er til Igbende afstemning, overvejelse og evt. forhandling — afhaengigt af hhv.
hjemmets og skolens veerdier og traditioner. En dimension i denne forstaelse er, at eleven sattes i
centrum for samarbejdet. En laerer siger fx: " Skole-hjem-samarbejdet er blevet meget individuelt
0g betragter barnet som centrum. Vores opgave er at fa barnet videre, og sa er vi ngdt til at ga
de her genveje, mellemveje, udveje og indveje pd mange forskellige mader”.

Den differentierede tilgang til foreeldresamarbejdet, som er skitseret ovenfor, rummer dog nogle
udfordringer for skolerne, som er vaerd at bemaerke: Det er vigtigt at holde fast i de gode prak-
siserfaringer inden for omradet, herunder at notere sig faellesnaevnere. Det er 0gsa vigtigt, at vi-
den om god generel praksis spredes, fx gennem afdelingerne eller teamets fzelles draftelser.

4.3  En anerkendende tilgang til foraeldrene

Som det fremgar af dette afsnit, hviler det differentierede foreeldresamarbejde pa en anerken-
dende tilgang til foraeldre som samarbejdspartnere. Inden for den anerkendende tilgang til for-
aldre tror skolens leerere og ledere grundlaeggende pa, at foraeldrene kan bidrage positivt, og de
er opmaerksomme pa, at foraeldre er forskellige, ser den gode relation mellem skole og hjem som
vigtig og kommunikerer ligevaerdigt og anerkendende uanset foraldrenes kultur, uddannelse og
sprog (jvf. teorigrundlag for faktor 1).

4.3.1 Alle foraeldre kan biddrage

Som det fremgadr af tabel 1, er det generelle billede, at man pa starstedelen af de adspurgte sko-
ler arbejder med en anerkendende tilgang til foraeldrene. 57 % af de adspurgte skoleledelser sva-
rer, at hele laerergruppen arbejder ud fra den praemis, at alle foraeldre kan bidrage med noget i
forhold til deres barns laering, og 23 % svarer, at det gaelder i nogle afdelinger. Desuden svarer
48 % af de adspurgte skoleledere, at hele laerergruppen arbejder med, at leererne sparger om og
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anvender den viden, forzeldrene har om deres barn, og 27 % svarer, at det gaelder i nogle afde-
linger. Endelig svarer 54 % af de adspurgte skoleledere, at hele laerergruppen arbejder med, at
laererne anerkender foraeldrenes holdninger, oplevelser og erfaringer, og 25 % svarer, at det
geelder i nogle afdelinger.

Tabel 1
Nedenfor er der naevnt en raekke tilgange til skole-hjem-samarbejdet, som man kan ar-
bejde med pa skolen. Har | pa skolen arbejdet saerligt med at fremme felgende?

Ja, i hele lae- Ja, i nogle af- Ja, i enkelte team Nej Total
rergruppen delinger  eller hos ressour-
cepersoner

At leererne arbejder ud fra den 57 % 23 % 14 % 5 % 100 %
praemis, at alle forzeldre (ogsa fxso- (N =212) (n=85) (n=53) (n=20) (n=370)
cialt udsatte foraeldre) kan bidrage
med noget i forhold til deres barns
lering
At lzererne spgrger om og anvender 48 % 27 % 21 % 3% 100 %
den viden, foraeldrene har om deres (n=176) (n=99) (n=78) (n=12) (n = 365)
barn (fx hvordan barnet motiveres
0g trives)
At lzererne anerkender foraeldrenes 54 % 25 % 17 % 5% 100 %
holdninger, oplevelser og erfaringer (n=197) (n=91) (n=62) (n=17) (n =367)

Kilde: spargeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Pa de seks skoler, vi besggte, er den anerkendende tilgang ogsa i fokus, og vi havde under inter-
viewene mulighed for at fa uddybet, hvordan skolerne greb dette arbejde an. Malet var altsa at fa
belyst, hvordan skolerne konkret udmgnter den anerkendende tilgang.

4.3.2 Den anerkendende tilgang er en selvfelge pa de seks skoler

Det er for bade lzerere og ledelse helt basalt og selvfglgeligt, at foraeldrene er og skal bekraeftes i

at vaere en positiv ressource i skole-hjem-samarbejdet. Arbejdet med at skabe en faelles anerken-

dende tilgang pa skolen sker ofte direkte gennem vejledning og radgivning fra ledelse, kollegaer

og/eller ressourcepersoner eller indirekte pa baggrund af skolens eller kommunens fokusomrader,
fx i arbejdet med skolens grundlaeggende vaerdier eller i forbindelse med et tema om inklusion.

De interviewede laerere og skoleledere begrunder deres anerkendende tilgang lidt forskelligt, fx
med, at det harer med til "den hele forstaelse af barnet ogsa at have kendskab til barnets hjem”,
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"at det sikrer det bedst mulige samarbejde”, eller "at det er foreeldrene, der skal forblive eksper-
terne i deres barn, derfor skal de selvfglgelig inddrages”. Grundpraemissen er, at skolen kun ken-
der barnet som elev fra en skolesammenhaeng og i de sociale kontekster, der naturligt felger med
her. Med den anerkendende tilgang vil skolen sikre foraeldrenes engagement og lyst til at tage
del i samarbejdsrelationen. Dvs., at tilgangen ogsa fremhaeves som afggrende, fordi den i skolens
gjne er af stor betydning for elevens laering og trivsel.

Tilgangen italesaettes tydeligst af laererne pa de deltagende skoler og kommer fx til udtryk i fal-
gende citat:

Det er vigtigt at made foraeldrene som ligevaerdige samarbejdspartnere og at se dem som
utroligt staerke ressourcepersoner i forhold til deres barn, ogsa selv om de er svage. De er
enormt vigtige medspillere, og det er vigtigt at signalere til foraeldrene. (Laerer).

Som citatet viser, oplever denne laerer, at det er vigtigt, at skolen tilbyder foraeldrene at indga i et
jeevnbyrdigt samarbejde. Laerere og ledere pa de seks skoler understreger gang pa gang den an-
erkendende tilgang, fx ved at betone, at de mgder forzeldre i gjenhgjde og med en tilgang, som
er dben, positiv og anerkendende, ligesom de fremhaever tillid, tryghed og respekt som baerende
veerdier i skole-hjem-samarbejdet.

4.3.3 En anerkendende tilgang inkluderer alle foreeldre

For nogle forzeldre baerer magdet med skolen praeg af de darlige skoleoplevelser, som de bringer
med sig ind i samarbejdet, fx fra deres egen skoletid eller fra deres barns tidligere skoleforlgb.
Disse foraeldre har typisk en begraenset tillid til skolen og kan vaere utrygge ved den. Den aner-
kendende tilgang ses her som et afggrende afsat i arbejdet med at gare op med de negative bil-
leder af skolen og fa etableret et tillidsforhold mellem skolen og hjemmet.

En made at gare op med de negative skolebilleder pa er, at skolen og laererne fastholder et posi-
tivt fokus pa eleven og pa foraeldrene som samarbejdspartnere. En laerer forteeller, at det i praksis
kan vaere svaert, men sa ma kollegaerne traede til ved fx at bidrage med optimistiske og gode for-
teellinger om eleven i andre fag eller arbejdssituationer. Desuden ma leerere og ledere vaere me-
get tydelige i deres forventninger til foraeldrene om at statte op om og vaere en aktiv del af bar-
nets skoleliv.

Vi vil i det fglgende afsnit vise, hvordan den anerkendende tilgang til foraeldre kommer til udtryk i
laerernes og ledernes konkrete praksis i skole-hjem-samarbejdet.

Det gode skole-hjem-samarbejde med foraeldre i udsatte positioner 33



4.4  Den anerkendende tilgang i praksis

Pa tveers af skolerne peger lzerere og ledere pa en raekke praksisser i foraeldresamarbejdet, som
udspringer af en anerkendende tilgang til foraeldrene. Disse praksisser kan inddeles i seks katego-
rier:

e At have et positivt udgangspunkt

e At veere direkte og specifik

e At vaere lgsningsorienteret

e At vise, at man vil eleven

e At udvise respekt for foraeldrenes vaerdier

* At folge op.

Materialet "Veerktajskassen Teammgdet” (2010a, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Inte-
gration) har en parallel til ovenstdende, som kaldes den vaerdsaettende samtale. Ifalge dette ma-
teriale er det vigtigt, at man i kommunikationen med foreeldre er bl.a. dialogorienteret, konkret,
inkluderende, talmodig, lyttende og faelles om at skabe et billede af eleven.

De seks konkrete praksisser, vi har set i datamaterialet, vil vi gennemga i det falgende. De griber
ind i hinanden og skal derfor ikke ses som uafhangige starrelser. Der er naermere tale om en teo-
retisk skelnen for at tydeliggare skolernes tilgange til foraeldresamarbejdet.

4.4.1 At have et positivt udgangspunkt

For flere laerere og ledere er der en taet sammenhaeng mellem at vaere anerkendende og at veere
positiv i sin tilgang til foraeldrene. P4 tvaers af interviewene fremgar det, at dialogen med forael-
drene ikke alene skal handle om de udfordringer og forbedringspunkter, eleven matte have, men
at samtalen skal bidrage til at saette fokus pa elevens styrker og potentialer. Den anerkendende
samarbejdsrelation udvikles i stedet ved at tage fat i bade de positive og de problematiske aspek-
ter ved elevens laering og udvikling.

Tilgangen udspringer ogsa af en afstandtagen fra “den problemfokuserede rygmarvsreaktion”,
hvor laererne kommer til at “bruse ud med det, eleven ger forkert eller ikke magter”. Laererne
italesaetter denne dialogform som uprofessionel, bl.a. fordi det erfaringsmaessigt har vist sig sjael-
dent at fare et konstruktivt samarbejde med foraeldrene med sig, og fordi man ikke har gennem-
taenkt formalet med at naevne problemerne.

34 Danmarks Evalueringsinstitut



Positiv omtale af eleverne gennem elevambassadgrer

Pa Bedsted Skole i Thisted Kommune har et af skolens team gode erfaringer med at arbej-
de med sdkaldte elevambassadgrer. Malet var at sikre en nuanceret dialog om de enkelte
barn, hvor de negative fortaellinger ikke fik lov til at fylde. Konkret udnaevnte teamet en
elevambassadgr, der fik til opgave at fokusere pa elevens styrker og forudsaetninger pa
teammgdet.

Ambassadgren fik teamet til at andre syn pa eleverne, hvilket havde en afsmittende virk-
ning pa foraeldresamarbejdet. Laererne oplevede, at det blev lettere at kommunikere med
hjemmene, fordi det positive fokus pa eleverne a&ndrede tilgangen til samtalen med forael-
drene, som blev "blgdt op”.

4.4.2 At vaere direkte og specifik
En anden central pointe i den anerkendende tilgang er, at skolen skal veere direkte i sin kommu-
nikation over for foraeldrene. Det er fx vigtigt, at budskaber ikke slgres for at skane modtageren:

Ved svaere ting kan det let blive en vaeven rundt om emnet eller sagt for hardt. Det skal si-
ges kort og praecist pa en omsorgstuld made, sa foraeldrene foler sig medinddraget. Det
kan vi alle blive bedre til. (Laerer).

Vi ser, at der i nogle tilfelde kan veere en udfordring forbundet med at made foreeldrene med en
positiv tilgang og pa samme tid vaere direkte og aerlig i dialogen, szerligt hvis der skal tages fat pa
vanskelige forhold. Flere laerere har gjort den erfaring, at de i samarbejdet med szerligt nydanske
forzeldre pa grund af bade sproglige og kulturelle forskelligheder ma ggre budskabet helt klart og
formulere sig direkte. Ellers risikerer de, at foraeldre og skole taler forbi hinanden, fordi de positi-
ve ord, som en leerer fx indleder en samtale med, skygger for det budskab, lzereren egentlig an-
sker at formidle:

Hvis man vagt siger: “Eleven er sad, men det gar ikke sd godt”, sa kan foraeldrene ikke
forholde sig til det. Det er gerne foraeldre, der ikke magter selv at sporge ind. De gar ud [af
lokalet, red.] med en ide om, at det gar godt. (Leerer).

Leereren fortaeller videre, at skolen har ansat tosprogede lzerere, der arbejder med en saerlig tyd-
lighed i deres kommunikation med nydanske foraeldre. De gar direkte til en evt. problemstilling
og formulerer sig konkret og uden omsvab. Det giver et positivt udbytte, for sa ved forzeldrene
praecis, hvor de har skolen.
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Nar laereren skal kommunikere direkte, kan det ogsa ses som et spagrgsmal om at vaelge sit fokus
for samtalen. Det betyder, fortzeller en leerer, at hun nogle gange ma sortere i de problemstillin-
ger, hun gnsker at drgfte med foraeldrene. Hvis laereren fx vaelger at forelaegge foraeldrene alle
de problemstillinger, hun ser i relation til en elev, risikerer hun, at foraeldrene bakker ud af sam-
arbejdet og fremover maske ikke involverer sig.

44.3 At vaere lgsningsorienteret

At vaere Igsningsorienteret betyder, at skolen i kontakten med forzeldre har fokus pa, hvordan
forzeldre og skole i samarbejde kan aendre en given problemstilling til det bedre. Nogle laerere
forteeller, at de typisk indleder dialogen med forzeldrene med at spgrge om forzeldrenes hjaelp til
at forsta en konkret situation og lgse problemet. Hvis skolen fx har observeret en uheldig episode
med en elev eller oplever et negativt mgnster i en elevs adfaerd, fungerer det godt at bringe for-
2ldrene pa banen med det samme og fx sige: “Jeg har brug for din hjaelp, hvordan griber vi det
her an?”.

Visse interviewpersoner understreger imidlertid, at nar skole og foraeldre samarbejder om at finde
lzsninger, er det vigtigt, at skolen forholder sig til, hvad forzeldrene faktisk kan og gnsker at
hjeelpe med, sddan at samarbejdet omkring barnet foregar pa et reelt grundlag. Derudover er det
vigtigt at afklare, hvad skolens rolle mere konkret er.

At veere Igsningsorienteret handler ogsd om at turde tage fat i de problemstillinger, der matte
veere. En laerer fortzeller:

At veere anerkendende betyder, at man mda forholde sig til de problematikker, der er i fa-
mifien. Hvis familien ikke kan laese med deres barn, ma vi bede dem fortzelle en historie i
stedet. (Leerer).

At laereren, som citatet viser, skal forholde sig til familiens problematikker, forudsaetter ifglge den
pageeldende laerer dels et stort kendskab til familien og til de sociale, sproglige eller kulturelle
forhold, der praeger familien, dels at foraeldrene har tillid til skolen og er villig til at indga i dialog,
fx om, hvordan de bedst kan understgtte barnets laering og udvikling.

Desuden peger visse leerere og ledere p3, at det er afgarende, at de ikke har beraringsangst i for-
hold til at tale med foraeldre om de svaere forhold, der kan veere i relation til en elev eller familien.
Hvis de ikke taler "lige ud af posen”, risikerer grundlaget for samtalen at blive uklart. En leder
peger fx pa, at hvis skolen ved, at en familie keemper med udfordringer, og der er en vis dbenhed
mellem parterne omkring det, kan det vaere lettere at gennemfare de svaere samtaler, fx om en
underretning om eleven.
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444 At vise, at man vil eleven

En anerkendende tilgang til foraeldrene som samarbejdspartnere indebaerer ifglge laererne desu-
den at vise foraeldrene, at skolen vil deres barn, og at skolen kerer sig om, at barnet udvikler sig
og trives. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at leererne i dialogen med foraeldrene ekspliciterer, at
de holder af barnet og vil noget med barnet, fx ved at indlede samtalen med en foraelder sadan:
"Jeg kan godt lide dit barn, fordi ... Men det bekymrer mig, at ...".

Derved anskues barnet i et helhedsperspektiv, hvilket ligger laererne pa sinde. Man kunne umid-
delbart tro, at der er tale om et retorisk greb, der har til hensigt at formildne en dialog om sociale
eller faglige problemer. Men et helhedssyn pa barnet og en forstaelse af den sammenhaeng, bar-
net indgar i, star centralt i laerernes opfattelse af et godt skole-hjem-samarbejde.

En leerer fremhaever, at hun i samarbejdet med nydanske familier oplever, at hun kommer langt
ved at "veere meget konkret og vise hjerte”. Laereren udtrykker omsorg for eleverne og forstaelse
for, at en situation kan vaere vanskelig for eleven eller for en foraelder. En anden laerer fortaeller,
at hun spgrger om elevens modersmal for at komme familien i made og give eleven en oplevelse
af at vaere set og anerkendt. Det essentielle er laererens naere og mere personlige relation til ele-
ven som en indgang til dialogen med foraeldrene.

At ville eleverne er ogsa at ville foraeldrene og at skabe gode og tillidsfulde relationer til dem. Det
sker fx ved, at skolen byder foraeldre velkomne pa skolen og viser, hvad den star for. Og her kan
skolens undervisningsdel laere af fritidsdelen, fortzeller en leder. SFO’ens mgde med forzeldrene er
typisk mindre formelt, i kraft af at mange foraeldre i en periode bringer og henter deres barn dag-
ligt. Det giver mulighed for at vende stort og smat, hvis det er ngdvendigt. Men det fysiske made
ger 0gsa, at det padagogiske personale bliver mere tilgaengeligt for foreeldrene. Derved kan per-
sonalet fa et bredt kendskab til skolens foraeldre og til deres gnsker og forventninger, hvilket er et
godt grundlag for samarbejdet.

4.4.5 At vise respekt for forzeldrenes veerdier

Endnu et punkt i en anerkendende tilgang til foraeldresamarbejdet er, at laererne er opmaerk-
somme p4a, at de i kontakten til foraeldrene i udgangspunktet ikke skal vurdere eleven, men for-
holde sig beskrivende. En lzerer fortzeller:

Jeg prover ikke at tolke pa deres [foraldrenes, red.] barn. Jeg fortaeller nogternt foraeldre-
ne, hvad der skete med deres barn, og [fortaller] ikke, at deres barn er sédan og sadan.

(Laerer).

Denne leerer fremhaever ligesom andre, at dialogen bliver mere konstruktiv, hvis udgangspunktet
er beskrivende. Laererne begrunder det med, at nogle foraeldre fgler sig anklaget eller gaet for
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taet pa, hvis leererne formidler deres version af sagen, fordi denne version ofte vil vaere forbundet
med en normativ forstaelse og dermed indlejret i vaerdier og holdninger til, hvordan eleven bgar
agere. Vi ser altsa, at laerere og ledere er opmeaerksomme pa, at de let kommer til at virke bedre-
vidende over for foraeldrene, og det kan have en negativ indvirkning pa foraeldrenes lyst til at
samarbejde.

Andre laerere fremhaever, at grundlaget for skole-hjem-samarbejdet er en accept af at samarbej-
de med foraeldre med andre normsaet. Et godt skole-hjem-samarbejde handler ikke om at pavirke
eller om at overfgre skolens normer og holdninger til foraldrene, men om madet mellem skole
og hjem med elevens lzering og udvikling i centrum — uanset forskellige anskuelser af skolen og
af foraeldrerollen.

4.4.6 At folge op

Det er godt med hurtig optelgning, sa vi hurtigt ved, hvis eleven mangler at aflevere en
opgave eller lign. En fin kommunikation er afgarende — fx at de skriver pa Foraeldreintra.
(Foraelder).

Flere laerere og ledere fremhaever desuden, at skolen som den professionelle part i samarbejdsre-
lationen skal vaere opmaerksom pa at falge op pa en dialog eller et forlgb. De vaesentligste drsa-

ger til, at opfelgning er sa vigtigt, er, at problemets /asning labende justeres, at foraeldrene fast-

holdes i forlgbet, og at fremskridtene italesaettes. En lzerer siger fx:

Vi ringer, ndr det gar bedre med et barn efter en skidt periode. 53 faler foraeldrene ikke, at
“skolen er et sted, hvor de hele tiden taler darligt om min sen”.

Nogle leerere fortaeller, at de i en periode — efter aftale med hjemmet — ringer til en forzelder, fx
pa en fast dag om ugen. En lzerer beretter, at den opfglgende dialog, hvis det gar godt fremad,
ofte er kort og skriftlig, selv om forlgbet startede som en mundtlig samtale. Eksempelvis er det let
og hurtigt at holde kontakten over skolens videndelingssystem, fx Forzldrelntra. Uanset medie er
det vigtige, at foreeldre og laerere taler sammen om udviklingen og evt. indgar nye aftaler.

4.5 Nar foraeldre udfordrer leereres tilgang

Selv om der blandt de interviewede lzerere og ledere generelt er en tydelig opmaerksomhed pa
den anerkendende tilgang til foreeldre — og dermed pa betydningen af, at alle foreeldre deltager
aktivt i barnets skoleliv — oplever skolen, at foraeldresamarbejdet til tider kan have meget vanske-
lige vilkar, og at dialogen i nogle tilfaelde er minimal. Hos laererne og lederne rejser det selvfglge-
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lig det spargsmal, om alle virkelig kan bidrage positivt og er ligevaerdige samarbejdspartnere i
skole-hjem-samarbejdet, og nogle interviewpersoner peger pa, at det “er de simpelthen ikke".

Pa tveers af interviewene ser vi dog, at skolerne alligevel fastholder den abne og positive tilgang
til foraeldrene. Laererne udviser fx en stor interesse i at indtaenke, engagere og delagtiggere for-
aldrene i barnets skoleliv, selv om forzeldrene i praksis /kke har ressourcerne til og mulighederne
for at indga som egentlige samarbejdspartnere i skole-hjem-samarbejdet. Vi ser 0ogsa, at nogle
lerere i tillaeg til — eller som kompensation for — skole-hjem-samarbejdet gar en ekstra indsats
over for de bergrte elever.

4.5.1 Nar samarbejdet er ekstra svaert

Hos nogle af barnene er vi det faste holdepunkt, mere end foraeldrene er det. Vi er der
hver dag og opfarer os nogenlunde ens. (Lerer,).

Der er forzeldre, der, som citatet indikerer, ikke magter at tage aktivt del i deres barns skoleliv.
Flere laerere oplever, at de udsatte foraeldre har svaert ved at tage foraeldrerollen pa sig, og at de
som laerere ma kompensere for foraeldrenes manglende opmaerksomhed og tilstedevaerelse. Ofte
drejer det sig om forzeldre, der ikke magter at hjeelpe deres barn med de helt basale behov som
fx at have tgj pa, der er tilpasset vejret, og at have madpakke med i skole eller om foraeldre, som
aldrig deltager i aktiviteter pa skolen, og hvor skolens oplevelse er, at barnet far meget lidt foreel-
drekontakt i hjemmet.

Leererne peger ogsa pa den erfaring, som desuden er beskrevet i visse studier (fx 2010, Ministeri-
et for Flygtninge, Indvandrere og Integration; 2010, Pedersen), at nogle foraeldre kommer fra kul-
turer, hvor det ikke forventes af dem, at de involverer sig i barnets skolegang. Nydanske foraeldre
kan fx komme til skolen med en forventning om, at skolen varetager alt, hvad der angar barnets
skoleliv, og de skelner skarpt mellem opdragerrollen og underviserrollen. Alle forhold omkring
deres barns skole er derfor et skoleanliggende og angar dem ikke direkte. Foraeldrene mgder der-
for heller ikke pr. automatik op til foraeldremader eller andre aktiviteter pa skolen. Her vil den
danske skolekultur med forventningen om, at forzeldre engagerer sig og tager medansvar for
barnets laering, kollidere med en tilgang, der anser lzereren som (autoritaer) underviser. Interview-
personerne ggr i sadanne tilfelde meget ud af over for foraeldrene at understrege vigtigheden af
foraeldrenes fremmade, ogsa selv om laererne ved, at sandsynligheden for, at foraeldrene dukker
op og deltager, er lille, fx fordi der ogsa kan vaere sproglige barrierer eller manglende overskud,
der gar samarbejdet endnu vanskeligere.
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4.5.2 At anvende den anerkendende tilgang professionelt

Nar lzerere kompenserer for foraeldrene ved at daekke helt basale behov hos eleverne, viser data-

materialet tilbgjelighed til, at den anerkendende tilgang hos nogle bliver strategisk:

Den anerkendende tilgang til foraeldre kan da, afhaengigt af laereren, have to udtryk:

® De lzerere, som insisterer pa at bevare en anerkendende tilgang til a/e forzeldre

e De leerere, som udtrykker, at 73 foraeldre ikke er en ressource, men at de af professionelle
grunde stadig benytter den anerkendende tilgang over for disse fa foraeldre som et strategisk
greb.

Det farste punkt er udtryk for en, fra skolens side, segte ressourceforstdelse af foraeldrene. Til-
gangen er, at forzldre altid, alene i kraft af foraeldreskabet, kan bidrage positivt til barnets udvik-
ling og lzering. Selv om en elevs forzelder er misbruger, vil relationen vaere betydningsfuld for
barnet — 0gsa i skolesammenhaeng. Nar lzerere og ledere ser foraeldre som en ressource, er det
ikke haeftet op pa, hvad skolen kan fa fra foraeldrene, fx i form af hjaelp til og understgttelse af
aktiviteter i klassen. Det handler snarere om en grundlaeggende forstaelse af foraeldrerollens be-
tydning for barnets skoleliv og dermed en insisteren pa, at skole-hjem-samarbejdet er et falles
ansvar.

Det andet punkt er udtryk for en mere strategisk taenkning. Her bliver den anerkendende tilgang
til foraeldrene en forudsaetning for at etablere en s god og tillidsfuld samarbejdsrelation som
muligt. En laerer forteeller fx, at hun nogle gange har vanskeligt ved at se ressourcerne i hjemmet
til at stgtte barnets skoleliv, men at hun i dialogen med foraeldre altid er imadekommende og an-
erkendende, ogsa selv om forzldrenes deltagelse i barnets skoleliv er minimal: "Vi anerkender, at
de [forzeldrene, red.] kun kan sende deres barn i skole og give ham bad. Sa tager vi resten.”

Under alle omsteendigheder ser vi fra laerernes side i deres dialog med de udsatte foraeldre en
udpraeget opmaerksomhed pa den positive samtale. Fx bruger flere leerere ros som et middel til at
hjeelpe dialogen pa vej, fordi det giver foraeldrene en oplevelse af, at de er medinddragede. Bade
|erere og ledere fortzeller desuden, at de af og til oplever at laegge gre til fortaellinger fra forael-
dre, som de egentlig ikke har tillid til er reelle. Men det er ngdvendigt at lytte og gare gode miner
til slet spil for at opna en dialog med forzeldrene.

Et professionelt greb, som kan kaldes forebyggende positiv opmaerksomhed, er ogsa vigtigt for
en del interviewpersoner. Rationalet er, at skolen gennem positiv kontakt og dialog bevidst fore-
bygger, at det fremtidige samarbejde gar i hardknude. Nogle |zrere er strategisk praeventive i de-
res kontakt med de foreeldre, hvor de forudser, at der pa laengere sigt kan opsta problemer. De
omtaler fx grebet som “at spare op til harde tider” eller "at saette ros ind pa kontoen”. Rationa-
let er ogsa, at det via dette greb bliver lettere for lzereren at konfrontere forzeldrene, nar forhold
omkring eleven eller familien bliver sveere.
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De to forstaelser, der er beskrevet ovenfor, bygger pa forskellige logikker, som hver isaer rummer
udfordringer. Har lzererne fx en anerkendende tilgang til alle foraeldre, er det ofte forbundet med
et stort arbejdspres. For hvordan bliver laereren fx ved med at finde energien og modet til at ind-
drage og engagere foraeldre, hvis de gang pa gang udtrykker manglende lyst eller evne? Den
strategiske taenkning kan umiddelbart ses som en mere faglig eller professionel tilgang til samar-
bejdet. Man kan imidlertid argumentere for, at leereren ogsa forholder sig professionelt til den
enkelte samarbejdsrelation ved at have et mere reelt grundlag for kontakten til foraeldrene.

4.6 Opsamling - skolens tilgang til foraeldresamarbejdet

De udsatte foraeldre er set fra skolens synspunkt en saerdeles bred gruppe. Deres udsathed kan
skyldes mange forhold, fx kulturelle, tidsmaessige, akonomiske og sociale. Graden af udsathed er
ogsa forskellig.

Analysen viser, at lzrere og ledere lgbende differentierer samarbejdet til de enkelte forzeldre i
stedet for at arbejde med malrettede aktiviteter og indsatser til forskellige foraeldregrupper. Det
differentierede foreeldresamarbejde gar godt i spaend med de seks skolers anerkendende tilgang,
fordi lzerere og ledere ogsa her er opmaerksomme pa og respekterer den enkelte foraelder
og/eller elevs behov og forudsaetninger.

Den anerkendende tilgang er dog i visse tilfaelde under pres, nar forzeldrene af forskellige arsager
ikke er egentlige ligevaerdige parter i samarbejdet. Analysen viser imidlertid, at laererne, selv nar
samarbejdet er vanskeligt, tilstraeber en anerkendende tilgang. Fx arbejder nogle leerere med det,
som i analysen kaldes forebyggende positiv opmaerksomhed, hvor laererne er strategisk foregri-
bende i deres forzeldrekontakt.
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5 De traditionelle flader i skole-hjem-
samarbejdet

Skole-hjem-samarbejdet bestar traditionelt af en raekke grundelementer. Det gzelder skole-hjem-

samtalen, foraeldremgdet, sociale arrangementer og foraeldrenetvaerk, fx kontaktforaeldreordnin-

ger. Dette kapitel seetter fokus pa de traditionelle samarbejdsflader mellem skole og hjem ved at

ga teet pa:

¢ Skole-hjem-samtalen

e Forzldremgdet

e Sociale arrangementer og aktiviteter bade for klassen og for skolen generelt, fx faellesspisning,
skoleteater, lotteri og arbejdsdage.

Kapitlet viser, at mens skole-hjem-samtalen gennemfgres traditionelt, udvikles tilrettelaeggelsen
af foraeldremader. De gares mindre formelle og laegger i hgj grad op til dialog og socialt samvaer
foraeldrene imellem. Det kommer fx til udtryk, nar foraeldremader kombineres med sociale arran-
gementer.

Denne udvikling ser vi som en bevidst strategi fra skolernes side for at komme de udsatte foreel-
dre i mgde. Strategien gar ud pa at gare foraeldremgderne mere aktuelle og attraktive. Hvor mg-
derne tidligere havde fokus p4, at leererne praesenterede fagene, laegges der nu op til en hgjere
grad af medinddragelse af foraeldrene. Det sker fx ved at organisere foraeldremgder i mindre
samtalegrupper for at sikre, at alle kommer til orde.

Kapitlet viser ogsa, at de sociale aktiviteter spiller en vigtig rolle i samarbejdet med udsatte foreel-
dre, og at skolerne derfor arbejder med en bred vifte af aktiviteter for at na flest mulige foraeldre
— fra tirsdagskaffe for foraeldre i skolegarden til dbenthusarrangementer med madlavning og fael-
les aktiviteter. Erfaringerne er, at de sociale aktiviteter medvirker til at give foraeldre gode oplevel-
ser med at vaere pa skolen, og at det far betydning for deres lyst til og mod pa at tage del i sko-
lens @vrige aktiviteter og feellesskab.
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5.1  Skole-hjem-samtalen

Trods den differentierede tilgang til foreeldresamarbejdet peger analysen i retning af en ensartet
og traditionel praksis, nar det gaelder skole-hjem-samtalerne. Det gaelder bade i indhold og i
form. Dette afsnit viser indledningsvist, hvad der ifglge de seks skoler kendetegner den gode sko-
le-hjem-samtale. Dernaest falger tre afsnit om alternative tilgange til skole-hjem-samtalen: et af-
snit, der diskuterer muligheden for at variere samtalernes laengde, et afsnit om hjemmebesgg og
et afsnit om fordelen ved at gennemfare skole-hjem-samtalen et andet sted end pa skolen. Af-
snittet afsluttes med et elevperspektiv pa skole-hjem-samtalen.

5.1.1 Skole-hjem-samtalerne gennemfgres traditionelt — med stort fremmeade

Hvor det nogle gange kan vaere en udfordring at fa de udsatte foraeldre til at deltage i arrange-
menter pa skolen, oplever de deltagende skoler generelt stor opbakning til skole-hjem-
samtalerne. Modsat foraeldremader og andre arrangementer, der er malrettet klassen eller hele
skolen, centrerer skole-hjem-samtalen sig om den enkelte elev. Den giver derfor foreeldre og sko-
le mulighed for at skabe en falles forstaelse af eleven og af, hvordan parterne kan stagtte op om
den enkelte elevs forudsaetninger og potentialer. Maske derfor oplever foraeldrene, at netop sko-
le-hjem-samtalerne er vedkommende og relevante at deltage i.

De deltagende skoler gennemfgrer typisk to skole-hjem-samtaler arligt, hvor laerere, foraeldre og i
mange tilfaelde ogsa eleven selv deltager i en samtale om elevens faglige og sociale udvikling og
laering. Samtalen kan fx tage afsaet i elevplanen og/eller en forudgdende elevsamtale, ligesom re-
sultater af fx test eller elevprodukter kan veere et vigtigt afsaet eller holdepunkt i samtalen. Sam-
talerne varierer tidsmaessigt fra skole til skole og fra laerer til laerer, men er typisk af 20 minutters
varighed.

At skole-hjem-samtalerne gennemfares traditionelt, vil sige, at leererne er indstillet pa at informe-
re om elevens standpunkt og s@ger opbakning til skolens projekt i samtalen med foraeldrene. Nar
vi under interviewene har spurgt om udvikling og forandring af samtalerne, giver interviewperso-
nerne i mange tilfaelde udtryk for, at de er tilfredse med samtalernes forlgb — med de forbehold,
at enkelte foraeldre gnsker flere fag belyst i samtalerne (ud over dansk og matematik), og at en-
kelte elever og forzeldre gnsker mere tid til den enkelte samtale og flere skole-hjem-samtaler. En-
delig udtrykker enkelte lzerere og ledere et behov for at genoverveje samtalernes form og ind-
hold, sa de i hgjere grad gares behovsstyrede i forhold til de fag, eleven undervises i.

Forskning peger pa, at laererens informationsorientering og forventninger til opbakning kan kolli-
dere med en anden forventning om, at foraeldrene bar tage ansvar for deres barns laering og ud-
vikling. Denne kollision ses ikke pa de deltagende skoler; i stedet er opbakningsdiskursen domi-

nerende og synes ligefrem at vaere mere fremherskende, sa snart laererne omtaler udsatte forzel-
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dre, hvor de sgger foraeldreopbakning i videst muligt omfang og i visse tilfaelde ser sig selv som
hovedansvarlige for elevens lzering og udvikling®.

Skole-hjem-samtaler efter en cafemodel

P4 Sandermarkskolen i Frederiksberg Kommune arbejder indskolingen i gjeblikket med at
udvikle en ny model for skole-hjem-samtaler. Grundideen er, at eleven sammen med sine
forzeldre kan besgge forskellige fagcafeer, fx en matematikcafe, hvor der tages afsaet i ele-
vens portfolio inden for det pagaeldende fag. Skole-hjem-samtalerne kommer altsa til at
foregd i et cafemiljg, hvor de fleste fag er repraesenteret, og hvor det i hgjere grad bliver
op til elev og foraeldre selv at beslutte, hvilke cafeer de vil besgge. Tanken er, at besgget i
en cafe 0gsa skal ga teettere pa, hvordan foraeldre konkret kan stgtte elevens laering og
udvikling, fx kan man i danskcafeen tale om, hvordan forzeldre statter deres barns laese-
udvikling ved at indfare nye laesevaner derhjemme.

5.1.2 Kendetegn ved den gode skole-hjem-samtale
Interviewene med lzerere og ledere peger pa szerligt fem kendetegn ved den gode skole-hjem-
samtale, som beskrives i det fglgende.

Den gode skole-hjem-samtale har et klart mal

Skole-hjem-samtalens praemisser og mal skal vaere tydelige. "Vi skal vide, hvor vi vil hen”, forkla-
rer en laerer og peger pa, at forberedelse af samtalen bgr ske i samarbejde med elevens avrige
|erere og evt. ressourcepersoner for at sikre denne tydelighed. Fx kan en AKT-lgerer statte laere-
rens forberedelse af samtalen med nye perspektiver pa en given problematik eller konkrete vaerk-
tajer til at hjaelpe en udvikling pa vej.

Men formdlet med samtalen ma ogsa sta klart for foraeldrene, sa foraeldrene, nar de mader op til
samtalen, kender dagsordenen og har haft mulighed for at forberede sig. Desuden er det vigtigt,
at foraeldrene er klar over, om barnet skal deltage i samtalen eller gj, eller selv har en holdning til
dette.

> Dvs., at der | skole-hjem-samtalen er indlejret to forventninger til foraeldrene, som kan kollidere (se fx 2012,
Knudsen). Den ene forventning til foraeldrene handler om deres opbakning. Laereren betragtes som ekspert, og
foraeldrene forventes at mode skolen med tillid og et barn, som fx er udhvilet (denne forventning genfindes pa de
seks skoler). Den anden forventning handler om, at lereren betragtes som facilitator (den, der skal inspirere ele-
ven), og foraeldrene forventes at bidrage til skolens leeringsrum, fx med et sakaldt lzeringsparat barn.
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Med et klart mal for gje bevarer samtalen ogsa sit fokus. Skolen ma ikke bringe for mange emner
pa banen, forteeller nogle laerere. Konkret betyder det fx, at foraeldre og laerere gar fra samtalen
med en afklaring af, hvor der nu saettes ind, og hvem der gar hvad.

Den gode skole-hjem-samtale fokuserer pa bade faglige og sociale forhold
Skole-hjem-samtalen bgr handle om bade faglige og sociale aspekter ved elevens leering og ud-
vikling. Det er en udbredt holdning blandt lzerere og ledere, at nar SFO-medarbejdere deltager i
skole-hjem-samtaler, understatter det saerligt de sociale aspekter ved elevens laering. SFO-
medarbejderne har blik for elevernes relationer og indbyrdes samspil, og de ser eleverne i andre
sammenhange end de rent skolemaessige. De forskellige syn pa elevens kompetencer styrker
samtalen og bidrager positivt til at skabe en faelles forstaelse af barnet.

For nogle nydanske foraeldre er det afgerende, at skole-hjem-samtalen i hgj grad saetter fokus pa
elevernes faglige kompetencer. Nogle af disse foraeldre har hgje ambitioner pa deres barns vegne
om fx en uddannelse som laege eller ingenigr. Her bliver det en del af skolens opgave at medvirke
til ogsa at saette elevens sociale og personlige kompetencer pa dagsordenen. Det er ogsa vigtigt,
at skolen medvirker til at give disse nydanske foraeldre viden om de forskellige muligheder i det
danske uddannelsessystem og pa laengere sigt at give eleven og forzldrene de bedste forudsaet-
ninger for et fremtidigt uddannelsesvalg.

Den gode skole-hjem-samtale er konkret

Elevprodukter eller testresultater er begge eksempler pa, hvordan samtalen kan inddrage noget
konkret eller tage et konkret afsaet. Det konkrete aspekt medvirker til at tydeliggere, hvor eleven
fagligt set befinder sig — og hvor laereren med sin viden om eleven forventer, at eleven kan udvik-
le sig. En elev fra 9. klasse forteller:

Det er godlt at blive konfronteret. Det er praecist og konkret. Man veqd, hvad man skal for-
bedrre til naeste gang.

Det konkrete aspekt handler ogsa om, hvordan skolen og forzeldre i praksis kan understgtte og
motivere eleven i arbejdet med laeringsmal. Hvordan statter foraeldrene fx op om barnets udvik-
ling inden for specifikke fag eller udvikling af specifikke kompetencer, fx ved at arbejde med for-
skellige spil til at udvikle barnets ordforrad og sprogforstaelse?

Den gode skole-hjem-samtale behandler ikke store emner

Datamaterialet afspejler en forstaelse af, at skole-hjem-samtalen ikke er rammen om draftelse af
de vanskelige eller potentielt konfliktfyldte forhold, der evt. matte vaere med hensyn til en elev
eller klasse. Der er ikke tid nok til, at lerere og forzldre kan tale sammen om disse ting — og ofte
deltager eleverne selv i skole-hjem-samtalerne.
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Laererne holder derfor separate mader om evt. vanskelige eller konfliktfyldte problemstillinger,
hvilket ofte indbefatter et laengere og mere dybdegaende forlgb:

Store ting kraever mange mader og et langt forlob, hvor man holder fast. (Laerer).
De ekstra mgder, som laereren her refererer til, kan enten gennemfares som regulzere

mgader, eller de kan, som vi ser pa flere af de deltagende skoler, gennemfgares i forbindelse med
et sakaldt &benthus- eller Aben Skole-arrangement.

Skole-hjem-samtale i forbindelse med Aben Skole

P& Radmandsgade Skole i Kgbenhavns Kommune har man gode erfaringer med at gen-
nemfgre de svaere samtaler med foraeldre under Aben Skole. Aben Skole er et &benthusar-
rangement, der finder sted hver anden tirsdag fra klokken 16-19. Foraeldre kommer af fle-
re grunde. Foraeldre kan komme til arrangementet uden tilmelding, til et aftalt mgde med
en laerer eller til et foredrag. Alt foregar pa samme tid med skolens kantine som centrum.
Her serveres ogsa et maltid mad, ligesom der er mulighed for at fa sit barn passet. Der er
en raekke ressourcepersoner til stede, som forzeldre og laerere kan tage kontakt til, fx
sundhedsplejerske, tolke, integrationsmedarbejder og sagsbehandler.

Nar skolens laerere ofte vaelger at gennemfare de svaere skole-hjem-samtaler i forbindelse
med Aben Skole, er det, fordi det er muligt at etablere en mindre formel samtalesituation.
Erfaringerne er, at Aben Skole har en form, der “tager luften lidt ud af det hele og far
samtalen ned pa et mere roligt niveau”, som en af skolens lzerere siger. Den mindre for-
melle stemning skaber tryghed hos foraeldre, der ellers kan have svaert ved at komme pa
skolen af fx sociale eller kulturelle grunde.

Dertil kommer, at leerere og foreeldre har mulighed for at trackke pa relevante ressource-
personer med det samme, fx i dialogen om, hvordan skole og hjem handler bedst. En sa-
dan inddragelse af ressourcepersoner forkorter tiden, fra dialogen er pabegyndt, til hand-
linger igangsaettes, og det er en grundsten i samarbejdet med foreeldrene, fortzeller en le-
der pa skolen.

Den gode skole-hjem-samtale kommunikerer begge veje

Nar laereren tilrettelaegger og fastleegger fokus for skole-hjem-samtalen, risikerer den let at baere
praeg af envejskommunikation. Det er vigtigt, at foraeldrenes holdninger og perspektiver indgar i
samtalen, og at samtalen giver tid og plads til spargsmal fra foreeldrene.
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Vi kan i datamaterialet ikke spore en egentlig veegtning af de fem kendetegn for den gode skole-
hjem-samtale. Dog kan vi, nar vi sammenstiller disse kendetegn med skolernes praktisering af den
anerkendende tilgang, argumentere for, at nogle kendetegn synes mere fremherskende end an-
dre i samarbejdet med de udsatte forzeldre. Det drejer sig om en klar malsaetning for samtalen,
om, at samtalen er konkret, og om laerernes opmaerksomhed pa, at skole-hjem-samtalen ikke
levner tid til at tale om meget vanskelige og evt. konfliktfyldte problemstillinger.

5.1.3 Differentierede skole-hjem-samtaler

Det differentierede foraeldresamarbejdet dbner op for en diskussion af skole-hjem-samtalernes
varighed. Pa nogle skoler diskuteres fordele og ulemper ved at give mere tid til nogle samtaler og
mindre til andre, afhaengigt af laererens og/eller foraeldrenes vurdering af behov for tid til at tale
sammen. En model er, at laereren ringer til de foraeldre, hvor laereren og/eller forzeldrene vurde-
rer, at der er mindre behov for at tale sammen — samtalen afvikles altsa i stedet telefonisk og er
relativt kort. Det giver til gengeeld mulighed for, at laereren mgdes med andre forzeldre og har
lzengere tid til samtalen. En anden model er, at nogle forzeldre kun far tilbudt én samtale, mens
andre far tilbudt flere. P4 den made kan parterne i samtalen na lidt dybere, end det er muligt pa
15-20 minutter.

Uanset hvilken model skolen veelger, fgrer en sddan variation i tid en raekke udfordringer med
sig. For hvornar vurderer foraeldre og leerere, at der er tale om et egentligt behov — og er det ofte
de samme elever og foraeldre, der har dette behov? Er der fx typisk behov, nar lzerere oplever ne-
gativ adfaerd hos en elev, risikerer skolen at understatte et problemfokus pa samtalen og dermed
at ga imod den anerkendende tilgang og forstaelse af samarbejdsopgaven, som var udgangs-
punktet for at differentiere tidsmaessigt.

Et andet spargsmal, der rejser sig i forbindelse med at variere laengden af samtalerne, er, hvordan
skolen lever op til malet om regelmaessigt at underrette eleven og foraeldrene om laerernes og
evt. ledelsens syn pa elevens udbytte af skolegangen (jf. § 13 i folkeskoleloven). Denne underret-
ning kan naturligvis finde sted pa forskellig vis, men hvis skole-hjem-samtalen forkortes, kan det
for nogle elever og forzldre f& den konsekvens, at deres dialog med skolen om elevens udbytte
bliver forringet. Det er derfor vigtigt at veere opmaerksom pa, hvordan skolen fortsat sikrer ram-
merne for dialogen om elevernes udbytte af undervisningen.

Der er blandt de interviewede laerere desuden den holdning, at det er vigtigt at gennemfgre sko-
le-hjem-samtale med alle forzeldre, fordi skolen har brug for kontakten — ogsa til ressourcestaerke
forzeldre, hvor behovet for samtale kan synes mindre. Det skyldes, at laerere ser kontakten til de
sakaldt staerke forzeldre som afgerende for foreeldreopbakningen generelt. Det kommer fx til ud-
tryk, nar en leerer bevidst traekker pa staerke foraeldre i samarbejdet med de foraeldre, som det
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kreever lidt ekstra at fa til at komme til arrangementer pa skolen. Det sker fx ved at opfordre for-
zldre til at kontakte andre forzeldre for at sikre fremmgde til arrangementerne.

5.1.4 Hjemmebesgag

Pa nogle skoler aflaegger leererne hjemmebesag som alternativ til de traditionelle skole-hjem-
samtaler. Hjemmebesgget er i visse tilfaelde et ngdvendigt alternativ for at skabe dialog mellem
skole og hjem. Som det fremgar af tabel 2, er det ikke udbredt praksis at gennemfgre skole-
hjem-samtaler i elevens hjem. 4 % af laererne gennemfarer ifglge skolelederne ofte skole-hjem-
samtaler i elevens hjem, mens 62 % svarer, at laererne sjeeldent gennemfgrer samtaler i elevens
hjem. Endelig svarer 34 %, at laererne ikke gennemfgrer skole-hjem-samtaler i elevens hjem.

Tabel 2
Bliver skole-hjem-samtaler somme tider gennemfart i elevens hjem?

Andel
Ja, ofte 4% (n=14)
Ja, sjeldent 62 % (n =232)
Nej 34 % (n = 126)
Total 100 % (n = 372)

Kilde: sporgeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Interviewene peger i retning af, at hjemmebesag ofte gennemfgares ud fra en afvejning fra sko-
lens side af, om denne samarbejdsform er mest optimal i forhold til den pagaeldende elev og fa-
milie. Det er den fx, nar foreeldre ikke mgder op til skole-hjem-samtaler, og laereren vurderer, at
samtalen er vigtig for elevens udvikling og lzering.

Der kan veere sociale forhold, der gar, at skolen tager pa hjemmebesag. En laerer har gode erfa-
ringer med hjemmebesgg som en mulighed for at f& den n@dvendige viden om en elevs situation
i forbindelse med foraeldrenes skilsmisse. Hun fortzeller:

Hjemmebesog har vaeret maden at vedligeholde kontakten til begge foraldre pa. Det har
givet os en bedre forstaelse af situationen og familien som helhed. Fordi det [samarbejdet
om eleven, red.] blev meget farvet af den ene foraelder, der kom til skole-hjem-samtalen.
(Lzerer,).

Pa én af de deltagende skoler gennemfgares den farste skole-hjem-samtale i 1. klasse som hjem-

mebes@g. Grundideen er at foretage en praeventiv indsats, dvs. en forstaelse af, at indgangen til
og det fremtidige samarbejde med foraeldrene bliver styrket, nar laererne har veeret pa besgg hos
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familien. Bade lzerere og ledere understatter denne grundide, nar de fortzeller, at de oplever, det
bliver lettere, bade for foraeldrene og for dem selv, at tage kontakt efterfglgende. Fx vurderer en
leder, at foraeldrene i hgjere grad far mod pa at komme pa skolen.

Hjemmebesgg fremhaeves som vigtige i samarbejdet med nydanske familier

For de nydanske familier er hjemmebesagene saerligt vigtige, fremhaever nogle lzerere og ledere.
Bes@get i hjemmet giver lzererne indblik i elevens kulturelle baggrund og maske en deraf starre
forstaelse af eleven og foraldrene som samarbejdspartnere. For foraeldrene giver hjemmebesgget
pa samme made et bedre og mere helstabt billede af laereren og maske af skolen generelt. Dertil
kommer, at rollefordelingen er anderledes, nar laereren besgger foraeldrenes hjem, end hvis mg-
det holdes pa skolen. Laereren er gaest, og foraeldrene pa hjemmebane, hvilket i nogle tilfzelde
kan styrke dialogen, fordi foraeldrene oplever sig mere trygge.

Som det fremgar af eksemplerne, giver hjemmebesaget mulighed for, at laerere og forzeldre |-
rer hinanden bedre at kende, hvilket er en forudsaetning for et godt skole-hjem-samarbejde. Det
vigtige er, at der etableres en positiv relation mellem samarbejdsparterne, hvor forzeldrene fgler,
at de kan tale med larerne om det meste. Relationen mellem skole og hjem — eller det mellem-
menneskelige — bliver altsd forudsaetningen for reel dialog og foraeldrenes medbestemmelse i
samarbejdet.

Hjemmebesgag indebaerer imidlertid ogsa et paradoks, idet nogle lzerere oplever, at de som gee-
ster i en families hjem ikke kan komme ind pa vanskelige eller konfliktfyldte forhold. P& samme
tid er det maske netop familier, hvor laereren oplever, at samarbejdet kraever noget ekstra pa
grund af de sociale eller kulturelle forhold, der farer til hjemmebesgget. Derfor peger leerere da
0gsa pa, at de overvejende ser hjiemmebesag som en mulighed for at se barnet i en anden sam-
menhang end i skolemiljget, og ikke en samarbejdsflade for den svaere samtale.

5.1.5 Det kan vaere en fordel at flytte skole-hjem-samtalen vaek fra skolen

Som tidligere naevnt er de udsatte forzeldre i nogle tilfzelde ikke egentlige ligeveerdige parter i
samarbejdet mellem skole og hjem. | forhold til skole-hjem-samtalen betyder det, at samtalen of-
te kommer til at udspille sig pa et informationsniveau i stedet for pa et dialogisk og/eller medind-
dragende niveau®, og at leereren under skole-hjem-samtalen kan komme til at formidle viden om

¢ Thomas Nordahl (2008) identificerer tre niveauer i skole-hjem-samarbejdet: et informationsniveau, hvor foraeldre
0g skole gensidigt uaveksler informationer om fx undervisningens indhold og elevens oplevelse af skolen. Dialog
og diskussion er det andet niveau, hvor foraeldre og skole indgar i reel dialog om forhold, der angar eleven, under-
visningen, leringsmiljoet og udviklingen af skolen. Det tredje niveau, medindflydelse og medbestemmelse, er ken-
detegnet ved, at bade skole og foraeldre har medindflydelse pa beslutninger og paedagogisk praksis i skolen. Dette
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eleven og skolens forventninger og ansker. Der er altsa ikke tale om en egentlig dialog, men om
skolens fortaelling om og fortolkning af elevens skoleliv.

Skole-hjem-samtalen bliver derved skolens anliggende. Samtalen foregar ofte pa skolens hjem-
mebane, i skolens lokaler og pa skolens sprog. Og det er et miljg og et sprog, som kan vaere van-
skeligt for de udsatte foraeldre at bega sig i og pa, eller som de faler sig meget lidt hjemme i. En
laerer arbejder bevidst med at bryde de etablerede rammer for foraeldresamtalen. Han fortzeller:

Den bedste foraeldresamtale er nede i hallen, mens ungerne spiller bold. Madet med sko-
len kan vaere skraemmende [for udsatte foraeldre]. Skolen er ikke et neutralt sted.

Nar skolen bliver skraeemmende eller ikke anses for et neutralt sted, handler det fx om de udsatte
forzeldres negative skoleerfaringer. Det handler desuden om, at foraeldrene ikke faler sig trygge i
og som en del af det skolemiljg, som deres barn dagligt befinder sig i. Laereren, der holder samta-
ler pa boldbanen, sager at traekke dialogen ind i et mindre formelt rum, hvor forzeldrene er vant
til komme og faler sig mere pa hgjde med situationen.

Elevens perspektiv pa skole-hjem-samtalen

Der er forskellige praksisser for, hvordan og hvor meget eleverne deltager i skole-hjem-
samtalen pa de seks skoler. Fx er nogle elever med under hele samtalen, mens andre er
med i dele af samtalen. Deltagelsen afhaenger naturligvis ogsa af elevernes klassetrin. Der
er fordele og ulemper forbundet med forskellige praksisser.

Eleven skal inddrages og vaere medspiller

Laerere og forzeldre kan have behov for at drgfte forhold om eleven, der ikke er egnet til,
at eleven deltager, fx forhold i hjemmet eller uoverensstemmelser i forstaelsen af samar-
bejdet mellem skole og hjem. Den tid, en foraelder og laerer har til at tale alene med hin-
anden som voksne, kan desuden vaere begraenset, hvis foraeldrenes primaere kontakt med
skolen er skole-hjem-samtaler og foraeldremader. Det taler for at overveje, om elevernes
deltagelse i samtalen altid er hensigtsmaessig.

Pa den anden side kan elevens deltagelse, nar vedkommende oplever at vaere en vigtig
medspiller i samtalen, virke motiverende for elevens lzering og udvikling. Fx fortaeller nogle

niveau indebaerer en form for partnerskab med konsekvenser for begge parter. Ifalge Nordah! er medindflydelse
og medbestemmelse det hajeste niveau i samarbejdet, mens informationsniveauet er det laveste.
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elever, at det er godt at fa input til, hvordan de kan forbedre sig i fagene. Det forudsaetter,
at eleven bliver lyttet til og anerkendt i samtalen — og fx ikke gar fra samtalen med en op-
levelse af, at der blev talt hen over hovedet pa vedkommende. En elev fortzeller:

Jeg synes, det [samtalen, red.] skulle vaere adskilt, sa barnet snakker med leereren
og bagefter foraeldrene. Det er tit sddan, at foraeldrene og leererne snakker sam-
men. Jeg siger ikke sd meget.

For at undga en sadan situation er det vigtigt, at leereren er klar over, med hvilket formal
eleven deltager i samtalen — og hvilken betydning deltagelsen far for samtalen, dens forlgb
og indhold.

Selve samtalesituationen oplever eleverne dog ofte som lidt akavet, fordi der er sa entydigt
fokus pa eleven selv — og op til samtalen kan eleverne vaere nervase og spaendte, fordi de
ikke er helt sikre pa, hvad laererne fortaeller deres forzeldre. Alligevel vil eleverne ofte gerne
deltage i samtalerne, for de vil gerne hare, hvad de voksne taler om. Men eleverne synes
bedst om at deltage i skole-hjem-samtaler, hvis laereren siger noget positivt — det er godt
at blive rost for sin indsats.

| de tilfaelde, hvor eleverne fgler sig mindre usikre pa samtalesituationen, kan det haenge
sammen med, at de forud for skole-hjem-samtalen har haft en elevsamtale med deres lae-
rer. Elevsamtalen har klaedt eleven pa til dialogen mellem skole og hjem og gar derfor ele-
ven mere tryg ved samtalen med de voksne.

Nogle elever giver under interviewene udtryk for, at skole-hjem-samtalen er madet mellem
to identiteter: det liv, eleven har i og omkring skolen, og det liv, der udspiller sig omkring
hjemmet og i forbindelse med elevernes fritidsinteresser. Eleverne oplever ikke altid et be-
hov for sammenhang mellem de to identiteter, men gnsker en mere tydelig skelnen mel-
lem skole og hjem og mellem krav og forventninger i relation til skolen og krav og for-
ventninger i relation til familien, for som en elev udtrykker det: “Man slapper af i hjemmet
og laver noget i skolen.”

5.2 Foreeldremadet

Dette afsnit handler om et andet grundelement i skole-hjem-samarbejdet: foraeldremgdet. Afsnit-
tet saetter fokus pa skolernes erfaringer og udfordringer med foreeldremgder. Det sker gennem
tre afsnit, der beskriver tre forskellige mal med mgderne: at fa foraeldrene i tale, at vise, hvad sko-
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len er, og at statte foraeldre-foraeldre-kontakten. Afsnittet beskaeftiger sig indledningsvist med en
udfordring, mange skoler star over for — nemlig at fa foraeldre til at made op til foraeldremgder.

5.2.1 Udfordringer i forhold til fremmgde til foraeldremader

Som det fremgar af tabel 3, mener starstedelen af de adspurgte skoleledere i spargeskemaunder-
sggelsen, at det er en udfordring at fa foreeldre til at made op til foraeldremgder. 10 % vurderer,
at foraeldrenes fremmade i hgj grad er en udfordring, og 50 % vurderer, at fremmgde i nogen
grad er en udfordring. Blot 6 % af de adspurgte ledere mener, at det slet ikke er en udfordring at
fa foreeldre til at made op til foreeldremgder.

Tabel 3
I hvilken grad vurderer du, at jeres skole har en udfordring i at fa forzeldre til at mede
op til foreeldremgder?

Andel
| hgj grad 10 % (n =37)
| nogen grad 50 % (n = 188)
| mindre grad 34 % (n=127)
Slet ikke 6 % (n=21)
Total 100 % (n = 373)

Kilde: sporgeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Nar det gaelder de seks skoler, kender interviewgrupperne ogsa til problemer med at fa forzeldre
til at m@de op til foraeldremader. Skolerne har derfor haft stort fokus pa at forandre foraeldremg-
dernes form. Som et simpelt fremmgdetrick placerer skolernes lzerere ofte foraeldremaderne i
sammenhang med andre aktiviteter, fx faellesspisning eller opfarelse af et teaterstykke.

Datamaterialet peger pa, at der ofte er tre grundlaeggende mal med at udvikle foreeldremgderne:
at fa foraeldrene mere i tale, at vise foraeldrene, hvad skole er, og at etablere en god forzeldre-
forzeldre-kontakt. De tre mal beskrives naermere i det falgende.

5.2.2 Det er foraeldrenes moder — fa dem i tale
Nar laererne under interviewene taler om foraeldremgder, er en del af dem optaget af, at forael-
dremgaderne tidligere var overvejende envejskommunikation:

De mader, hvor man fortaeller, hvad man ger i hvert fag, altsa stiller sig op og gennemagar

arsplaner i flere timer, de er forfaerdelige. Bed foraeldrene om at laese planerne pa intra —
0g gor noget andet til foraeldremaderne. (Laerer).
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Blandt lzererne finder vi den holdning, at det er vigtigt “at give slip” og lade foraeldrene komme
til orde. Det omtales af nogle laerere ligefrem som graenseoverskridende — men ngdvendigt — at
formulere en dagsorden, hvor ikke blot lzererne er ansvarlige for indholdet. En laerer siger, at den
ungdvendige kontrollyst med hensyn til foraeldremgdet ber erstattes med at “stikke en finger i
jorden og finde ud af, hvor forzeldrene vil hen”. Det er altsa et mal for lzererne at lade foraeldre-
nes perspektiv traede mere tydeligt frem.

En klasselaerer forklarer i et interview, at hun tidligere gnskede “mere kontrol”, fordi hun var
bange for at fremsta som ustruktureret, nar hun i hgjere grad lod foraeldrene styre, men at det i
hendes optik har givet langt mere indholdsrige mgder og en bedre kontakt til foraeldrene. Den
made, som hun arrangerer mgderne pa i dag, rummer bl.a. den fordel, at mgderne bliver mere
utvungne og med plads til individuelle synspunkter og dermed til, at flere foraeldre end blot de
steerkeste og mest velformulerede kommer til orde.

Opmarksomhed pa organiseringen

En vej til mere utvungne dialoger med staerke foraeldreperspektiver er at organisere mgderne pa
mader, der ger det oplagt for foraeldrene at deltage i dialogen. Nogle lzerere har gode erfaringer
med sma samtalegrupper, speed-dating-modeller samt samtaler med den foraelder, der sidder
ved siden af.

Gennem sadanne mere tryghedsskabende madeformer gnsker laererne at fa foraeldremgdet til at
fremsta sa afslappet som muligt og at na flere foraeldre. Tesen er, at det er lettere for mere ud-
satte foraeldre at ga i dialog med to-tre andre foraeldre end at sige noget foran alle klassens for-
2ldre og lzerere.

| lerernes gjne er det svaere ved denne organisering, at det ikke er muligt at samle op og vedtage
klare feelles beslutninger. Alligevel fremhaver lererne bruddet med de mere lzererstyrede og
klassiske mgder som en gevinst, fordi det i bund og grund er foraeldrene, der skal komme til orde
- og fale sig hart og velkomne — til foraeldremaderne.

En anden fordel ved at bryde mgdet ned i mindre grupper og fx skabe cafemiljger er, at det gar
det lettere at tilgodese forskellige foraeldre og at kommunikere pa forskellige niveauer.
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Foraeldrenes moader — foreldrenes dagsorden

Pa Ruds Vedby Skole i Sorg Kommune forsagger skolen at gare foreeldrene ansvarlige for

foraeldremadernes dagsorden for at sikre sig, at det, som sker pd madet, udspringer af

forzeldrenes behov. Som pa mange andre skoler udger klasselaereren og de valgte kon-

taktforaeldre klassens K-rad. Opgaven for K-radet er, som det fremgar af hjemmesiden, at:

¢ Planlaegge foreldremader og arrangementer

e Udarbejde dagsorden og referat af magderne

¢ Indkalde en skolebestyrelsesrepraesentant til maderne

¢ Inddrage nye foraeldre i samarbejdet

e Sgrge for, at der er hyggelige rammer omkring maderne

e Tage initiativ til en foraeldrebank, der oplister, hvilke forzeldreressourcer der findes i
klassen, som skolen kan gere brug af i undervisningen.

Ruds Vedby Skoles skolebestyrelse har fglgende forslag til emner pa foreeldremgderne:

Indskolingen:

Angst for den store skole, madpakker og Boden, slikkeri, lektier, samvaer i klassen, sorg og
afsked, trin for trin, trafik og sma barn, skolemaelk, sengetider, fadselsdage, skolepsykolo-
gen, klasseledelse.

Mellemtrinnet:

Skoletraethed, sengetider, motion og frisk luft, mobning, lektiemaengde, smugrygning,
modetgjstyranni, arbejdsindsats, pubertet, fritidsinteresser, klassekasse, overholdelse af af-
taler, private fester, den farste gl, loyalitet mellem skole og hjem, ansvarlighed.

Udskolingen:

Snakker vi sammen?, stofmisbrug, lommepenge, skolevejledning, uddannelse, erhvervsar-
bejde, projektarbejdsformen, eksamensformen, en teenager i huset, alkohol, lejrskole —
foraeldrehjzelp, ungdomskriminalitet, pligter hjemme, trivsel fysisk og psykisk, lektiekultur
og -vaner, overholdelse af aftaler, holdning til skolen.

5.2.3 Mgadernes indhold: at vise, hvad skole er

Nar lzerere afpraver konkrete opgaver og gvelser med forzeldre pa et foraeldremgde, er det med

det mal for gje at give forzldre et starre indblik i, hvad skolen og eleverne mere konkret arbejder
med, og hvad foraeldrenes rolle er og kan vaere i den sammenhang. Det gaelder fx faglige omra-
der, hvor en laerer viser konkrete regnemetoder pa en interaktiv tavle, eller viser, hvordan bgrne-
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stavning fungerer. Et andet eksempel er, nar lzereren formidler viden om, hvordan bgrnene i de-
res hverdagsliv kan styrke tilgangen til matematik. Men det gaelder ogsa mere sociale omrader:

Vi laver ikke den slags mader, hvor hvert fag er repraesenteret, men vi laver noget konkret
og tager starre emner op. Foraeldrene praver fx de ting af, vi laver med barnene. Det er
den made, vi arbejder pa. Fx har foraeldrene pravet den samme tillidsevelse — med en bal-
lon — som vi har lavet med barnene. (Laerer).

Andre laerere har gode erfaringer med at anvende cases pa foraeldremgder. De beskriver bestem-
te episoder eller mgnstre i opfarsel — og danner afsaet for foraeldrenes diskussioner om, hvordan
de ville reagere, hvis det var dem, der eksempelvis var lzerer eller elev i den bestemte kontekst.

5.2.4 Foraeldre-foraeldre-kontakt
Det er ogsa et mal for foraeldremgderne, at foraeldrene indbyrdes skal made og tale med hinan-
den. En lzerer siger:

Foreeldrene skal fole, at man er en del af et foraeldresammenhold og dermed medansvariig
for klassen. Hvis fx der er ballade i pigegruppen, sa kan foraeldre understatte arbejdet ved
at tage pigerne med pa tur.

Citatet viser, at foraeldre-forzeldre-relationen er vigtig, fordi foraeldrene kan fremme et velfunge-

rende socialt miljg — og dermed trivslen i klassen. Laererne naevner under interviewene ogsa andre

fordele ved en staerk foraeldrekontakt i klasserne:

e Foraeldrene dukker mere talsteerkt op, fordi de kender hinanden og gerne vil mgdes.

e Forzldrene bliver bedre til at tale om konflikter, fordi de er tryggere ved hinanden.

e Foraeldrene er mere villige til at indgd kompromisser, fordi de faler sig forpligtet over for hin-
anden.

e Forzldrene kender de mere udsatte foraeldre og kan se fordelen ved at hjaelpe dem, fx ved at
tiloyde kearelejlighed eller arrangere legeaftaler.

e De steerke forzldre aflaster leererne, sa det er forzeldre, som ringer de udsatte forzeldre op og
eksempelvis far dem til at deltage i og fale sig velkomne til arrangementer.

e En steerk foreeldre-foraeldre-relation modvirker, at foraeldrene flytter deres barn ud af skolen.

Laerere fortaeller altsa, at de kan finde pa at sparge ressourcestaerke foraeldre om hjeaelp til at stgt-
te udsatte foreeldre, men de er opmaarksomme pa, at denne strategi kan fremme uheldige grup-
peringer i foraeldregruppen og fx forstaerke den tendens, at foraeldre med ressourcer og overskud
til at involvere sig “karer deres eget lgb, og de andre foraeldre bliver haegtet af”, som en laerer

siger. Derfor ser vi i datamaterialet ogsa en raekke eksempler pa, hvordan lzerere arbejder med at
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styrke foraeldre-foraeldre-relationen i bredden, fx ved at planlaegge foraeldremgder, hvor forzel-
drenes indbyrdes kendskab til hinanden er i fokus.

5.2.5 Fzerre foreldremader og flere skole-hjem-samtaler og abenthusarrangemen-
ter?

Nar det sociale faellesskab forzeldrene imellem bliver ngglen til en velfungerende klasse, sker det

ud fra den ide, at forzeldremiljget er afgarende for, hvordan foraeldre kan arbejde med og stotte

op om klassen, fx i forbindelse med konflikter blandt eleverne, ligesom det er afggrende for at

fastholde foraeldres deltagelse op igennem skoleforlgbet.

Under interviewene blev det dog ogsa diskuteret, i hvor hgj grad succesfulde foraeldremgder star
mal med indsatsen, og om det overhovedet er muligt at holde succesfulde foraeldremgder. En lae-
rer konstaterer fx:

Hellere flere skole-hjem-samtaler end foraeldremeder — fordi kulturelle og sociale proble-
mer betyder, at nogle ikke har overskud til at deltage ... Altsa, det er svaert at ga i dybaden
til foraeldremader, fordi foraeldrene er meget forskellige steder henne. Forskellige niveauer
og forskellige sproggrupper. For at sikre, alle er med, skal vi fx have tolke. Det bliver en
meget lang proces.

Der er laerere, som har droppet det ene af de to foraeldremader, de saedvanligvis holder, og i ste-
det arrangerer natlgb eller faellesspisning og sarger for, at foraeldrene pa den made laerer hinan-
den at kende, og at foraeldrene kan “tage en snak under halvtaget med mig [klasselaereren, red.],
hvis det er det, der er behov for”.

Opsamlende ser vi en tendens mod mindre laererstyrede foreeldremgader, hvilket er en bevidst
strategi fra skolens side for at fa flere foraeldre til at deltage i maderne. Et vigtigt formal er i hgje-
re grad at italesaette foraeldrenes perspektiv og dermed skabe en mere ligevaerdig ramme, hvor
foraeldre oplever det positivt at deltage i og bidrage til samarbejdet.

Som det fremgar af det fglgende afsnit om sociale arrangementer og aktiviteter, ser vi pa linje
med udviklingen af foraeldremgdet ogsa en opfattelse af, at de sociale arrangementer medvirker
til at give foreeldrene positive oplevelser pa skolen. Disse oplevelser kan fa betydning for forael-
drenes lyst til at deltage i skolens faellesskab.
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5.3 Sociale arrangementer og aktiviteter

Der kommer mange til de sociale arrangementer, fordi vi ikke kraever noget af dem. Tit
handler det om mindrevaerd og fremmedgorelse og om ikke at tale sproget og kende sy-
stemet. Derfor er det godt med tirsdagskaffe og banko til at bryde isen med. Sé bliver det
mere naturligt at komme pd skolen, sa det ikke kun er, nar lokummet braender, at de
[foraeldrene, red.] kommer. (Leder).

Datamaterialet viser, at sociale arrangementer er en vigtig vej til et positivt samarbejde med ud-
satte foraeldre. Det skal ses i lyset af, at skole og foraeldre her typisk mgder hinanden under roli-
gere og mere uformelle forhold end ved fx skole-hjem-samtaler eller foraeldremgder. Dette afsnit
saetter fokus pa, hvordan de sociale aktiviteter far betydning for samarbejdsrelationen mellem
skole og hjem.

5.3.1 Der skal vaere arrangementer for forskellige foraeldregrupper

| citatet ovenfor forklarer en leder den store opbakning til skolens sociale arrangementer med, at
denne type aktivitet ikke stiller saerlige krav til foraeldrene. Tirsdagskaffen er et eksempel pa en
social aktivitet, der i udpraeget grad ikke er formaliseret. Hver tirsdag morgen star skolens leder i
skolegarden med kaffe pa kanden, klar til at tale med forzeldre, der har lyst til og mulighed for at
blive lidt leengere pa skolen. Samtalerne handler om stort og smat og er en, for lederen, vigtig
kilde til viden om, hvad der rgrer sig blandt forzeldrene. Det er forskelligt, hvor mange og hvilke
forzeldre der deltager, men det er ifglge lederen vigtigt at have forskellige aktiviteter, fordi skolen
rummer mange forskellige foraeldre. Logikken er, at hvor den ene aktivitet primaert tiltaler nogle
foreeldre, tiltaler andre aktiviteter andre foraeldre, fx faelles madlavning pa skolen for kvinder med
samme modersmal. Skolen kan imidlertid se en udvikling, i og med at tirsdagskaffen i fgrste om-
gang var rammen om mgdet med etnisk danske forzeldre, mens nydanske foraeldre nu ogsa er
begyndt at deltage. Udviklingen er hjulpet pa vej af lederens insisterende opfordring til forzeldre-
ne om at blive fem minutter lzengere, nar de passerede hende i skolegarden om morgenen.

Et andet eksempel pa, at skolen malretter de sociale aktiviteter efter foraeldrenes interesser, er, at
nogle skoler med stor succes arrangerer bingo. Dermed far skolen nogle foraeldre til at komme,
som skolen vurderer ellers ikke ville deltage i aktiviteter pa skolen, fx hvis der i stedet var skoletea-
ter.

Det vigtigste er, fortaeller laerere og ledere, at de sociale arrangementer medvirker til at give for-
2ldre gode oplevelser med det at vaere pa skolen, sa de far lyst til at komme der og til at vaere en
del af skolens faellesskab, bade i klassesammenhang og pa skolen generelt, og ogsa far lyst til at
tage del i de mere formelle samarbejdsflader. De gode oplevelser haenger altsa sammen med at

58 Danmarks Evalueringsinstitut



etablere og styrke foraeldremiljget omkring klassen og skolen. Som en lzrer beskriver det, er "de
klasser, der fungerer bedst, der hvor foraeldrene har et godt feellesskab”.

Eksempler pa sociale arrangementer

De sociale arrangementer kan have hele skolen som malgruppe, eller de kan malrettes de enkelte

klasser, argange eller afdelinger i skolen. Repraesentanter for foraeldregruppen — sakaldte kon-

taktforzeldre — spiller ofte en central rolle i at planleegge de sociale arrangementer omkring klas-

serne, ligesom skolebestyrelsen kan vaere involveret i at arrangere sociale arrangementer, som fx

kan veere:

e Skolefester

¢ Fallesspisningsarrangementer, hvor laerere og foraeldre sammen tilbereder mad, eller hvor
hver familie medbringer en ret

 Abenthusarrangementer, fx foraeldrecafeer, hvor forzeldre tilbereder mad, og hvor skolens
elever udstiller produkter fra undervisningen

e Emneugeafslutning, hvor eleverne fx praesenterer produkter fra ugen

e Forzldrekor

e Arbejdsdage, fx maling af skolegarden

e Foredrag, fx om bgrns brug af internettet

e legegrupper, hvor barnene i mindre grupper besgger hinandens familier.

Enkelte sociale arrangementer synes at ga teettere pa egentlige grupper af foraeldre med saerlige

forhold og har tilmed et oplysende eller integrerende formal. Det kan fx dreje sig om:

e Etniske aftener, hvor forskellige sproggrupper dragfter emner om bgrn og opdragelse, fx sen-
getider

e Foredrag om, hvordan man som nydansker starter en virksomhed (rollemodel)

e Netvaerk for madre, der ellers ikke opleves integreret i det danske samfund, fx via faelles mad-
lavning.

Tanken om at dbne skolen op for flere formal end de skolenaere, kommer ogsa til udtryk, nar
skolerne holder dbent hus for familierne i skolens lokalomrade. En skole har fx holdt “Familie-
sjov” fem sgndage i lgbet af efterdret og vinteren med fx dragedag, store legedag og skak pa
programmet.

Initiativet er opstaet i et samarbejde mellem skolen og den lokale boligforening for at styrke
overgangen mellem hjemmet og skolen.
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5.4 Opsamling — de traditionelle samarbejdsflader
Inden for de tre samarbejdsflader ser vi den starste udvikling i lzerernes tilrettelaeggelse af forael-
dremader.

Foraeldremgderne er nu kendetegnet ved et staerkt foraeldreperspektiv. Man er gaet fra et laerer-
styret made til et gnske om, at foraeldrene kommer mere pa banen og tager ejerskab til mader-
ne, og at maderne gares mindre formelle. Laererne laegger desuden op til en hgj grad af individu-
aliseret og utvungen dialog og socialt samvaer. Malet er at gare det lettere for de udsatte forael-
dre at tage del i skolens aktiviteter og dermed lede til et gget engagement. Det er med andre ord
skolernes erfaringer, at foraeldrene gennem aktiv inddragelse far mod pa og lyst til at tage del i
det faellesskab, som skolen udger.

Vi genfinder denne malsaetning, nar det gaelder de sociale arrangementer, som skolerne holder.
Det er skolernes erfaring, at disse aktiviteter er lettere at deltage i for foreeldrene, fordi de ikke
indbefatter noget krav, og skolerne arbejder med en bred vifte af aktiviteter for at na flest mulige
foraeldre.

Pa tvaers af de forskellige samarbejdsflader ser vi en stor opmaerksomhed pa at sikre et tydeligt
formal med at gennemfgre de mange skole-hjem-aktiviteter. Malet og aktualiteten af indholdet
skal sta klart for bade lzerere og forzeldre, sa foraeldrene ikke deltager i aktiviteter pa skolen, fordi
de faler sig moralsk forpligtede til at komme, men fordi de finder indholdet, der drgftes, vigtigt.
Omvendt kan man sige, at skolen ikke bgr gennemfgre skole-hjem-aktiviteter, hvis der ikke er et
klart defineret mal for og indhold i aktiviteten.
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6 Det lgbende samarbejde

Ud over de traditionelle grundelementer i skole-hjem-samarbejdet, der beskrives i kapitel 5, udge-
res en stor del af skole-hjem-samarbejdet af det, vi kalder det lgbende samarbejde.

Det lgbende samarbejde omfatter den lgbende dialog mellem skole og hjem, som er spontan,
behovsstyret og langt mindre formaliseret end samarbejdet omkring de traditionelle samarbejds-
flader. Lgbende samarbejde foregar eksempelvis telefonisk, eller nar laereren opsager foraeldrene
i hjemmet.

Kapitlet viser, at det labende samarbejde ud fra et skoleperspektiv er afgarende for de udsatte
foraeldres oplevelse af skolen. Det labende samarbejde haenger taet sammen med laerernes vilje til
det differentierede samarbejde og deres erfaringer med, at den personlige kontakt kan vaere af-
gerende i samarbejdsrelationen. Det lgbende samarbejde udger, ifalge leererne, en hurtig genvej
til foraeldrene og er nogle gange en ngdvendighed for at etablere kontakt til visse udsatte forael-
dre.

Kapitlet peger pa, at kommunikationsformerne i det lgbende samarbejde, fx sms, medfarer en
raekke udfordringer. En af disse udfordringer er, at kommunikationsformerne farer til en gget
grad af tilgeengelighed og personlig involvering fra laererens side. Det bliver derfor mindre klart,
hvor graensen for leererens arbejde gar.

Vi ser til gengeeld, at de interviewede lzerere og ledere betragter den personlige involvering som
en naturlig del af laerergerningen — og selv om de til en vis grad diskuterer graenserne, gar de
langt for at involvere foraeldrene.

Det ggar lererne ogsa, nar de kompenserer for dele af foraeldrerollen. Det kommer fx til udtryk,
nar de sarger for, at eleven far mad i skolen eller Ianer et saet gymnastiktgj. | samarbejdet med de
udsatte foraeldre ser vi disse initiativer som ngdvendige, kortsigtede greb for at fa dagligdagen til
at haenge sammen.
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6.1 En god relation er afgerende — og det lsbende samar-
bejde er vigtigt

| spargeskemaundersggelsen har vi bedt skolelederne om at vurdere, hvad de mener, er det vig-

tigste formal med skole-hjem-samarbejdet. Af tabel 4 fremgar det, at 50 % af de adspurgte sko-

leledere mener, at det er vigtigst at skabe en god relation mellem skolen og forzeldrene. 25 %

mener, at det er vigtigst at styrke, at foraeldrene statter elevernes laering, og 23 % mener, at det

er vigtigst, at forzeldrene statter, at eleverne trives i skolen.

Tabel 4
Der kan vzere flere vigtige formal med skole-hjem-samarbejdet. Hvilke af nedenstaende
formal vurderer du er det allervigtigste formal med skole-hjem-samarbejdet?

Andel
At skabe en god relation mellem skolen og foraldrene 50 % (n =185)
At styrke, at forzeldrene stgtter op om elevernes laering 25 % (n=92)
At styrke, at foraeldrene stagtter op om at eleverne trives i skolen 23 % (n = 84)
At sikre, at forzeldrene far en viden om deres barns faglige niveau 2% (n=7)
At sikre et godt samarbejde forzeldrene imellem 2% (n=6)
Total 100 % (n = 374)

Kilde: spargeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Interviewene pa skolerne peger pa, at det lgbende samarbejde er afggrende i arbejdet med ud-
satte foraeldre, hvis leereren vil indfri de formal, der er naevnt ovenfor. Det beskrives naermere i de
falgende afsnit.

6.1.1 Det lobende samarbejde - den ekstra handsraekning
Det Igbende samarbejde har altid haft en central plads i skolens samarbejde med hjemmet — klas-
siske vaerktajer har fx vaeret kontaktbogen eller den telefoniske kontakt mellem skole og hjem.

Det lgbende samarbejde mellem skole og hjem pa de seks skoler kommer fx til udtryk, nar:

e Enlaerer sms'er til en foraelder for at huske vedkommende p4, at der er foraeldremade

e En foreelder skriver til barnets laerer pa intranettet om barnets lektier

e En laerer og en foraelder mgdes tilfeeldigt fx i supermarkedet, og laereren spgrger til foraeldre-
mgdet

e En laerer pa eget initiativ besgger en elevs hjem pa vej hjem fra arbejde for at fa kontakt med
forzeldrene

e En foreelder deltager i morgensang
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e En foraelder kigger forbi skolen og sparger om rad i forbindelse med en given udfordring eller
problematik
e En laerer eller paedagog mgder en foraelder i SFO’en en morgen og falder i snak.

Nar det lgbende samarbejde kommer i fokus, kan det begrundes med, at nogle forzeldre af fx so-
ciale og/eller kulturelle arsager ikke deltager aktivt i deres barns skoleliv og fx sjaeldent kommer
pa skolen. Ved at gere brug af de mindre formelle praksisser i samarbejdet oplever lzererne, at de
i hgjere grad kommer de udsatte forzeldre i made. Her er den mest direkte vej til kontakt ofte,
nar leereren fx tager telefonisk kontakt til foraeldrene eller besgger elevens hjem.

6.1.2 Det lobende samarbejde er essentielt for alle parter i samarbejdet

For foraeldrene er det Igbende samarbejde taet forbundet med oplevelsen af at blive hagrt og med-
inddraget i barnets skoleliv og i skolens virke mere generelt. Konkret handler det om forzeldrenes
mulighed for at fa skolens lzrere eller ledelse i tale eller om at fale sig velkommen pa skolen. En
lerer fremhaever:

Et god't skole-hjem-samarbejde forarer, at foraeldrene altid kan 13 fat i laererne. Det er vig-
tigt, at foraeldrene kan fortaelle leererne, hvis der tx er sket noget i familien.

Ledelsens gnske om et lgbende samarbejde kommer til udtryk, ndr nogle ledere peger pa, at sko-
len skal vaere dben og tilgaengelig for alle. | praksis betyder det fx, at ledelsen italesaetter, at for-
aldre er velkomne pa kontoret, og at ledelsen tager sig tid til det lgbende samarbejde. Det hand-
ler om at signalere en dbenhed fra skolens side og byde foraeldre velkomne med en kop kaffe og
et "hvad kan jeg hjeelpe dig med?”, fremhaever en leder. En anden leder fortzeller:

Her pa skolen har vi en jargon, som betyder, at foreldrene kommer ind pa kontoret og
snakker. Der er tillid til at snakke om tingene og at tage sig tid til foraeldrene. (Leder).

Nar det Igbende samarbejde er vigtigt for skole-hjem-samarbejdet med udsatte foraeldre, hanger
det staerkt sammen med lzerernes vilje til det differentierede samarbejde, med den anerkendende
tilgang og med de udsatte foraeldres glaede ved at blive kontaktet personligt og gerne uformelt.
Pa de deltagende skoler er leerere og ledere gode til at italesaette ngdvendigheden af det Igbende
samarbejde og desuden villige til at afsaette ressourcer til og anvende tid pa denne samarbejds-
form.

For lererne kan det lgbende samarbejde vaere afgarende for at kunne tilrettelaegge en undervis-
ning, der tager hensyn til den enkelte elevs behov og forudsaetninger, og samtidig fa et klasse-

faellesskab til at fungere under hensyntagen til de forskelligheder, der er. | det falgende afsnit ser
vi naermere pa, hvilke kommunikationsformer der hovedsageligt praeger det lgbende samarbejde
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mellem skole og hjem, og sidst i afsnittet peger vi pa en raekke udfordringer, der er forbundet
med netop disse kommunikationsformer.

6.2 Kommunikationsformer mellem skole og hjem

Laerere og ledere anvender forskellige kommunikationsformer i det labende samarbejde med
foraeldre. Som led i det differentierede foraeldresamarbejde er laerere og ledere generelt opmaerk-
somme pa at tilpasse deres kommunikation i bade indhold og form, sa alle forzeldre forstar bud-
skabet uanset uddannelse, kultur og sprog. Det ser vi fx, nar lzerere i dialog med forzeldre af-
stemmer forventninger og a@nsker til, hvordan skole og hjem bedst kommunikerer i samarbejdet.
En leerer fortaeller:

Til det farste foraeldremade laver jeg forventningsafstemning i forhold til kommunikatio-
nen. 5a kan de [foraeldrene, red.] komme bagefter og sige, hvis de tx ikke har en compu-
ter, s laver vi en aftale.

De kommunikationsformer, skole og hjem ofte anvender i det lgbende samarbejde, er telefon,
skolens intranet og sms. De fglgende afsnit gennemgar de tre kommunikationsformer.

6.2.1 Laererne griber telefonen

Vi ser, at mange lzerere kontakter foraeldre telefonisk for at sikre fremmeade til fx foraeldremader
og skole-hjem-samtaler. En lzerer fortzeller fx, at laererne i teamet samme dag, som foraeldremg-
det holdes, bruger en time om morgenen pa at kontakte forzeldre. Det betyder, at naesten alle
forzeldre deltager i mgdet senere pa dagen. For mange laerere er en saddan kontakt en selvfalgelig
del af deres forberedelse til mgdet med foraeldrene og en indlejret forstdelse af det differentiere-
de foraeldresamarbejde.

At de traditionelle samarbejdsflader suppleres af en personlig henvendelse, er ikke alene praksis
pa de deltagende skoler. | spagrgeskemaundersaggelsen vurderer 15 % af skolelederne, at alle eller
naesten alle lzerere eller team kontakter nogle foreeldre for at sikre, at de kommer til forzeldre-
mgdet, mens 26 % vurderer, at denne praksis er gaeengs for over halvdelen af laererne eller tea-
mene.
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Tabel 5

Nar der bliver afholdt foraeldremader, er praksis for laererne/teamene sa at en lzerer (el-
ler paedagog) kontakter nogle foraeldre personligt for at sikre sig, at de kommer til for-
ldremgdet?

Andel
Ja, for alle eller naesten alle laerere/teams 15 % (n = 52)
Ja, for over halvdelen af lsererne/teamene 26 % (n=91)
Ja, for under halvdelen af laererene/teamene 26 % (n = 88)
Nej, for ingen eller meget fa laerere/teams 27 % (n =93)
Ved ikke 6 % (n =20)
Total 100 % (n = 344)

Kilde: sporgeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Pa de deltagende skoler fremhaever flere laerere desuden, at de kontakter foraeldre telefonisk, nar
de registrerer, at deres henvendelse sendt via skolens intranet ikke bliver laest. En lzerer kontakter
fx foraeldre, hvis hun kan se, at de ikke har anvendt intranettet i to uger og dermed ikke har fulgt
med i de informationer, der er lagt ud. Dermed supplerer laererne deres brug af intranettet med
en telefonisk kontakt, hvilket vurderes som en lettelse af leerernes arbejde, fordi de far overblik
over, hvor mange de skal kontakte pa andre mader.

Telefonisk kontakt er selvfelgelig og kollektiv praksis pa de seks skoler

Analysen viser, at der pa samtlige skoler, vi har besggt, er en udpraeget praksis for og konsensus
om at tage telefonisk kontakt til foraeldre. Foraeldre opfordres ligeledes til at kontakte lzerere, hvis
de har spargsmal eller specifikke problemstillinger, de gerne vil drafte.

Et telefonopkald er ofte en hurtig genvej til foraeldrene, men ogsa en ngdvendighed for at etable-
re kontakt til nogle udsatte forzeldre:

Her pa vores skole ringer vi nok mere til vores foraeldre end pa andre skoler. Dels ud fra
det klientel, vi har. Dels fordi vi tager tingene i oplobet, og sa er det nemmere at ringe.
Mailkorrespondance kan tage for lang tid og kan blive misforstaet. (Laerer).

Nar praksissen for telefonisk kontakt er sa udpraeget, kan det begrundes i flere forhold.

For det farste kan den telefoniske henvendelse vaere en metode til at etablere kontakt til de ud-

satte foraeldre, der sjaeldent (eller aldrig) kommer pa skolen, eller som ikke anvender skolens int-
ranet. Det drejer sig fx om foraeldre, der ikke har tilstraekkelige sprogkundskaber til at kunne laese
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en dansk tekst, eller foraeldre, der ikke kan anvende intranettet, fordi de ikke har adgang til en
computer. Nogle forzeldre er desuden ikke vant til den skriftlige kommunikationsform og oplever
ikke at have behov for teknologi som intranettet.

Den telefoniske kontakt kan i andre tilfelde vaere den indledende kontakt til foraeldre, som efter-
falges af anden kommunikation, fx via intranettet. Nar kontakten mellem lzerer og foraelder farst
er opndet, ser det ud til at vaere lettere at fortsaette via andre kommunikationsformer, sa det ikke
er ngdvendigt for leereren at tage telefonisk kontakt hver gang.

For det andet vurderer visse laerere og ledere, at den telefoniske kontakt er mere ligevaerdig og
personlig end den skriftlige kommunikation. En leder opfordrer fx sine lzerere til at ringe til forael-
dre i stedet for at skrive, fordi det giver en mindre overfladisk kommunikation og en starre for-
stadelse parterne imellem. Laerernes erfaring er, at hovedparten af foraeldrene bliver meget glade
for at blive kontaktet telefonisk, og at det —i forhold til brug af intranettet — kan veere lettere at
gennemfare en lidt svaer samtale telefonisk, fordi madet er mere personligt end fx i en e-mail-
udveksling. Det kan fx muligggre en stgrre forstaelse parterne imellem. En laerer fortzeller:

Der var en pige, som ikke matte komme med pa lejrskole. Hun kom fra en meget velfun-
gerende tosproget familie. Jeg ringede, og vi fandt et kompromis, hvor foraeldrene hente-
de oqg afleverede hende [pa lejren] hver dag, fordi hun ikke matte sove der. Jeg gjorde det
klart, at [lejrturen] havde et fagligt sigte og ikke kun [var] hygge. Familiens kultur blev re-
spekteret, og familien respekterede skolen. Det var en forhandling, hvor begge parter ena-
te med at blive glade.

For det tredje indebeerer det skriftlige medie risiko for misforstaelser, fordi modtageren ikke
umiddelbart har mulighed for at stille opklarende spgrgsmal til afsenderen. Det skrevne sprog
kraever, at laerer og foraelder er meget praecise i deres beskrivelser og vurderinger, fordi de ellers
nemt kommer til at tale forbi hinanden. Det kan i nogle tilfaelde fare til en lang sagsbehandlings-
tid, idet foraelder og leerer kommunikerer frem og tilbage pa intranettet om en given problemstil-
ling. | det lys kan en telefonisk henvendelse opleves som en hurtigere made at fa afklaret en gi-
ven sag eller problemstilling pa.

For det fjierde kan praksissen ses i sammenhaeng med laerernes gnske om hurtig indgriben, som
det ogsa fremgar af foregadende citat. Nar laereren tager problemer i oplabet og fx kontakter en
forzelder pa baggrund af en bekymring eller en fornemmelse, kan det virke mindre formelt eller
alvorligt, end hvis leereren havde formuleret sin bekymring skriftligt.
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6.2.2 Intranettet som kommunikationsform

Intranettet er en anden vigtig kommunikationsform i det lgbende samarbejde mellem skole og
hjem. Ligesom telefoni kan intranettet i mange tilfaelde og for bade laerere og foreeldre vaere en
god vej til hurtig og direkte kommunikation, vurderer begge interviewgrupper. Der er imidlertid
ogsa udfordringer forbundet med at bruge intranettet. Det gaelder fx, nar forzeldre har sveert ved
at laese og anvende it.

Intranet giver forzeldre viden om, hvad der sker i skolen

Hver af de deltagende skoler har et intranet, som giver laerere, klasser, elever og foreeldre mulig-
hed for at kommunikere indbyrdes pa kryds og tveers. Intranettet udger den platform, hvor klas-
selaereren fx laegger klassens arsplaner og indkalder til foraeldremader, og hvor skolens foraeldre
kan komme i kontakt med klassens lzrere — og hinanden indbyrdes.

Fra et foraeldreperspektiv er en af de helt store fordele ved intranettet, at det giver forzeldre ind-
blik i, hvad der sker i skolen, fx indblik i indholdet i undervisningen — og dermed andre mulighe-
der for at sparge barnet mere specifikt om, hvad det har foretaget sig i skolen. Foraeldrene er ge-
nerelt meget tilfredse med intranettet, som de vurderer, er et godt supplement til den personlige
dialog med lzreren. De understreger, at intranettet pa ingen mader kan erstatte det personlige
made, men i mange tilfelde have positiv betydning for samarbejdet i kraft af et @get informati-
onsniveau.

Pa tveers af de seks skoler fremgar det, at intranettet er velegnet til:

Emner, der vedrarer hele skolen eller klassen:

¢ Nyhedsbreve fra klasselaereren, fx hver maned eller hver anden uge, som beskriver klassens
arbejde og/eller trivsel.

¢ Information om lektier fra klassens laerere, fx sa foraeldrene kan stgtte lektielaesningen eller
eleven kan orientere sig om afleveringer.

* Arrangementer pa skolen arrangeret af skolen, klasselaereren eller klasserepraesentanter

* Fotos fra arrangementer.

¢ Information om ressourcer pa skolen, fx socialradgiver eller bibliotek.

e Pamindelser om arrangementer, fx foraeldremgder. Der kan fx 0gsa sendes sms-pamindelser
til de enkelte familier via intranettet.

Emner, der vedrarer den enkelte elev:

e Elektronisk kontaktbog, fx til kort information fra foraeldrene om eleven, fx om fraveer og
sygdom eller om, at eleven ikke har lavet lektier

* Ros, fx en foraelder, der giver lzereren positiv feedback, eller en lzaerer, der roser et specifikt
barn
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e Statusbeskrivelser, fx en lzerer, der efter telefonisk kontakt til foraeldre falger op pa samtalen
via intranettet.

Nar lzererne bruger intranettet til at formidle information om aktiviteter eller elevprodukter, moti-
verer det i hgj grad foreeldrene til at falge med i elevens skoleliv, vurderer nogle lzerere. Formid-
lingen af fx fotos fra ture eller arrangementer indgar pa den made som et bevidst redskab til at fa
forzeldrene til at anvende intranettet. Det er altsa et udtryk for fglgende logik: Jo taettere det
formidlede er pa det enkelte barn, jo starre sandsynlighed er der for, at foraeldrene finder det re-
levant og interessant.

Flere lzerere fremhaever, at intranettet letter det labende samarbejde ved fx at gare opfalgninger
pa samtaler med forzeldre hurtigere at ga til, idet laereren kan skrive til foraeldrene, nar der er tid.
Det gor det pd samme tid lettere at nd den positive opfalgning pa en samtale med en forzelder.
Ogsa foreeldrene naevner muligheden for opfalgninger som en positiv faktor ved anvendelsen af
intranettet.

Intranettets forcer er altsa fx at kunne formidle den positive opfalgning eller at give foraeldre @get
indsigt i skolens indhold via nyhedsbreve, mens det har en klar begraensning, nar det gaelder
kommunikationen om de svaere emner. Der er sdledes en udbredt forstdelse blandt lzerere og
forzeldre af, at intranettet ikke er egnet til at kommunikere om vanskelige emner. En |zerer siger:

Det, der gér godt, kan man godt tage pa en sms eller pa intra. Det, der er negativt, ma
man tage telefonisk.

Med intranettet risikerer skolen at ekskludere forzeldre

Intranettet har imidlertid ogsa sine klare begraensninger, i og med at anvendelsen af mediet stiller
saerlige krav til foraeldrene. Det skal ses i sammenhaeng med, at intranettet i dag spiller en stadig
starre rolle i det lgbende samarbejde’.

Nar intranettet pa denne made er en vigtig kommunikationsform i samarbejdet, indebaerer det en
risiko for, at de forzeldre, der ikke anvender intranettet, ikke har tilgeengelige informationer om
skolen. Kontakten til skolen kan ogsa mindskes, fordi forventningen er, at skole og hjem kom-
munikerer via intranettet. Dermed er der en risiko for, at nogle foraeldre haegtes af. Det geelder fx
forzeldre, der ikke har adgang til en computer, eller som ikke mestrer det tekniske, og som maske

7 EVA's undersggelse /¢ / skolen viste, at skolens kommunikation med foraeldre via intranettet i 2009 alene blev
anvendt i et begraenset omfang (2009a, EVA). P& de deltagende skoler er intranettets anvendelse imidlertid en ud-
bredt praksis, om end der er stor variation i, hvor meget og til hvilke formal intranettet bliver anvendt.
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generelt fgler sig meget usikre pa teknologien. Det drejer sig ogsa om foraeldre, der er analfabe-
ter eller har en manglende skriftsproglig formaen.

Har skolen, som vi ser nogle steder, en ambition om at ggre foraeldresamarbejdet papirlgst, er det
ikke uden udfordringer for udsatte forzeldre. En laerer fortaeller, at kommunikationen mellem sko-
le og hjem uden de fysiske papirer i skoletasken kan betyde, at en elev gar glip af en skolefest.
Derfor er det da 0gsa gaengs praksis, at disse foraeldre enten far dokumenterne i printet udgave,
eller at de kontaktes telefonisk af lzereren.

Skolerne arbejder imidlertid malrettet med at fa alle foraeldrene til at anvende intranettet. Flere
laerere forteeller, at de konkret opfordrer foraeldre til at anvende intranettet, men at de fortsat ser
en opgave i, at skolen bliver bedre til at hjaelpe foraeldre med at lzere systemet at kende. Derfor
har skolerne en raekke tiltag malrettet disse foraeldre, fx:

e Udleverer skolen foldere pa forskellige sprog om intranettet

e Anviser skolen foraeldrene til tilgeengelige computere (med adgang til intranettet) pa skolen

¢ Introducerer skolen foraeldrene til intranettet, fx ved dbenthusarrangementer

¢ Introducerer skolen eleven — eller elevens starre sgskende — til intranettet.

| det sidstnaevnte punkt gar skolens vej til foraeldrene igennem eleven. Logikken er, at skolen in-
troducerer intranettet for eleven eller alternativt en bror eller sgster, hvorefter vedkommende kan
laere en forzelder at anvende intranettet. Men som nogle laerere og elever selv fremhaver, sker
det ofte, at det bliver eleven selv, der bliver primaer bruger af intranettet. En laerer siger: "Pro-
blemet er sa bare, at det er barnet, der tjekker Foraeldrelntra, og det er ikke det, som er menin-
gen.”

Eleven far dermed adgang til viden malrettet foraeldre, og det kan vise sig uhensigtsmaessigt,
vurderer laereren. Omvendt ser vi i forbindelse med brugen af intranettet, at de fleste elever mod-
sat tidligere, hvor eleven selv bragte den fysiske kontaktbog mellem skole og hjem, ikke har
samme viden om, hvornar eller om hvad forzeldre og laerere kommunikerer. Nogle elever giver
udtryk for, at de gnsker mest mulig viden om, hvilken kommunikation der foregar mellem parter-
ne, fordi de som oftest er centrum for kommunikationen.

6.2.3 Forskellige holdninger til anvendelsen af sms

En tredje og relativt ny kommunikationsform i samarbejdet mellem skole og hjem er sms. Menin-
gerne om anvendelsen af sms i skole-hjem-samarbejdet er meget delte. Hvor nogle lzerere, for-
aldre og elever under interviewene vurderer, at sms er et godt medie, der giver mulighed for
hurtig og direkte kommunikation samarbejdsparterne imellem, vurderer andre, at det er at ga for
langt at kommunikere via noget sa privat som laererens personlige mobiltelefon.
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Der er ogsa variation i indholdet af lzerernes sms-anvendelse. Der er |zerere, der afgraenser denne
kommunikationsform til praktiske formal, fx tvivisspargsmal om lektier eller en forespgrgsel om
en mundtlig kontakt. Der er ogsa laerere, der jeevnligt sms’er med foraeldre og elever om bade
faglige og sociale forhold. En laerer siger:

Jeg har brugt sms om morgenen nogle 1a gange for at fortaelle en mor, at datteren ikke er
kommet i skole, hvis man ved, det virker. Det gor man ikke over for alle, men i specielle til-
faelde.

De lzerere, der anvender sms, oplever, at det tilsvarende deres brug af intranettet og den telefoni-
ske kontakt er en made at komme forzeldre og elever i mgde pd, og dermed et ngdvendigt greb i
samarbejdet med udsatte foraeldre for at skabe de bedste lgsninger for eleven. Det er fx ogsa til-

faeldet, nar lzerere anvender sms i en periode, der er aftalt med foreeldrene, for at vaekke en elev.

En anden laerer peger pa, at anvendelsen af sms ma vaere en del af forventningsafstemningen
mellem forzeldre og laerer, sddan at laererne undgar forkert brug af mediet. Nar der fx kommer
en ny elev i klassen, er det vigtigt at synliggere, hvordan parterne gnsker at kommunikere, her-
under hvordan parterne anvender sms.

En mere udbredt praksis er at anvende sms malrettet hele foraeldregruppen, fx for at huske for-
2ldre pa skole-hjem-samtaler eller foraeldremader. Her fortzeller flere laerere om gode erfaringer,
hvor det lykkes at opna et starre fremmgde. Denne anvendelse af sms adskiller sig fra den indivi-
duelle henvendelse, idet den er afsendt af leereren via intranettet til samtlige foreeldre og ikke er
koblet til lerernes private telefon.

De delte meninger om og variationen i anvendelsen af sms i det Igbende samarbejde betyder i
praksis, at det bliver op til leereren selv at vurdere, om laereren gnsker at anvende sms i skole-
hjem-samarbejdet:

Det er, hvordan man selv har det. Nogle lzrere siger: “Jeg har telefontid mellem der og
der”, andre vil ikke udlevere deres nummer. Det stresser mig ikke at 1d sms, men maske
hvis de ringede.

Vi ser, at det er vigtigt, at skolen i faellesskab drafter fordele og ulemper ved anvendelsen af sms
for |zerere, forzeldre og elever og klarlaegger, hvilke forventninger de forskellige parter kan have
til anvendelsen. Det differentierede foraeldresamarbejde fordrer forskellige kommunikationsfor-
mer, men tendensen mod den mere individualiserede og uformelle dialog, som kommunikation
via sms er et eksempel pa, bringer ogsa udfordringer med sig. En lzerer fortzeller, at der har ud-
viklet sig en sms-praksis i hendes team, uden at det egentlig er bevidst besluttet i teamet. Praksis-
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sen er opstaet, fordi "vi har opdaget, at det er let at gare, hvis der er et eller andet”, siger lzere-
ren.

Spargsmalet om tilgeengelighed bliver for alvor aktualiseret ved anvendelsen af sms i det labende
samarbejde, fordi kontakten kan etableres naesten hvor som helst og nar som helst. Det kan laeg-
ge et stort pres pa parterne i samarbejdsrelationen pa alle tidspunkter at skulle forholde sig til re-
lationen mellem skole og hjem.

6.3  Graensen for laererens involvering

De beskrevne kommunikationsformer — telefonisk kontakt, intranet og sms — har, som vist, det til
faelles, at de udger de vigtigste samarbejdsplatforme i det Igbende skole-hjem-samarbejde. Desu-
den laegger de op til en mere umiddelbar, uformel og individualiseret dialog mellem samarbejd-
sparterne, som i mange tilfaelde ses som afgarende for det gode skole-hjem-samarbejde med de
udsatte foreeldre.

De individualiserede og uformelle dialoger og den @gede grad af tilgaengelighed giver imidlertid
en raekke udfordringer. Det indbefatter nemlig ofte en @get grad af personlig involvering, som
ger det mindre klart, hvor graensen for laerernes arbejde gar.

Nogle af de interviewede lzerere har erfaring med, at foraeldre kontakter dem for at fa hjeelp til
forhold, der ligger langt fra den traditionelle lzerergerning. Det saetter leererne i et dilemma, fordi
de pa den ene side gnsker at markere en graense for involvering, mens problemstillingerne pa
den anden side kan veere sa graverende, at leererne ikke fgler, at de kan tillade sig at sige nej. En
lerer eksemplificerer dilemmaet:

Det barn, der cutter sig selv, har svaert ved at lere. 53 jeg kan ikke bare sige, at det ikke er
mit problem.

En tilsvarende erfaring blandt laererne er, at foraeldre bruger leereren som samtalepartner i for-
bindelse med personlige spargsmal og situationer. Ogsa i de tilfaelde er det en udfordring for lae-
rerne at saette graenser for deres involvering.

Det er en selvfglgelighed i lzerergerningen at ga langt

Analysen viser, at laererne i arbejdet med de udsatte forzeldre ofte gar langt, fordi de ser det som
en selvfglgelig del af deres arbejde. Det gaelder i forhold til de problemstillinger og emner, laerer-
ne involveres i, men det gaelder ogsa laerernes vilje til at ty til mere alternative samarbejdsformer,
nar de vurderer, at det er ngdvendigt for det gode skole-hjem-samarbejde. Fx karer de forbi for-
aldrenes bopael, nar foraeldre ikke dukker op til foraeldremader eller skole-hjem-samtaler, eller
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de taler spontant med en foraelder om forhold, der angar barnet eller klassen, nar parterne til-
faeldigt mades i det lokale supermarked.

Men det tilfeeldige made er ikke ngdvendigvis uden problemer for laereren: “Det kan vaere hardt
at made forzeldrene uden for skolen, og foraeldrene vil snakke”, forteeller en lzerer. Alligevel op-
lever hun et behov fra sin side og evt. en forventning fra den pageeldende foraelders side om at fa
talt sammen om nogle konkrete forhold om en elev.

Nar lzerergerningen som i ovennaevnte eksempler folder sig bredt ud i savel indhold som form, er
det ensbetydende med en forstaelse af, at leerergerningen ikke kan isoleres til faglig undervis-
ning. En leder forteller:

Halvdelen af leererarbejdet her er socialpaedagogisk arbejde, og det er noget, vi er meget
abne omkring. For vi kan se, at det hjzelper. Det sociale og folelsesmeaessige liv er lige sa
vigtigt at have fokus pa, for at barnene kan lere noget.

Den selvforstaelse eller skoleidentitet, som lederen beskriver, kan fa den konkrete betydning, at

|zerere sgger at kompensere for foraeldre, der af forskellige arsager ikke magter at leve op til for-

2ldrerollen. Ofte drejer det sig om at sikre de basale behov for eleven. Vi ser fx leerere kompen-

sere, nar de sikrer:

e Aten elev far mad, mens eleven er i skole, fx ved at have et stykke bregd med i tasken, som
eleven far, nar han kommer i skole

e Aten elev har en varm frakke eller vinterstavler at tage pa i vintermanederne, fx ved at finde
noget i glemmekassen eller at tage noget med hjemmefra

e Aten elev kan lane idraetstg;

* Aten elev har en kalendergave med til klassen ligesom de @vrige elever

e Aten elev har et kostume at tage pa til fastelavn

e At en elev holder fgdselsdag, fx ved at arrangere kvartalsf@dselsdage for flere elever ad gan-
gen

e At en elev kommer med til arrangementer pa skolen, selv om foraeldrene ikke deltager, fx ved
at hente og bringe eleven eller sikre, at andre ggr det

e At en elev kommer til en fritidsaktivitet, fx ved at sikre, at andre henter og bringer eleven.

Nar vi under interviewene spgrger, hvor graensen for at kompensere eller at involvere sig gar, har
lzererne ikke noget klart svar. Nogle laerere saetter graensen, der hvor foraeldre ligefrem “forven-
ter, at skolen fx sgrger for overtraekkere og vintertgj”. Det er dog en vanskelig rettesnor for lzere-
rens arbejde i praksis og dermed ogsa en svaer stgrrelse at vedtage som faelles skolepraksis. Selv
om graensen er utydelig, understreger de deltagende skoler til gengaeld, at de veerdsaetter det
sociale element i arbejdet, men at indsatsen samtidig er menneskeligt og tidsmaessigt kraevende.
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Derfor er kollegial rddgivning og vejledning ogsa meget vigtig. Dette beskrives naermere i kapitel
10.

Gatur, morgenmad og nyheder som faste punkter pa skoleskemaet

Pa en af de deltagende skoler arbejder man i gjeblikket med at udvikle en ny udskolings-
model. En del af modellen har fokus pd, hvordan eleverne motiveres til undervisning og
laering, og konkret pa, hvordan skolen undgar, at eleverne i udskolingen sidder og haenger
ved bordene, uoplagte og traette.

Ideen er, at eleverne indleder dagen med en fast morgenrutine, som bestar af en gatur i
lokalomradet, faelles morgenmad og en nyhedsopdatering, fx pa DR Update eller TV 2
News.

6.4 Opsamling — det Igbende samarbejde

Det Igbende samarbejde er afggrende i skolernes arbejde med udsatte forzeldre. De deltagende
skoler har fx alle det, som vi betegner som en ringekultur, dvs. en fzlles forstaelse af, at pro-
blemstillinger, fx med manglende fremmgade, lettest lgses pr. telefon.

Det Igbende samarbejde rummer bade muligheder og udfordringer. Nar laereren sms’er med en
foraelder om eleven eller klassen, opleves det som en hurtig og direkte adgang til hinanden — og
nogle gange den eneste mulige made at kontakte den udsatte forzelder pa. P4 den anden side er
en sms-kontakt sa let at etablere, at det kan laegge et pres pa begge parter, fx kan det vaere
uklart, hvornar man er til radighed. Det er derfor en opgave for skolen i faellesskab at drafte for-
dele og ulemper ved anvendelsen af sms, herunder at klarlaegge de forskellige parters forvent-
ninger til brugen af mediet.

Det Igbende samarbejde haenger taet sammen med laerernes vilje til at nd de udsatte foraeldre, og
vejen til dem gar ofte via den personlige kontakt. Den opstar fx, nar en laerer besgger elevens
hjem. Den personlige kontakt bliver af |laerere og ledere betragtet som en meningsgivende, men
til tider ogsa vanskelig del af lzerergerningen. Under alle omstaendigheder ses den som en natur-
lig del af jobbet.

| samarbejdet med de udsatte foraeldre bliver en anden naturlig del af laerergerningen i visse til-
faelde ogsa at kompensere for dele af foreeldrerollen, fx nar laereren sgrger for, at eleven far mad
i skolen eller Ianer et saet idraetstgj. | skole-hjem-samarbejdet ser vi disse initiativer som pragmati-
ske lgsninger, der kan vaere ngdvendige at ty til for at fa hverdagen til at fungere for alle parter.
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7 Nar skolen gar teet pa hjemmet

Dette kapitel saetter fokus pa, hvordan skolen vejleder og understatter en aktiv familiekultur, fx
ved at vise, hvad skole er i dag, og hvordan forzeldre kan statte deres barns skoleliv. Konkret dre-
jer det sig om forzeldrenes daglige statte og opbakning til barnets skolegang. Det kan vaere at
lave lektier med barnet, spgrge ind til forhold i skolen og sarge for det praktiske i forbindelse
med skolegangen, fx at tasken er pakket til skoledagen.

Meget forskning peger pa, at en vigtig del af skole-hjem-samarbejdet netop er det arbejde, der
foregdr i hjiemmet mellem foraelder og barn. Der kan imidlertid vaere langt fra de udsatte forael-
dres familiekultur til den familiekultur, som undersggelser og forskning viser, har en positiv effekt
pa elevens trivsel og laering i skolen.

Kapitlet viser, at skolen understatter den aktive familiekultur pa forskellige mader. Et eksempel er,
nar en laerer taler med foreeldre om, hvordan de kan inddrage deres bgrn i hverdagslivet, fx i for-
bindelse med madlavningen eller ved at tale sammen om det, familien ser i tv. Et andet eksempel
er, ndr en laerer hjzlper foraeldre med at statte deres barn med lektielaesningen, fx gennem sa-
kaldt foraeldrematematik, hvor laerere gennemgar regnemader og regler for foreeldrene.

7.1 En skoleunderstottende familiekultur

Skolen understgtter en aktiv familiekultur, fordi den @nsker at bygge bro mellem hjem og skole.
Denne brobygningsopgave kaldes af nogle kilder forzeldredidaktik (2005, Nielsen m.fl.; 2010a,
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration). Malet er at @ge elevens muligheder for at
mestre skolens udfordringer ved at skabe en sammenhang mellem de veerdier og kompetencer,
der er hhv. i elevernes hjem og i skolen. Det teoretiske rationale er, at udsatte foraeldres bgrn kan
have vanskeligere ved at opleve skolen som meningsfuld, hvis skolen og familien er to adskilte
verdner med forskellige vaerdisaet — og at laereren kan styrke meningsfuldheden gennem vejled-
ning af forzeldrene.
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Indledningsvist saetter dette kapitel fokus pa udbredelsen af laerernes arbejde med at understatte
en aktiv familiekultur, og dernaest udfolder det, hvordan de seks skoler mere konkret praktiserer
denne del af arbejdet.

7.1.1 Skolernes arbejde med at understatte en aktiv familiekultur

Som det fremgar af tabel 6, svarer 50 % af skolelederne, at skolen har arbejdet szerligt med at
fremme, at lzererne taler med nogle foraeldre om, hvordan de kan skabe en aktiv familiekultur,
enten i hele lzerergruppen eller i nogle afdelinger. 41 % af lederne svarer, at det gaelder for en-
kelte team eller ressourcepersoner.

Tabel 6

Har | som skole arbejdet saerligt med at fremme folgende: at laererne taler med nogle
foreeldre om, hvordan de kan skabe en aktiv familiekultur (fx give barnene forskellige
oplevelser og input), der understotter barnets generelle lzering (fx styrker dets ordfor-
rad eller almene viden)?

Andel
Ja, i hele lzerergruppen 20 % (n=73)
Ja, i nogle afdelinger 30 % (n = 109)
Ja, i enkelte team eller hos ressourcepersoner 41 % (n = 150)
Nej 10 % (n = 38)
Total 100 % (n = 370)

Kilde: spargeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Samlet set arbejder starstedelen af skolerne altsd med at fremme laerernes understgttelse af fami-
liekulturen, om end det sker i forskellig udstraekning. At familiernes kultur veegtes haijt i skolernes
samarbejdspraksis, ser vi 0gsa pa de seks deltagende skoler.

7.1.2 Understattelse af familiekultur i praksis pa de seks skoler — hvordan?

Laerernes uddybende svar pa, hvordan de mere konkret formidler en skoleunderstgttende fami-

liekultur, kan kategoriseres pa falgende made:

e Larerne understgtter, at foraeldre far viden om, hvordan de skal kommunikere med og om
skolen

e Lererne understgtter, at foreeldre far viden om, hvordan de kan bakke op om skolen gennem
skolerelaterede emner i hjemmet

e Leererne understgtter, at foreeldrene hjaelper og statter deres barn i forbindelse med lektie-
laesningen.
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De tre punkter gennemgas i de fglgende afsnit.

Laererne understgtter, at forzeldre far viden om, hvordan de skal kommunikere med og
om skolen

Hvis vi gar noget, som foraeldrene ikke er enige i, drafter de det over middagsbordet. Vo-
res forzeldre har ikke altid det der filter i forhold til at tale negativt om skolen over for bor-
nene. Hvis foraeldrene synes, at vi er dndssvage, sa siger de det til barnene. (Skoleleder).

Blandt de interviewede ledere og laerere ser vi den holdning, at skole-hjem-samarbejdet for alvor
har darlige vilkar, nar forzeldre saetter skolen i et darligt lys gennem deres omtale af den i hjem-
met.

Skolerne er af den opfattelse, at nar forzeldre taler negativt om barnets laerere og ikke viser bar-
net tillid til det, som sker i skolen, vil det forvirre barnet og indvirke negativt pa barnets relationer
til de professionelle voksne, som barnet har sin daglige kontakt med. Forzeldrene skal altsa “ar-
bejde med” via positiv opbakning til skolen, for ellers risikerer laereren, at arbejdet med eleven
bliver vanskeligt, fordi foraeldrene bliver modspillere snarere end medspillere i skole-hjem-
samarbejdet.

Skolerne forsgger altsa at undga, at foraeldrene taler negativt om skolen. Fx understreger laerere
pa det farste foraeldremgde og derefter Igbende, at foraeldrene bgr undgéd denne negative kom-
munikation. Ligeledes fortaeller lzererne foraeldrene, at der naturligvis kan vaere uenighed om eller
manglende tilfredshed med forskellige forhold angdende skolen, men at foraeldrene ikke bgr ud-
trykke en negativ holdning til skolen over for barnene, fx ved at diskutere utilfredshed med en
laerers handling, mens barnet er til stede. | stedet appellerer lzererne til, at foraeldre henvender sig
til direkte til lzererne eller skolens ledelse. Det giver mulighed for at fa afklaret evt. misforstaelser
eller & hand om aftaler, der skaber uenighed.

Lzererne understgtter, at foraeldre far viden om, hvordan de kan bakke op om skolen
gennem skolerelaterede emner i hjemmet

Nar lzerere understatter en aktiv familiekultur blandt udsatte forzeldre, s@ger de at bygge bro
mellem hjem og skole pa to mader: dels ved at afmystificere skolens projekt, dels ved at introdu-
cere skolerelaterede emner i hjemmet.

| citatet herunder fremhaever en lzerer, hvordan hun gennem praktiske rad til samvaer mellem

barn og foraelder fremmer en skoleunderstgttende familiekultur. Pointen for denne lzerer er, at
hendes rad skal matche foraeldrenes livsverden:
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Jeg snakker meget med foraeldrene om, at de skal inddrage barnene i de ting, de foreta-
ger sig. Det behover ikke vaere samfundsmaessige ting. Det kan vaere praktisk. Jeg giver
ogsa eleverne lektier for i forhold til praktiske ting i hjemmet. Man behever ikke lofte fami-
liediskussioner op pa et hajt plan, men bare barbere den ned til noget, de kan relatere til.
Vi kan ikke opfordre dem til museer, men vi kan opfordre dem til at tale med barnene om
ting, der foregar i deres eget okosystem. Inddrage dem i at snakke om ting | kekkenet, se
tv med dem og snakke med dem om det, de ser. Vi prover ikke at traekke dem ud i kultu-
relle ting, der ikke er til dem. (Laerer).

Flere lerere understreger, at det kan vaere gavnligt at introducere skolerelaterede emner i hjem-
met i plenum med flere foraeldre som alternativ til lzerernes vejledning til det enkelte hjem. Der-
ved undgar lzererne nemlig at udstille de enkelte foraeldres kultur. Vejledningen drejer sig fx om,
hvordan foraeldre kan understatte elevernes laesevaner og ordforrad. Laererne understreger, at
forzeldrene “selv skal pd banen” og forsta sig selv som forbilleder for deres bgrn i laereprocessen.
Derfor anbefales nogle foraeldre fx 0gsa at laese avis og at se dansksproget barne-tv sammen
med deres barn.

Leererne understotter, at forzeldre hjeelper og stotter deres barn i forbindelse med lek-
tielaesningen

Det generelle billede af skolernes arbejde med at understatte en aktiv familiekultur, jf. tabel 7,
viser, at 51 % af skolelederne vurderer, at skolen har arbejdet saerligt med at fremme, at laererne
viser foraeldre, hvordan de kan stgtte deres bgrns laering, i hele leerergruppen eller i nogle afde-
linger. 36 % af lederne svarer, at skolen saetter fokus pa arbejdet i enkelte team eller hos res-
sourcepersoner, mens 12 % af lederne vurderer, at skolerne ikke har haft fokus pa omradet.

Tabel 7
Har | som skole arbejdet szerligt med at fremme folgende: at laererne viser foraeldrene,
hvordan de kan stotte deres barns leering (fx ved at give foraeldrene didaktisk indsigt)?

Andel
Ja, i hele lzerergruppen 18 % (n =67)
Ja, i nogle afdelinger 34 % (n = 125)
Ja, i enkelte team eller hos ressourcepersoner 36 % (n = 133)
Nej, for ingen eller meget fa leerere/team 27 % (n =93)
Ved ikke 12 % (n = 6)
Total 100 % (n = 371)

Kilde: spargeskemaundersagelse blandt skoleledere.
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Som tabel 7 viser, beskaeftiger en stor del af skolerne sig altsa med, hvordan foraeldre hjzelper de-
res barn og stetter deres laering. Interviewene pa de seks skoler giver eksempler pd, hvordan sko-
lerne understgtter foraeldrenes rolle med fokus pa lektielaesning.

Skolerne benytter sig fx af fglgende:
Foldere og opringninger, hvor det forklares, hvordan forzeldrene statter fx udvikling af elevens

laese- og skriveudvikling

Temaaftener om bgrneskrivning, bl.a. for at formidle til foreeldre, at de ikke skal rette deres
barns stavefejl, men at bgrnestavning er et skridt pa vejen til at kunne stave
Foraeldremgder, hvor lzererne illustrerer metoder til lektielaesning

Foraeldrematematik for foraeldre med elever i udskolingen hvor forzeldre lzerer regnemader og

-regler, sa de bedre kan hjaelpe deres barn med lektielaesning.

Eksemplerne pa lektieunderstattende initiativer ser ud til at veere baret af den enkelte lzerers en-
gagement og interesse for at stgtte elever og foraeldre eller af en efterspgrgsel fra foraeldrene.
Nar lzererne holder disse typer af mader eller sammenkomster, synes lzererne desuden at betone
det sociale element: at der er kage, at foraeldrene mades, hygger sig og ser, at de ikke er alene
om at synes, at det er svaert at statte barnet. Laereren kobler altsa lektielaesningen med socialt
samvaer inden for en hyggelig og rar ramme, maske med det mal, at situationen eller forlgbet i
sig selv skal veere eksemplarisk for foraeldre, altsa at foraeldre inspireret af fx en temaaften far
mod pa at ga hjem og preve det laerte af sammen med eleven.

Spil skaber faellesskab om laering

Nar forzeldre har vanskeligt ved at hjaelpe deres bagrn med lektier, kan det veere en god
ide, at skolen introducerer spil eller sma lege, som foraeldre og bgrn kan vaere sammen
om. Formalet med at bruge spil og sma lege kan veere at stimulere bade det generelle vi-
denniveau og mere fagspecifikke kompetencer hos eleven. Et vigtigt formal er ogsa, at ak-
tiviteten samler forzelder og barn omkring en laeringssituation.

Nogle lzerere forteeller, at de differentierer materialeanvendelsen, sa nogle elever far spil
med hjem som lektier, fx quizspil (fx Bezzerwizzer) eller beskrivelser af sma tallege. Det er
ifalge en lzerer vigtigt, at eleven ikke har oplevelsen af at sidde derhjemme og skulle
"knaekke nogle lektier, han ikke kan fa hjaelp til”.

Der er behov for at tilpasse indhold og form af hjemmearbejdet ikke alene i forhold til ele-
ven, men ogsa i forhold til den statte, eleven forventes at fa derhjemme. Det giver mulig-
hed for, at forzeldre, selv om de fx ikke kan hjzelpe deres barn med matematik, alligevel
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bliver en del af barnets skoleliv og laeringsfaelleskab pa en positiv og konstruktiv made.

7.2  Opsamling — nar skolen gar teet pa familien

Arbejdet med at vejlede i og understgtte en aktiv familiekultur er et centralt fokusomrade pa de
seks skoler og ser ogsa ud til at blive vaegtet hgjt blandt de adspurgte skoler i spgrgeskemaunder-
sggelsen. Nar leererne vejleder i og understatter en aktiv familiekultur, tager det sig i praksis ud
pa fglgende mader:

For det forste ser vi laerere arbejde aktivt med at fa foreeldrene til at omtale skolen positivt, ud fra
en logik om, at negativ omtale vil forvirre barnet og indvirke negativt pa barnets relationer til sko-
len.

For det andet ser vi laerere vejlede forzeldrene i, hvordan de gennem deres samveer med barnet
kan stgtte dets lzering, fx ved at inddrage barnet i madlavning og se tv sammen med det.

For det tredje ser vi lerere vejlede foraeldrene i, hvordan forzaeldrene stgtter op om deres barns

lektielaesning, fx gennem sakaldt foraeldrematematik — en aften, hvor forzeldre laerer regnema-
der og -regler, sa de bedre kan hjalpe deres barn med lektielaesning.

80 Danmarks Evalueringsinstitut



8 Forventninger til samarbejdet

Dette kapitel saetter fokus pa, hvordan skolen arbejder med at afklare forventninger til samarbej-
det mellem skole og hjem.

Kapitlet viser, at det i forhold til at afklare forventninger med de udsatte foraeldre i vid udstraek-
ning er skolen, der saetter dagsordenen og tager ejerskab til samarbejdsrelationen, og at det ma
ses som en naturlig og forudsigelig konsekvens af, at foraeldrene af den ene eller anden arsag ik-
ke formadr at tage aktivt del i samarbejdet.

Kapitlet viser ogsa, at skolerne agerer ansvarligt og pragmatisk, nar de mader foraeldre, der ikke
kan leve op til forventningen om at veere aktive medspillere i samarbejdet. Det gar skolerne ved
at justere deres forventninger og i sidste ende have et minimum af forventninger til foreeldrene —
fx blot at eleven mader i skole, har en madpakke med og er veludhvilet. Derfra tager skolen over.
Nar skolen ikke inddrager hjemmet, er det ud fra den logik, at eleven ikke skal bekymre sig om
foraeldrenes manglende eller maske uhensigtsmaessige involvering. Men det er ogsa ud fra den
erfaring, at skolen kan hjzelpe eleven med at na sine mal uden foraeldrenes aktive deltagelse.

8.1  Forventninger hos skole og hjem

Flere undersagelser af skole-hjem-samarbejde peger pa, at skole og hjem ofte har forskellige for-
staelser af samarbejdets indhold og form og dermed forskellige forventninger til samarbejdet (fx
2010 og 2012, Knudsen; 2000, Ericsson og Larsen). Forskellige forventninger til samarbejdet kan
fare konflikter og misforstaelser med sig, og det er derfor vigtigt, at lserere og foraeldre taler
sammen, fx om:

e Hvad skal skolen tage sig af?

¢ Hvad skal hjemmet tage sig af?

e Hvad er falles opgaver?
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e Hvordan medvirker foreeldre og skole til elevens laering og udvikling®?

Tilgange til forventningsafstemning

Tabel 8 viser, at flertallet af de adspurgte skoler har arbejdet saerligt med at afstemme forvent-
ninger. Fx gaelder det for 74 % af skolerne, at de foretager forventningsafstemning med foraeldre
i opstarten af samarbejdet, enten i hele laerergruppen eller i nogle afdelinger. Det fremgar ogsa,
at en meget stor andel af leererne tilpasser deres krav og forventninger til den enkelte familie.
Blot 7 % af skolelederne svarer, at skolen ikke har arbejdet med at fremme forventningsafstem-
ning med foraeldrene i opstarten af et samarbejde, bade individuelt og med den samlede forzel-
dregruppe.

Tabel 8
Nedenfor er naevnt en raekke tilgange til skole-hjem-samarbejdet, som man kan arbejde
med pa skolen. Har | pa skolen arbejdet szerligt med at fremme folgende?

Ja, i hele lzerer- Ja, i nogle afde- Ja, i enkelte team Nej Total
gruppen linger eller hos ressource-
personer

At leererne foretager forvent- 35 % 39 % 19 % 7 % 100 %
ningsafstemning med forael- (n=131) (n=144) (n=71) (n=25) (n=371)
drene i opstarten af samar-
bejdet, bade individuelt og
med den samlede foraeldre-
gruppe
At leererne tilpasser deres 40 % 27 % 26 % 7 % 100 %
krav og forventninger til den (n=147) (n=101) (n=96) (n=24) (n =368)

enkelte familie, i forhold til
hvordan netop de har mulig-
hed for at statte op om deres
barns skolegang

Fortsaettes naeste side ...

é Dialogpunkterne er inspireret af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration (2010): Det gode skole-
hjem-samarbejde. Handbog i skole-hjem-samarbejde med nydanske foraeldre.
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... fortsat fra forrige side

Ja, i hele lzerer- Ja, i nogle afde- Ja, i enkelte team Nej Total
gruppen linger eller hos ressource-
personer
At lzererne melder tydeligt ud 59 % 28 % 12 % 1% 100 %
til foreeldrene, hvilke forvent-  (n=217) (n=103) (n =45) (n=3) (n = 368)

ninger laereren har til samar-
bejdet med foraeldrene (fx
hvad der er foraeldrenes an-
svar, og hvad der er skolens
eller leerernes ansvar)

Kilde: sporgeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Tabellen viser 0gsa, at leererne i vid udstraekning melder tydeligt ud til forzeldrene, hvilke forvent-
ninger de har til samarbejdet. 87 % af skolelederne svarer, at det gaelder for hele lzrergruppen
og i nogle afdelinger.

Forventningsafstemning pa de seks skoler

De interviewede laerere og ledere pa de seks skoler vurderer ogsa, at afklaring af forventninger er
afgarende i relationen mellem skole og hjem. Det geelder bade faelles draftelser med den samle-
de foraeldregruppe i klassen og den individuelle og lgbende tilpasning af forventninger i samar-
bejdsrelationen.

Der kan fx vaere tale om forventningsafstemning:

e Angdende elevens eller klassens faglige niveau, undervisningens faglige indhold og hjemme-
arbejde

¢ Angdende elevens eller klassens sociale forhold, fx adfaerd pa skolen

* Angdende foraeldrenes forventninger til elevens fremtid

e Angdende gnsket dialogform mellem skole og hjem

¢ Blandt foreeldrene indbyrdes.

Som eksempel pa forventningsafstemning fortaeller en leerer, at indskolingen har gode erfaringer
med at tale om forventninger med forzeldre ved hjaelp af praksiseksempler, der udspiller sig i for-
skellige situationer. Det handler fx om indholdet i madpakken og penalhuset. Konkret arbejder
forzeldrene i grupper med eksemplerne, mens laererne gar rundt og lytter og sperger afklarende
ind til diskussionerne. Laereren vurderer, at processen er med til at skabe billeder af, hvad der er
vigtigt for foraeldrene, og hvad de @nsker og forventer af laererne.
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Initiativet til at seette fokus pa de enkelte omrader kan komme fra bade foreeldre og lzerere. | det
konkrete arbejde med forventninger i samarbejdsrelationen er det derfor vigtigt, at det star klart,
hvem afstemningsbehovet stammer fra, og hvem der fx er ansvarlig for punktet pd mgdet. Laere-
re pointerer, at hvis gnsket er skolens, er det farst og fremmest vigtigt, at laererne er helt afklare-
de om formalet, sa foraeldrene ved praecis, hvorfor det draftes, og hvad der skal afstemmes. Des-
uden er det vigtigt, at leererne er direkte og specifikke i deres kommunikation bade i mgdeind-
kaldelsen og pa selve mgadet.

Forzeldre har ikke altid forventninger og krav til skolen

Spargsmalet er imidlertid, hvordan laererne konkret far indsigt i foraeldrenes forventninger, og
hvordan forzeldreperspektivet pa skolen bliver gjort til en del af samarbejdet. Nok viser tabel 8, at
laererne melder deres forventninger tydeligt ud til foreeldrene, men hvordan kobler de deres for-
ventninger til foraeldrenes forestillinger, ansker og krav?

| samarbejdet med de udsatte foraeldre er det i savel de interviewede laereres som forzeldrenes
gjne ikke en selvfalge, at forzeldrene stiller krav eller har forventninger til skolen. De fglgende to
citater fra hhv. en laerer og en forzelder illustrerer denne problematik:

Det er det, der er sa sindssygt sveert, nar der ikke er forventninger fra foraeldrene pa nogle
omrader, og man vil s gerne have det her samarbejde. Svaert at sige, hvad guldkornet er
her, hvad det er, vi skal gare, for det er sa sindssygt sveert. Det er ikke en dialog. Det gar
hele tiden i sta. Det er rigtig udfordrende. (Laerer).

Det er sveert for foraeldrene, det er laereren, som har den faglige viden. Vi forventer, at de
gor det, som de skal, og det, som star i drsplanen. Vi forventer, at der er styr pa det. Det er
der tiflid til. (Foraelder).

Nar "det er sveert for foraeldrene” og forventninger til skolen baseres pa tillid, som en foraelder
udtrykker det i citatet, kan det begrundes med, at det kan vaere vanskeligt for foreeldre at vide,
hvad de egentlig kan forvente af skolen. Men det kan ogsa begrundes med, at skolen ikke ved,
hvordan den skal sztte foraeldrenes forventninger i spil.

Skolen tager ejerskab

Vi kan pa baggrund af datamaterialet ikke afklare, hvorfor foraeldreperspektivet ikke er mere ty-
deligt italesat. Men uanset hvilke begrundelser der ligger bag, bliver konsekvensen, at rammerne
om samarbejdet mellem skole og hjem overvejende baseres pa skolens holdninger og forventnin-
ger — og at skolen derved sa at sige tager ejerskab til samarbejdsrelationen. Det er imidlertid en
naturlig og forudsigelig konsekvens af en samarbejdsrelation, hvor udsatte forzeldre af den ene
eller anden arsag ikke magter at tage del i samarbejdet.
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Analysen peger pd, at skolerne pa den ene side er meget opmaerksomme pa at inddrage og an-
svarliggere forzeldre i samarbejdet mellem skole og hjem (jf. kapitel 5). P4 den anden side agerer
de ansvarligt og pragmatisk, nar de mgder foraeldre, der ikke kan leve op til forventningen om at
vaere aktive medspillere i samarbejdet. Det ggr de ved at justere deres forventninger og i sidste
ende have et minimum af forventninger til forzeldrene.

8.1.1 Skolen justerer labende sine forventninger til hver enkelt foraelder

Vi har fire krav til foraeldrene. sove, maad, komme til tiden og forsoge at lave deres lektier,
sd skal vi nok ordne resten. Forventer, de svarer, nar vi skriver, og kommer, nar de skal —
0g det gar de. (Skoleleder).

Vi har gjort rigtig meget ud af skole-hjem-samarbejdet, fordi vi har sa stor en andel af to-
sprogede, der kommer fra lande, hvor man ikke har tradition for at komme pa skolen. Nar
vi skriver dem ind, siger vi til dem: “Nu skal | komme fire gange om aret!”. Og alt det pjat
med at sige. “Hvor ville det vaere dejligt, hvis | kommer”, — alt det pjat, hold op med det.
Sig det, som det er: “"Du skal komme, og vi synes, det er rigtig slajt, hvis ikke | kommer!”.
Vi bruger loven og siger, at der star, at man skal samarbejde. Det virker. (Skoleleder,).

Citaterne eksemplificerer pa forskellig made et minimum af forventninger i samarbejdet mellem
skole og hjem. | kommunikationen mellem skole og hjem lzegger de to skoleledere vagt pa at
vaere konsekvente, direkte og specifikke, nar de fx taler om loven og om forzeldrenes indsats for
at deekke basale behov.

Begge skoleledere understreger ngdvendigheden af at vaere helt tydelig, selv om de samtidig ved,
at kravet kan fremsta konsekvent og strengt. Interviewene med skolelederne peger ogsa pa, at
lederne ved, at nar de fremhaever skolens krav og minimumsforventninger til foreeldrene, er det i
hgjere grad et indgreb i familiekulturen i nogle familier end i andre, hvor vaerdierne og aktivite-
terne i hgjere grad matcher skolens, men at dette indgreb er ngdvendigt af hensyn til elevens lae-
ring og udvikling.

Nar skolen skal veere direkte i sine minimumskrav, betyder det ogsa, at skolen i feellesskab skal
have afklaret, hvad den mindst vil kreeve, og hvad den som skole star for. Laererne er af den op-
fattelse, at det skaber tryghed hos foraeldrene, nar de oplever, at skolen har et klart sigte med og
nogle mindstekrav til samarbejdet.
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Skolen tager ansvar

Er samarbejdet med udsatte forzeldre praeget af et minimum af forventninger, er det ofte en kon-
sekvens af en raekke erfaringer med hjemmet, der far laerere og ledere til at indse, at samarbejdet
er vanskeligt at etablere, og at der i hjiemmet fx ikke er statte til elevens skolegang.

Det, der ser ud, som om skolen giver op, kan imidlertid ogsa ses som et udtryk for en bevidst til-
gang, hvor skolen vaelger at beskytte de elever, hvis forzldre af forskellige arsager ikke magter at
deltage i skole-hjem-samarbejdet. Vi finder den holdning blandt lzererne, at der er en paedago-
gisk pointe i ikke at inddrage hjemmet, sa barnet ikke skal taenke pa foraeldrenes manglende,
demotiverende eller uhensigtsmaessige involvering.

De skal bare komme — s3 klarer vi resten! (Laerer).

Vi siger til dem, at hvis vi far barnet i skole, sa kan vi hjaelpe det. Det er forudsaetningen.
(Skoleleder).

Nar vi beder lzerere og ledere uddybe denne tilgang, omtaler de en "vi tager over og blander

hjemmet udenfor”-holdning, fordi det i deres gjne giver barnet (en vis) ro og beskyttelse. Men

tilgangen kan ogsa forklares med, at skolen kan hjaelpe eleven med at opfylde sine mal, selv.om

de generelle forventninger til foraeldrene ikke kan imgdekommes. Det sker fx via fglgende prak-

sisser:

e Lererne giver ikke lektier for, fordi eleven ellers let kunne skille sig ud.

e Laererne opfordrer eleverne til at benytte sig af lektiecafeen.

e Lererne gennemfgrer ekstra mange personlige motiverende samtaler med eleven uden for-
aldrenes deltagelse.

e Larerne kontakter de ressourcestaerke forzeldre og beder om deres hjaelp, fx i forbindelse
med transport af eleven.

e Lererne tager sarligt hensyn til, hvilke skolekrav eleven skal opfylde, fx med hensyn til afleve-
ringer.

Selv om forventningerne til foraeldrene i de naevnte eksempler er minimale, betyder det ikke, at
forventningerne til eleverne er tilsvarende minimale. Ifglge interviewene har nogle lzerere hgje
forventninger til elever, der ikke mgder forventninger hjemme. En laerer fortzeller:

Jeg har accepteret, at hun [moderen, red.] ikke har overskud til lektier og kommunikation

med skolen og jeg kerer fuldt knald pa barnene. Jeg forventer dobbelt sa meget af dem i
timerne, de er velbegavede. De bider pa og er aktive, men far ingen stotte hjemmefra.
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Nar lzereren her mere eller mindre afskriver moderens aktive rolle i bgrnenes skoleliv, sker det pa

baggrund af en dialog med moderen, der har gjort praemisserne for samarbejdet klart for begge
parter.

8.2 Opsamling - forventninger til samarbejdet

Ifalge interviewpersonerne er det ikke en selvfglge, at udsatte foraeldre stiller krav og forventnin-
ger til skolen. Alligevel er skolerne meget opmaerksomme pa at inddrage og ansvarliggare foreel-
drene i samarbejdet, i det omfang det kan lade sig gere. Nar de mader forzeldre, der ikke kan le-
ve op til forventningen om at vaere aktive medspillere i samarbejdet, justerer skolerne deres prak-
sis og deres forventninger — om ngdvendigt til et minimum. | datamaterialet ser vi eksempler pa,
at laerere bevidst vaelger at blande forzeldre udenom ud fra den overbevisning, at det giver eleven
en vis ro og beskyttelse ikke at skulle forholde sig til alt det, foraeldrene /kke ger, og fordi skoler-
ne er i stand til at mobilisere differentierede tiltag, sa eleven kan na sine mal uafhaengigt af for-
aldrene. Det kan fx dreje sig om tiltag som morgenmad, lektiecafe og forventningsafstemning
med eleven og maske forzldrene med hensyn til elevens produkter.
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9 Kompetencer og ressourcer i skole-
hjem-samarbejdet

Det differentierede foraeldresamarbejde, som beskrives i kapitel 4, stiller krav til laererne om at
tilpasse forventninger til og mal for samarbejdet til forskellige forzeldre, ligesom laereren i den di-
rekte dialog fx ma bruge forskellige kommunikationsformer.

Dette kapitel saetter fokus pa, hvilke kompetencer det gode skole-hjem-samarbejde kraever, og
hvordan skolens laerere klaedes pa til at varetage opgaven. Hvor retter laerere fx deres fokus hen,
nar samarbejdet knaser? Kapitlet beskriver desuden teamets og ledelsens rolle i det gode skole-
hjem-samarbejde.

Kapitlet viser, at de deltagende skoler i overvejende grad arbejder med uformel kompetenceud-
vikling, nar det gaelder om at udvikle og kvalificere forstaelser af og praksisser for samarbejdsrela-
tionen. Den uformelle kompetenceudvikling praktiseres pa forskellige mader; fx har skolerne en
steerk videndelingskultur og arbejder efter mesterlaereprincippet.

Udfordringen ved denne noget usystematiske struktur er imidlertid, at udvikling af laererkompe-
tencer risikerer at vaere op til den enkelte lzerer eller det enkelte team. Det er vigtigt, at skolen
sikrer lgbende kompetenceudvikling, og at gode erfaringer med, viden om og initiativer til det
gode skole-hjem-samarbejde formidles til hele laererkollegiet.

Kapitlet viser ogsa, at leererne pa de deltagende skoler har en bred vifte af ressourcepersoner at
traekke pa i skole-hjem-samarbejdet. Ressourcepersoner indgar bade direkte og indirekte i samar-
bejdet med foreeldre, fx nar en laesevejleder giver forzeldre rdd om deres bgrns laeseudvikling pa
et foreeldremade.
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9.1 Kompetenceudvikling i forhold til skole-hjem-

samarbejdet
Dette afsnit beskaeftiger sig med graden og indholdet af savel formel som uformel kompetence-
udvikling i forhold til skole-hjem-samarbejdet. Afsnittet viser ogsa, at uformel kompetenceudvik-
ling er mere udbredt end formel kompetenceudvikling.

9.1.1 Formel kompetenceudvikling

Det fremgar af tabel 9, at 27 % af skolerne har haft 50-100 % af laererne pa kurser eller anden
kompetenceudvikling, der direkte har til formal at styrke deres kompetencer til at indga i skole-

hjem-samarbejdet. Mens 50 % af skolerne har haft 1-49 % af lzererne pd kompetenceudvikling,
herunder kurser.

Tabel 9

Ca. hvor stor en andel af laererne har inden for de seneste fem ar deltaget i kurser eller
anden kompetenceudvikling, der direkte har til formal at styrke deres kompetencer til
at indga i skole-hjem-samarbejdet?

Andel af skolens laerere der har modtaget kompetenceudvikling Andel

0 % 23 % (n = 67)
1-49 % 50 % (n = 147)
50-99 % 9 % (n =25)
100 % 18 % (n = 53)
Total 100 % (n = 292)

Kilde: spargeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Samlet ser det altsa ud til, at de adspurgte skoler i spargeskemaundersaggelsen for en relativt stor
dels vedkommende anvender malrettet kompetenceudvikling, fx kurser i skole-hjem-samarbejde,
som en metode til at kvalificere skolernes arbejde pd omradet.

Formel kompetenceudvikling pa de seks skoler

Den malrettede og direkte (strategiske) kompetenceudvikling inden for omradet synes imidlertid
ikke at vaere sa udtalt, nar vi ser pa interviewmaterialet fra undersggelsen. Nogle lerere og ledere
fortzeller, at kompetenceudviklingen ikke ngdvendigvis er knyttet direkte og specifikt til skole-
hjem-samarbejdet, men at emnet i stedet indgar naturligt i arbejdet med skolens eller kommu-
nens fokusomrader, fx i arbejdet med skolens grundlaeggende veerdier eller med inklusion.

Datamaterialet peger desuden i retning af en overvejende grad af uformel praksis, nar det gaelder
skolens arbejde med at udvikle og kvalificere forstdelser af og praksisser for samarbejdsrelationen.
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Det kommer konkret til udtryk, nar laerere og ledere vurderer, at kompetencekravene i forhold til
det gode skole-hjem-samarbejde fx kan opfyldes ved at indga i en steerk videndelingskultur.

Skole-hjem-vejledere med fokus pa det brede foraeldresamarbejde

Pa Vaerebro Skole i Gladsaxe Kommune er to laerere i gjeblikket i gang med at uddanne sig
til skole-hjem-vejledere. Det sker som fglge af Social- og Integrationsministeriets fokus pa
skole-hjem-samarbejde med nydanske forzeldre og de deraf igangsatte initiativer®. Skolen
har faet tildelt midler fra en pulje, der yder stgtte til uddannelse af ressourcepersoner, der
kan vejlede og stgtte kollegaer, ledelse og foraeldre pa skolen i skole-hjem-samarbejdet.
Selv om uddannelsen er malrettet arbejdet med de nydanske foraeldre, ser de to laerere et
stort potentiale i at bruge deres viden mere bredt i forhold til det, de kalder skolens brede
foraeldresamarbejde.

Leerernes uddannelsesforlgb har igangsat forskellige drgftelser pa skolen. Fx har laererne
taget initiativ til foreeldreaftener med fokus pa forventningsafstemning med forzldre. Sko-
len har tidligere erfaringer med at tale “hen over hovedet” pa foraldre, fortzeller de to lze-
rere. Fx holdt et par lzerere et foraeldremade, hvor de efterfalgende havde oplevelsen af, at
de slet ikke var blevet forstaet. “Det, som vi [lzerere, red.] sd som en selvfglge, der var de
[forzeldrene, red.] slet ikke med. Det var en gjendbner for os, og derfor gver vi os i at navi-
gere lidt anderledes i foraeldreverdenen”, fortaeller en af laererne.

Malet med samarbejdsrelationen er at fa foraeldreperspektivet i forgrunden, hvilket de to
laerere har arbejdet med under temaet foraeldrekursus. Det sker fx ved, at foraeldrene selv i
hajere grad faler ejerskab til dagsordenen pa de mader, skolen holder, og at tiden bruges
pa at tale om de udfordringer, barnenes skoleliv bringer med sig, og som foraeldrene selv
oplever, er relevante at fa talt om med andre foraeldre. Laererne arbejder ogsa med at sik-
re, at foraeldrene ikke har en oplevelse af, at skolen forventer et facit eller en lgsning pa de
problematikker, foraldrene tager op, men at det er dialogen og foraeldrenes samvaer, der
er det vigtige.

For laererne er malet at organisere drgftelserne pa en made, som sikrer, at alle kommer til
orde — 0gsa de foraeldre, der ellers sjaeldent eller aldrig ytrer sig pa mgder. Det sker fx ved
at organisere dialogen i mindre grupper og ved at blande foraeldrene pa tveers af etnicitet.

9 htto../www.nyidanmark.dk/da-
dk/integration/uddannelse/skole_hjem_samarbejde_med_nydanske_foraeldre/skole_hjem_samarbejde_med_nydan
ske_foraeldre.htm.
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9.1.2 Uformel kompetenceudvikling

Pa baggrund af en analyse af interviewdata fra de seks skoler kan vi kategorisere den uformelle

kompetenceudvikling under fglgende tre overskrifter:

» [zerernes sociale og personlige kompetencer i centrum, hvilket henviser til kompetencer, der
er knyttet til laerernes sociale og personlige identitet — og som kan udvikles hele livet (fx gen-
nem de gvrige to punkter)

e Mesterlzering, som henviser til kompetencer, der tilegnes via mesterlaereprincippet

e Kompetenceudvikling gennem staerk videndeling, hvilket henviser til kompetencer, der tileg-
nes ved at indgd i en defineret kultur med en staerk praksis for at dele viden.

De tre praksisser for uformel kompetenceudvikling skal ikke ses som rendyrkede og klart adskilte
idealer, men tjener det formal at konkretisere forskellige tilgange til forstaelse af kompetencebe-
hov og -krav. De tre praksisser beskrives naermere i det fglgende.

Laerernes sociale og personlige kompetencer i centrum

Nar laerere og ledere fremhaever vigtige kompetencer i skole-hjem-samarbejde som taet forbun-
det til laererens egen personlige og sociale identitet, skal det ses i lyset af, at re/ationen mellem de
involverede er afggrende for, hvordan samarbejdet fungerer. Det ved vi fra forskning (2008,
Nordahl), og det peger interviewpersonerne ogsa pa. | interviewpersonernes gjne handler det
bl.a. om lzerernes evne til at lytte, at have situationsfornemmelse og fgling med andre menne-
sker. Flere naevner ogsd engagement, det at vaere pa og at vise interesse for bade familien og
eleven.

Kompetenceforstdelsen bygger pa den grundantagelse, at laereren ikke udelukkende kan tilegne
sig kompetencer til at indga i en professionel samarbejdsrelation, men at relationen ogsa er af-
haengig af leerernes personlighed. Evnen til at vaere medmenneskelig og bruge sig selv er vigtig,
og i den forbindelse er det en fordel at forteelle, at man selv er foraelder, fremhaever en lzerer.
Derfor oplever nogle laerere ogsa, at deres (store) personlige engagement i opgaven er en selvfgl-
gelig del af arbejdet, som gar hand i hand med deres egen personlighed. Vi er ikke sa firkantede
i vores job”, siger en laerer med henvisning til, at hun ofte oplever, at jobbet stiller andre og flere
krav end den traditionelle lzerergerning, hvor undervisningsopgaven er i fokus.

Kompetenceudvikling handler her om at udvikle personlige og sociale kompetencer, som satter
lereren i stand til at agere mere erfaringsmaessigt kompetent. Man kan karakterisere dette som
en learning by doing-praksis. Det betyder ogsa, at den mere erfarne laerer ofte italesaettes som
dygtigere.

| et kritisk lys kan vi udfordre denne kompetenceforstaelse, idet den saetter fokus pa laereren som
person i hgjere grad end pa leereren som professionel udgver. Kompetencen hviler med andre ord
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pa leerernes personlighed (pa, hvem laereren er) og ikke pa leererens professionelle refleksioner
over og erfaringer med relationsarbejde (pa, hvad laereren gar). Nar kompetencen bliver person-
afhaengig, bliver den ogsa sarbar over for fx laererudskiftning, fordi den anses som noget, andre
ikke kan tilegne sig. Skolen bliver, i den forstdelse, ogsa afhaengig af at kunne rekruttere lzerere,
der har disse kompetencer, fx situationsfornemmelse og evnen til at lytte.

Makkerordning

Sgndre Skole, Ragdby har gennem en arraekke haft gode erfaringer med en makkerordning
blandt laererne. Laererne er to og to organiseret i makkerpar med det mal at have gje for
hinandens trivsel og at drage omsorg for hinanden.

Baggrunden for etableringen af makkerordningen var en vurdering af, at de svaere samta-
ler med elever og foraeldre nogle gange kraever meget af leereren. Laereren kan derfor ha-
ve brug for at tale med andre, der har lignende oplevelser og erfaringer, sa laereren ikke
tager konflikten eller situationen med sig hjem.

Makkerordningen erstatter ikke de paedagogiske og faglige drgftelser i teamet eller pa
skolen om skole-hjem-samarbejde, men understgtter den enkelte laerers oplevelse af, at
der er en kollega, der er opmaerksom pa vedkommende.

Mesterlaering

Den anden praksis, mesterlaering, handler om laerernes tilegnelse af kompetencer til skole-hjem-
samarbejdet ved at iagttage og ga i dialog med rollemodeller, der typisk har stor erfaring med
skole-hjem-samarbejde. Det kan fx vaere en ledelsesrepraesentant, en ressourceperson eller en er-
faren kollega.

En leerer fortaeller, at hun via et godt makkerskab med en kollega, som i gvrigt ogsa er skolens
AKT-lzerer, har erhvervet sig mange nyttige redskaber til at kommunikere med forzeldre. Det
geelder fx, hvordan hun fastholder fokus i samtalen — ogsa selv om det er vanskelige forhold, der
bliver drgftet, hvor laereren maske hellere er fri for konfrontationen. Og det gzelder lzererens evne
til at vaere professionel, selv nar samtalen kan fales som et angreb pa laererens person. Ved at se
sin kollega i aktion har lzereren tilegnet sig kompetencer til at handtere disse situationer med
foraeldre pa en mere kompetent made.

Tilsvarende forteeller en anden lzerer, at hun har leert meget ved at iagttage sin leder i samtalesi-
tuationer med foreeldre. Hun kopierer lederens fremgangsmade, seerligt i relation til de sveere

samtaler. Flere lzerere og ledere fremhaver den dbne dialog mellem leder og laerer som afggren-
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de. Ledelsen kan som sparringspartner og gverste ansvarlig understgtte laererens samarbejdsrela-
tion med forzeldre, fx ved at deltage i samtalen. Nar laereren bruger sin leder som rollemodel, er
lerer og leder ofte i dialog forud for samtalen om, hvilke udfordringer og handlemuligheder der
er, og de taler maske ogsa sammen efter samtalen for at runde samtalen af.

Mesterlaeringspraksissen ser ud til at blive anvendt labende og ad hoc, nadr der er mulighed
og/eller behov for at vaere flere om fx en samtale med en forzelder. Selv om denne praksis ikke er
planlagt eller tilrettelagt som en egentlig strategi for kompetenceudvikling, ser vi en stor be-
vidsthed om og vaerdsaettelse af denne praksis som en vej til at udvikle og styrke hinandens kom-
petencer.

Endelig ser vi mesterlaeringspraksissen som en made at introducere nye lzerere til skolens kultur
og arbejdsmader pa. Det sker fx ved, at ledelsen eller en kollega deltager, farste gang den nye
lerer skal gennemfare skole-hjem-samtaler. Det er vigtigt, at de nye laerere tilegner sig en be-
vidsthed om, at det, der sker, afhanger af gjnene, der ser, forklarer en leder. Dermed laegges der
op til en dialog mellem den nye laerer og den erfarne laerer eller leder om, hvorfor en sag kan op-
fattes forskelligt, og hvad der evt. kan ligge til grund for de forskellige syn. Nar det gaelder de nye
lerere, er denne praksis mere formelt tilrettelagt.

Kompetenceudvikling gennem staerk videndeling
Nar kompetenceudvikling ses som en naturlig udlgber af kulturen pa skolen, er det en konse-
kvens af, at et saerligt miljg omgiver og praeger skolens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne

er medskabere af dette miljg, som fx beskrives som “at dele erfaringer”, "aldrig at sta alene, “at
vaere dben” og "at laere af hinanden”.

Denne praksis gar hand i hand med mesterlaering, i den forstand at kompetencer til skole-hjem-
samarbejdet udvikles i dialog med andre. Men den adskiller sig ved at veere rodfaestet ikke alene i
en kollegial lzeringsrelation, men i skolens kultur. Grundtanken er, at kompetencer udvikles ved
at indga i en dben og refleksiv kultur, hvor praksisser for skole-hjem-samarbejde Igbende tages
op til overvejelse. Det sker ofte pa baggrund af en konkret oplevelse, fx en samtale med en for-
2lder, og ofte ganske uformelt og ad hoc-baseret. En sddan videndelingskultur er betinget af at
vaere kritisk og undersggende i sit syn pa skolen. Det er afgarende, at medarbejderne ikke er
bange for at stille spargsmal til hinandens holdninger eller udtalelser, betoner en laerer.

En made at fastholde det kritiske blik og at rammesaette de paedagogiske diskussioner i skole-
hjem-samarbejdet pa er at bruge teamet. Flere laerere fremhaever, at samarbejdet i teamet er vig-
tigt for deres samarbejde med forzeldre. | teamet diskuterer laererne fx, hvordan de griber den
differentierede foraeldrekontakt an, herunder om der er szerlige forbehold at tage. Som en laerer
forteeller:
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Man taler om det i teamet og stikker fingeren i jorden og meerker, hvilke foraldre der er
tale om. Vi skal give forskellige barn og familier forskellige vilkar, alt efter hvor de befinder

sig.

Skal lzererne tilrettelaegge samarbejdet individuelt fra forzelder til foraelder, forudsaetter det en
stor viden om foraeldrene. Derfor taler flere interviewpersoner om vigtigheden af at kende famili-
erne og at bruge den viden i dialogen med kollegaer, der ogsa har foraeldrene som samarbejds-
partnere. Det giver mulighed for, at leererne koordinerer tilgang og indsats i arbejdet med de ud-
satte forzeldre.

Hvordan anvendes de gode erfaringer?

Opsamlende kan vi konkludere, at de tre praksisser for uformel kompetenceudvikling har det til
faelles, at de ofte er drevet af et stort (personligt) engagement fra skolens medarbejdere. Den
uformelle mesterlaering bliver fx en succes, fordi en erfaren og en ny kollega pa eget initiativ (me-
re eller mindre bevidst) beslutter at indga i en laeringsrelation, ligesom laerernes (uformelle) vi-
dendeling beror pa den enkelte lzerers lyst til at fortaelle om en episode eller samtale med forael-
dre.

Det geelder imidlertid ogsa for de tre praksisser, at uformel kompetenceudvikling risikerer at vaere
op til den enkelte lzerer eller det enkelte team og dermed til de erfaringer, enkeltpersoner eller
enkelte team ggr sig, uden at disse draftes eller formidles til skolen i gvrigt. Hvis alle parter skal
have gavn af et velfungerende skole-hjem-samarbejde, er det vigtigt, at gode erfaringer, viden og
initiativer indsamles, fglges op og formidles til hele laererkollegiet. Desuden er det vigtigt, at lzere-
re og ledere fokuserer pa at vurdere, hvad god praksis er. Her spiller teamet som naevnt en vigtig
rolle, men ogsa skolens ressourcepersoner og ledelsen er vigtige aktarer.

Det falgende afsnit saetter fokus pa, hvordan teamet, ledelsen og ressourcepersonerne mere
konkret understatter skole-hjem-samarbejdet.

9.2 Hvor sgger leereren stotte til og vejledning i skole-hjem-

samarbejdet?
Nar en lzerer eller et team oplever, at samarbejdsrelationen mellem skole og hjem er vanskelig,
eller har brug for statte eller vejledning, er der forskellige ressourcer at traekke pa. Dette afsnit
saetter fokus pa saerligt to ressourcer: skoleledelsen og de saerlige ressourcepersoner. Indledende
beskriver vi kort teamets rolle i skole-hjem-samarbejdet. Datamaterialet viser, at teamet er en helt
integreret og selvfalgelig del af laerernes faglige statte.
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9.2.1 Teamet

Farst og fremmest udgegr teamet en vigtig funktion i kraft af at veere laerernes base for paedago-
giske og faglige draftelser. Det er her, laererne kan sparre med hinanden. Ogsa nar samarbejdet
er sveert, eller hvis der er forhold omkring en elev eller en familie, som bekymrer, spiller teamet en
vigtig rolle, fortaeller en lzerer.

Samarbejdet i teamet om skole-hjem-samarbejde gar det desuden muligt at aflaste hinanden og
at treekke sig fra samarbejdet i en periode, da en anden i teamet kan traede til. Det sker fx, hvis
samarbejdsrelationen synes at veere gaet i harknude eller laereren mangler overskud eller overblik.

Teamet samarbejder ogsa om de mere formelle samarbejdsflader, fx ndr det gaelder planlaegning
af foraeldremgder, skole-hjem-samtaler og sociale aktiviteter pa skolen.

9.2.2 Skoleledelsen

Skoleledelsen spiller en central rolle i at understatte og udvikle det gode skole-hjem-samarbejde.
Ledelsen kan agere pa to niveauer. Dels kan den tage aktivt del i det direkte samarbejde med
forzeldre, fx ved at deltage i foraeldrearrangementer og skole-hjem-samtaler. Dels kan ledelsen
pavirke laerernes arbejde med og tilgang til elever og forzldre. Det kan fx ske via initiering af fael-
les draftelser og efteruddannelse af |zerere eller som strukturelle tiltag, fx tildeling af ekstra tid til
skole-hjem-samarbejde.

Skoleledelsens deltagelse i skole-hjem-samarbejdet

Ledelsen deltager i det direkte samarbejde, nar der er behov for det. Tabel 10 viser, at de ad-
spurgte skoleledere i vid udstraekning deltager i det direkte samarbejde, hvis der er vanskelighe-
der forbundet med enten klassen eller foraeldregruppen. 97 % af skolelederne siger, at de i hgj
grad eller i nogen grad deltager i foraeldremgder, hvis der er saerlige vanskeligheder omkring
klassen eller foraeldregruppen. 96 % deltager i hgj grad eller i nogen grad i samtaler med forael-
dre, hvis der er vanskeligheder omkring en elev. Tabellen viser ogsd, at 45 % af skolelederne i hgj
grad eller i nogen grad deltager i foraeldremgderne generelt.
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Tabel 10
I hvilken grad ger skoleledelsen falgende?

| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke Total
Deltager i forael- 13 % 32 % 47 % 9 % 100 %
dremgder generelt (n=46) (n=115) (n=168) (n=31) (n = 360)
Deltager i forael- 72 % 25 % 3% 1% 100 %
dremader, hvis der (n = 265) (n=91) (n=11) (n=2) (n=369)
er saerlige vanske-
ligheder omkring
klassen eller for-
2ldregruppen
Deltager i samtaler 78 % 18 % 3% 1% 100 %
med hjemmet, hvis (n=291) (n=67) (n=12) (n=2) (n=372)

der er seerlige van-
skeligheder om-
kring eleven

Kilde: sporgeskemaundersegelse blandt skoleledere.

Resultatet afspejles ogsa i interviewmaterialet. Ledelsens deltagelse i potentielt konfliktfyldte mg-
der og samtaler med foraeldre ses som en vigtig understgttelse af laerernes arbejde.

Det varierer fra skole til skole og fra lzerer til lzerer, i hvilken udstraekning leererne mere konkret
inddrager ledelsen i samarbejdet med foraeldrene. Hvor nogle laerere synes at bruge ledelsen som
en decideret sparringspartner i forbindelse med konkrete episoder eller handlemuligheder, er an-
dre lzerere mere tilbageholdende med at inddrage ledelsen, med henvisning til at ledelsen har
meget at se til. Det vigtige er dog, at ledelsen er tilgeengelig, nar laererne har brug for det, frem-
haever nogle lzerere og ledere.

Initiativet til ledelsens direkte deltagelse kan komme fra savel laerere som foreaeldre eller fra ledel-
sen selv. Pa en af de deltagende skoler er ledelsen meget opmaerksom pa, at de enkelte personer
i ledelsesteamet har forskellige styrker og kompetencer til at handtere bestemte problemstillinger
og foraeldregrupper. Det betyder, at ledelsen fra gang til gang vurderer, hvem der egner sig bedst
til at tage del i samarbejdsrelationen.

Nar ledelsen deltager i det direkte samarbejde, kan det i farste omgang ses som et udtryk for, at

ledelsen oplever det som sin opgave at beskytte skolens medarbejdere mod fx vredesudbrud. En
laerer fortaeller fx, at hendes leder traeder ind i det direkte samarbejde, s& snart samarbejdet gar
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fra at fokusere pa indhold til at fokusere (negativt) pa personer. Ledelsen deltager ogsa som
maegler mellem parterne:

Jeg har igennem ti ar forsegt at sige, at jeq ikke er laerernes mand eller foraeldrenes mand.
Jeg lytter til det, der bliver sagt, indtil jeg har dannet mig et billede af situationen. 53 snak-
ker vi os frem til en lasning, som begge parter synes er o.k. (Leder).

Lederen betoner i citatet samarbejdsrelationen mellem skole og hjem ved at tydeligggre, at hun —
og dermed skolen — ikke har patent pa de gode Igsninger pa en given konflikt eller udfordring.
Da lederen senere under interviewet taler om skolebestyrelsens rolle, understattes denne position
som mellemmand, og det understreges, at skolebestyrelsen er en ressource, hvor man ogsa kan
sgge viden, statte og vejledning.

Ledelsen skal vaere synlig og tilgeengelig for bade leerere og forzaeldre

Nar ledelsen deltager i det direkte samarbejde, beror det ogsa pa et mal om at vaere synlig og til-

gaengelig. Interviewene viser, at det gaelder i relation til bade foraeldre og laerere, fx nar lederne:

e |talesaetter “den dbne dgr” til kontoret over for bade foraeldre og leerere, fx ved at opfordre
lerere til at kontakte ledelsen, hvis de oplever et behov for at inddrage en leder i en konkret
samarbejdsrelation

e Opfordrer foraeldre til at henvende sig, hvis de har spargsmal, i forbindelse med at skolen
sender nyhedsbreve ud

e Deltager i morgensang, foraeldrekaffe og andre aktiviteter pa skolen, hvor laerere og forzeldre
har umiddelbar adgang til lederen

e Hilser personligt pa alle foraeldre til den arlige skolefest.

En skoleleder fremhaever, at hun ser sig selv som rollemodel i den forstand, at den made, hvorpa
hun som leder lytter til parterne og sikrer, at der handles hurtigt i en given situation, har en af-
smittende virkning pa laererne. Konflikter far ikke lov at forblive ulaste, men tages alvorligt, og
det er en del af at fgle sig anerkendt som foraelder i samarbejdsrelationen, forklarer lederen.

Ledelsen pavirker den fzelles forstaelse af og tilgang til skole-hjem-samarbejde

Ud over at deltage i det direkte samarbejde udvikler og understatter ledelsen lzerernes arbejde
ved at skabe en falles tilgang. Af tabel 11 fremgar det, at 46 % af de adspurgte skoleledere i hgj
grad forsgger at skabe en falles tilgang i laerernes arbejde med skole-hjem-samarbejdet. 52 %
svarer, at de ggr det i nogen grad. Samlet set viser tabellen altsa, at langt de fleste skoleledere
har dette fokus enten blandt alle lerere eller pa afdelingsniveau.
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Tabel 11
I hvilken grad forsager skoleledelsen at skabe en felles tilgang i leerernes arbejde med
skole-hjem-samarbejdet, enten blandt alle skolens larere eller pa afdelingsniveau?

Andel
| hgj grad 46 % (n=173)
| nogen grad 52 % (n = 195)
| mindre grad 3% (n=10)
Slet ikke 0% (n=0)
Total 100 % (n = 378)

Kilde: sporgeskemaundersegelse blandt skoleledere.

| tabel 12 ser vi skoleledernes vurdering af, i hvilken udstraekning lzererne faktisk har en fzelles
tilgang til, hvordan de arbejder med skole-hjem-samarbejde. Det fremgar, at 18 % af lederne
vurderer, at lererne i hgj grad har en fzlles tilgang, og at 67 % vurderer, at leererne i nogen
grad har en falles tilgang til, hvordan de arbejder med skole-hjem-samarbejdet. Jf. tabel 11 ggres
der ifglge skolelederne et stort stykke arbejde for at skabe en faelles forstaelse, samtidig med at
skolelederne vurderer, at kun 18 % af leererne i hgj grad har en falles tilgang til arbejdet.

Tabel 12
I hvilken grad vurderer du, at laererne har en fzelles tilgang til, hvordan de arbejder med
skole-hjem-samarbejdet?

Andel
| hgj grad 18 % (n = 69)
| nogen grad 67 % (n =252)
| mindre grad 14 % (n =51)
Slet ikke 1% (n=2)
Total 100 % (n = 374)

Kilde: sporgeskemaundersagelse blandt skoleledere.

Hvordan sikrer ledelsen en falles tilgang pa de seks skoler?
| interviewmaterialet ser vi 0ogsa, at ledelserne saetter fokus pa at skabe en fzlles tilgang til sko-
lens arbejde med skole-hjem-samarbejde pa en raekke mader:

Den fzelles tilgang sikres gennem faelles vaerdier. For nogle ledere er der en tydelig sammenhang
mellem arbejdet med at operationalisere skolens overordnede veerdier og ledelsens fokus pa at

skabe en fzelles tilgang til skole-hjem-samarbejde. Tanken er fx, at hvis foraeldreinddragelse er en
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del af skolens veerdigrundlag, vil det pavirke laerere og paedagoger til at efterstraebe bestemte
idealer. Det forudsaetter selvsagt et stort arbejde at tydeliggare vaerdiernes betydning i praksis,
herunder at preecisere, hvilke handlestrategier der ligger bag vaerdierne. En leder fortzeller, at hun
ser skolens vaerdier som skolens drivkraft, og fortsaetter: “De far én til at insistere pa, hvad skolen
er og vil vaere.” Vaerdierne kan eksempelvis ogsa spille en rolle ved at markere en paedagogisk
retning og prioritering over for foraeldrene. "Er foraeldrene fx uenige i skolens vaerdier, sa kan det
veere, at skolen ikke er det rette tilbud for eleven”, fortaeller en leder.

Den feelles tilgang sikres gennem lobende diskussioner. For andre ledere forudsaetter det gode
skole-hjem-samarbejde en kontinuerlig fokus pa omradet, fordi der er et konstant flow af elever,
sa samarbejdet er i konstant forandring. Derfor skal skolen bade huske og udvikle sit fokus pa
skole-hjem-samarbejde ved fx lgbende at drgfte omradet pa mader i skolens team eller afdelin-
ger. De fzlles draftelser ses her som en vej til at forstd udviklingen, skabe en starre faelles forsta-
else af og et faelles sprog om skolens arbejde med omradet og evt. forandre praksis.

Den feelles tilgang sikres ved, at ledelsen “taler omradet frem ”. En tredje made at saette fokus pa
den fzlles tilgang til skole-hjem-samarbejde er, nar lederne szetter fokus pd omradet ved at veere
eksplicitte i deres prioritering af omradet over for leerere og paedagoger. De understreger fx for-
2ldrene som afgarende ressourcer i elevens skolegang og indikerer, at det er helt naturligt, at
omradet tager en del af laerernes tid.

Opsummerende ser vi, at det er en ledelsesopgave at gare skole-hjem-samarbejdet til et spargs-
mal, man handterer i medarbejdergruppen, og hvor laererne faler sig sikre pa opbakning fra le-
delsen. Fx er det en ledelsesopgave at legge op til draftelser af graensen for skolens indgriben i
familiens privatsfaere og for graensen for laerernes anvendelse af sms i kontakten til foraeldrene,
ligesom ledelsen ma understatte faelles draftelser af, hvad skole-hjem-samarbejdet mere praecist
skal indebaere, hvor ofte der skal samarbejdes, hvad formal og dagsorden er, og endelig hvad
foraeldrene egentlig kan forvente af skolen.

Ledelsen saetter som vist pa forskellig made fokus pa arbejdet med at skabe en feelles tilgang til
skole-hjem-samarbejde. Tilgangen til skole-hjem-samarbejdet synes at blive betragtet som konsti-
tuerende for, hvordan skolen er, og knyttes til det grundlaeggende lzererarbejde. Der synes at vae-
re mindre fokus pa anvendelsen af faste koncepter eller metoder til at skabe en faelles forstaelse
blandt skolens medarbejdere. Det er uklart, om det skyldes ledelsens gnske om, at der skal vaere
plads til teamets szerlige tilgange og den enkelte foraelder (det differentierede samarbejde), eller
om det er et spagrgsmal om ressourcer.
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Udfordringen ved at arbejde indirekte med en falles tilgang til samarbejdet er, at arbejdet let for-
svinder i maengden af andre opgaver, og at skole-hjem-samarbejdet derfor risikerer at blive pak-
ket ind i fine ord, men i realiteten overlades til den enkelte lzerer eller det enkelte team.

9.2.3 Ressourcepersoner

Dette afsnit handler om ressourcepersonernes funktion i skole-hjem-samarbejdet. Afsnittet saetter
fokus pa, hvordan ressourcepersoner tager direkte og indirekte del i foraeldresamarbejde, herun-
der hvordan de understgtter laerernes samarbejdsrelation med foraeldre, ndr samarbejdet har van-
skelige vilkar.

Ifalge spargeskemaundersggelsen har lidt over halvdelen af de adspurgte skoler en skole-hjem-
vejleder eller en anden ressourceperson, som statter laererne i skole-hjem-samarbejdet. Saledes
svarer 54 % af skolelederne, at skolen har ressourcepersoner, der er tilgaengelige for lzererne,
mens 46 % svarer, at de ikke har ressourcepersoner, der stgtter lererne i samarbejdet med for-
ldre.

Ressourcepersonen drgfter hyppigst skole-hjem-samarbejdet med laererne, nar teamet eller den
enkelte laerer eftersparger sparring. Ifalge tabel 13 er tallene her hhv. 81 % og 82 %. Pa hhv. 21
% 0g 19 % af skolerne drafter ressourcepersonen skole-hjem-samarbejdet med alle team eller
med szerlige grupper af lzerere.

Tabel 13
Hvordan dregfter ressourcepersonen skole-hjem-samarbejdet med lererne?

Andel
Med alle team (fx mindst en gang om aret) 21 % (n=41)
Nér de enkelte team eftersparger sparring 81 % (n=162)
Nar den enkelte |zerer eftersparger sparring 82 % (n = 163)
Nar skoleledelsen vurderer, at den enkelte lzerer mader saerlige udfordringer i skole- 75 % (n = 149)
hjem-samarbejdet
Med saerlige grupper af laerere (fx nye laerere eller klasselaerere) 19 % (n =37)
Total 276 % (n = 552)

Kilde: sporgeskemaundersagelse blandt skoleledere.
Bemeaerk: Respondenterne har haft mulighed for at seette flere krydser, hvorfor tabellen summerer op til mere end
700 %.
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De seks skolers ressourcefunktioner

De deltagende skoler har forskellige ressourcefunktioner, der kan vejlede og stgtte leererne i de-
res samarbejde med foraeldrene. Nogle funktioner er direkte relateret til skole-hjem-samarbejdet,
fx skole-hjem-vejlederen, mens andre funktioner har en indirekte relation til omradet. Det gaelder
fx AKT-vejlederen. Eksempler pa ressourcefunktioner er:

e Skole-hjem-vejleder

e Socialradgiver

® Laesevejleder

e AKT-lzerer eller -vejleder

e SSP-lzerer eller -vejleder

e Inklusionsvejleder

e DSA-vejleder (dansk som andetsprogs-vejleder).

Ressourcepersoner tager indirekte og direkte del i samarbejdet med foraeldre

Pa de besggte skoler ser det ud til, at ressourcepersonerne anvendes af bade team, enkelte lzere-

re og hele skolen pa to overordnede mader:

e Nar ressourcepersonerne samarbejder direkte med foraeldre

* Nar ressourcepersonerne mere indirekte bidrager til samarbejdet via vejledning og sparring
med en lzerer, et team eller en starre gruppe.

Ressourcefunktionen kommer direktei spil i foraeldresamarbejdet, nar en ressourceperson selv
gar i dialog med en foraeldregruppe eller klasse. Det ser vi fx komme til udtryk, nar en AKT-
vejleder deltager i et foraeldremgde for at understgtte foraeldrenes indbyrdes dialog. Et andet ek-
sempel er, ndr en laesevejleder forteeller om barns laese- og skriveudvikling og fx giver foraeldre
rad til, hvordan de kan stgtte udviklingen derhjemme.

En ressourceperson kan ogsa tage del i det direkte samarbejde ved at vejlede og radgive forael-
dre, ved at deltage i skole-hjem-samtaler som en stgtte for laereren, eller ved at indtage ekspert-
rollen pa et specifikt omrade. | boksen herunder beskrives to eksempler pa dette.

To eksempler pa ressourcepersoners inddragelse i skole-hjem-samarbejdet

En DSA-vejleder pa en af skolerne har deltaget i skole-hjem-samtaler som led i et samar-
bejde med en klasselaerer. DSA-vejlederen var med i forbindelse med bade forberedelsen,
gennemfgrelsen og evalueringen af samtalerne. DSA-vejlederen blev i udgangspunktet
kontaktet af |laereren ud fra et gnske om statte og vejledning i forbindelse med tilrettelaeg-
gelsen, fordi lzereren syntes, at det var en vanskelig opgave. Men som en fzlles kompe-
tenceudvikling fortsatte samarbejdet i hele processen.
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Pa en anden skole er ledelsen nadt til at finde et andet skoletilbud til en dreng. En integra-
tionsvejleder har tidligere, gennem en laengere periode, vaeret i taet kontakt med drengens
nydanske mor. | Igbet af processen med at finde et nyt skoletilbud til hendes sgn deltager
vejlederen i flere mader pa skolen, sammen med moderen, dels for at stgtte moderen
sprogligt, dels for at bistd i alt det praktiske og derved hjzelpe familien til, at drengen og
drengens familie har tiltro til det konkrete tilbud.

Ressourcepersoner inddrages /ndirekte i samarbejdet, nar de, mere eller mindre formelt, vejleder
og radgiver lzerere eller paedagoger om problemstillinger i tilknytning til en elev, foraelder eller
klasse. Det gaelder fx, nar en laerer far gode rad af skolens AKT-vejleder om at kommunikere med
en foreelder, der tidligere har reageret voldsomt under en samtale med laereren.

Men vi ser 0gsa ressourcepersoner blive en indirekte del af relationen mellem skole og hjem, nar
fx en lzerer eller en leder viderebringer bekymring om en elev til draftelse i faste mgdefora, fx i
sakaldte tvaerteam eller pa faelleskonferencer. | disse faste madefora deltager fx elevens klasselze-
rer, en raekke ressourcefunktioner som psykolog, AKT-vejleder, integrationsmedarbejder eller so-
cialradgiver samt en eller flere repraesentanter fra ledelsen. Til mgderne kan ogsa tolke og det
pdgaeldende barns foraeldre vaere indbudt. Her er der fokus pa de forskellige perspektiver pa en
given problematik og pa, hvordan de involverede parter kan hjeelpes ad med at handtere situati-
onen fremover.

Tolke

Tolke er ikke deciderede ressourcepersoner, men i stedet en sproglig kompetence, som anvendes,
nar der er behov for det. Det generelle billede viser, at 99,5 % af de skoler, der indgar i spgrge-
skemaundersggelsen, i hgjere eller mindre grad anvender tolke ved skole-hjem-samtaler eller lig-
nende med foraeldre, der ikke taler dansk eller taler meget lidt dansk.

Pa de besggte skoler er tolke ligeledes en velintegreret og ukompliceret del af skolernes praksis.
Det er en selvfglge, at |laerere tager kontakt til foraeldre med statte fra en tolk, nar der vurderes at
vaere behov for det. Det kan eksempelvis dreje sig om telefonsamtaler eller skole-hjem-samtaler
med forzeldre, der ikke taler dansk. Et andet eksempel giver en laerer:

Der kan vaere hjem, hvor der kan vaere en enlig kvinde, hvor hun er sa overbebyrdet, at vi
er nadt til at ga hen til hende med en socialradgiver og en tolk.

Ud over rent sprogligt at skulle oversaette den konkrete dialog indgar tolke ikke som en separat
og direkte ressource i skole-hjem-samarbejdet. Nogle steder ser vi tosprogede lzrere italesat som
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understgttende bdde i forhold til det sproglige og i forhold til at skabe sammenhang mellem
skolens og hjemmets kulturer.

Ressourcepersoner kan afhjelpe den svaere samtale

Nar samtalen mellem skole og hjem drejer sig om vanskelige forhold, kan det nogle gange vaere
godt at inddrage en tredje part i samtalen, fortaeller en ressourceperson: “Vi fritager leereren for
at sige nogle ting, som er svaere. Laereren kan sidde og vaere mere neutral.” Fordelen er, at det
gavner samarbejdet pa leengere sigt at involvere en ressourceperson, der kan levere de svaere
budskaber. Det er dog vigtigt at vaere bevidst om, at inddragelsen af en fagprofessionel i dialo-
gen mellem skole og hjem kan tolkes som skolens "opgradering” af en given problemstilling til
en mere alvorlig konflikt, og dermed skaevvride dialogen mellem forzeldre og leerer. Forzeldre kan
dermed fgle sig pressede i samtalesituationen eller opleve deres eget perspektiv traede i baggrun-
den. Omvendt kan en ressourceperson i kraft af sine specifikke kompetencer og erfaringer inden
for et omrade give samtalen nye perspektiver samt lytte til og medinddrage forzeldrene pa en ny
0g gavnlig made.

Uanset i hvilken udstraekning en ressourceperson inddrages i skole-hjem-samarbejdet, er dialogen
mellem laereren eller teamet og ressourcepersonen en naturlig og vigtig del af forlgbet, fordi den
sikrer, at de professionelle omkring eleven retter en koordineret opmaerksomhed mod den kon-
krete problemstilling.

Klare procedurer for foraeldrekontakten og interne kommunikationsaftaler er ogsa vigtige aspek-
ter, nar det gaelder ressourcepersoners involvering i skole-hjem-samarbejdet. Nar en ressource-
person inddrages pa foranledning af bekymring hos eller opmaerksomhed fra en lzrer eller et
team, vil kommunikationen ofte ga via klasselaereren. Men kommunikationen kan ogsa forega
direkte mellem forzeldre og ressourceperson. En SSP-leerer forteeller:

Nar jeg har haft kontakt til foraeldre, sa fortaeller jeg det altid til klasselaereren. (SSP-leerer).

Det afhaenger selvsagt af karakteren og omfanget af en given problemstilling, hvordan kommu-
nikationen forlgber internt savel som eksternt.

Tilgaengelighed er nggleordet

Ressourcepersonernes tilgaengelighed synes at veere afgarende for de interviewede leerere og le-
dere. | samarbejdet med udsatte foraeldre er det vigtigt, at der ikke er langt til stgtte og vejled-
ning, og at der er let adgang til dialog, vaerktgijer eller bare mulighed for at "fa laesset lidt af”,
som en laerer udtrykker det.
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Analysen viser, at skolerne arbejder med en flad struktur for ressourcepersonernes rolle som et
vaesentligt supplement til de faste mgdefora (fx konferencer). Visse interviewpersoner peger fx pa
falgende eksempler, som de vurderer positivt: at de kan kigge forbi socialradgiverens kontor for
at drgfte en specifik problemstilling, og at SSP-konsulenten befinder sig pa skolens omrade, sa
lerere, ledere og foraeldre let kan tage kontakt til hende. Den flade struktur er ogsa eksemplifice-
ret i de to tekstbokse nedenfor.

Pa en af de deltagende skoler ser vi desuden den flade struktur komme til udtryk ved, at skolens
ressourcefunktioner er fordelt i de enkelte team. Det betyder i praksis, at skolen i stedet for at
have ressourcefunktionerne forankret i sin egen struktur, fx i et ressourcecenter, har placeret
funktionerne i teamene. Malet er at ggre ressourcepersonernes kompetencer mere tilgaengelige
for laererne i teamet for pa den made at skabe et solidt og kvalificeret grundlag for temaets ar-
bejde. Ressourcepersonen bliver fx en naturlig del af den handlingsplan, som teamet udarbejder.

Den flade struktur, som synes at kendetegne samarbejdet mellem laerere og ressourcepersoner,
har paralleller til begrebet frikvartersrddgivning, som beskrives i EVA's undersggelse af saerlige
ressourcepersoner i folkeskolen (2009). Undersagelsen viser, at laerernes kontakt til ressourceper-
sonerne ofte foregdr i uformelle samtaler i frikvartererne, hvor laererne sgger svar eller oplysnin-
ger her og nu. Som rapporten fra 2009 ogsa peger pa, kan det vaere uhensigtsmaessigt, hvis
denne form for radgivning star alene som vejledningsform. Nok kan ressourcepersonerne give
svar pa konkrete spgrgsmal og rdd om skole-hjem-samarbejde mellem undervisningstimerne,
men egentlig vejledning er ngdvendig, nar der er tale om komplekse problemstillinger.

Skolen skal vaere skarp pa ressourcepersonernes rolle

Ogsa nar det handler om ressourcepersonernes direkte samarbejde med de udsatte foraeldre, er
tilgaengeligheden vigtig, forteeller nogle laerere og ledere. Nar foraeldre har let adgang til ressour-
cepersoner, fx nar en socialradgiver, sagsbehandler eller sundhedsplejerske deltager i et dbenthu-
sarrangement pa skolen, smidiggar det samarbejdsrelationen mellem skole og hjem, fordi det bli-
ver muligt at traekke pa andre kompetencer i situationen, hvilket kan fare til hurtigere handling i
forhold til en given problemstilling eller uklarhed. P& samme tid ger ressourcepersonernes tilgaen-
gelighed det lettere eller maske ligefrem "ufarligt” at gare brug af deres kompetencer, peger sa-
vel nogle ressourcepersoner som nogle leerere og ledere pa under interviewene.

Omvendt kan det skabe uklarhed om skolens formal, nar skolens arbejde ogsad kommer til at
handle om fx sociale forhold, integration eller hjaelp til at forsta det kommunale system. Det kan
blive uklart for foraeldrene, hvornar skolen er centrum for uddannelse og leering, og hvorndr det
handler om andre emner. Det kan f& den konsekvens, at forzeldre bliver usikre pa skolens man-
dat. Det ser vi i datamaterialet, fx nar en laerer forteeller, at hun i dialogen med nogle udsatte
forzeldre ma forsikre dem om, at samtalen, som involverer en socialradgiver, ikke handler om at
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tage barnene fra familien. For at minimere en sadan uklarhed ma skolen formidle, hvordan res-
sourcepersonernes rolle er i samarbejdet med foraeldrene.

To eksempler: Ressourcepersonernes rolle i foreeldresamarbejdet

Socialradgiver pa skolen kan lette arbejdsgange og gere usikkerheden mindre

Pa en af de deltagende skoler har lzerere, foreeldre og elever mulighed for at tale med en
socialradgiver, der er tilknyttet skolen, et par gange om ugen. Malet med denne funktion,
som er stgttet af Socialministeriet, er at sikre en koordineret og malrettet tveerfaglig ind-
sats mellem skole og kommune. Socialrddgiveren skal desuden understgtte en tidlig op-
sporing, sa evt. problemer med elever eller familier forebygges og afhjzelpes i naermiljoet,
inden de vokser sig store og uoverskuelige.

Socialradgiverne har ingen bemyndigelse, men er et tilbud til bade laerere, forzeldre og ele-
ver. Skolens erfaring er, at arbejdsgange gares mere smidige, fordi laerere og paedagoger
mere umiddelbart kan drgfte en bekymring eller usikkerhed i relation til fx en elev eller en
familie, ndr socialradgiveren er tilgaengelig pa skolen. Desuden bliver sagsbehandlingen
mere koordineret, nar socialradgiverne kan formidle kontakt mellem fagpersoner pa det
kommunale niveau og pa skolen.

Eksempler er, nar en laerer sgger sparring hos socialradgiveren til at handtere en elev, der
reagerer negativt pa en samvaersordning, som foraeldrene har indgaet i forbindelse med
deres skilsmisse, eller nar en laerer er usikker pa, hvornar en elev er i en situation, hvor nae-
ste skridt er at skrive en indberetning.

Socialradgiveren vejleder desuden laerere i, hvordan de bliver mere fokuserede i deres sam-
tale med foraeldre. Det handler fx om, hvordan en laerer far formidlet vanskelige budskaber
pa en konstruktiv made.

Indtil nu har socialradgiverne primaert haft fokus pa at vejlede og sparre med de professio-
nelle omkring eleverne. Det gzelder lzerere og paedagoger, men ogsa personer i de lokale
foreninger.

Ogsa i forhold til eleverne spiller socialradgiveren en rolle. Nogle elever kigger forbi for at
fortaelle om deres weekend hos mor og far eller om en darlig oplevelse i en time. | andre

tilfeelde gennemfarer socialradgiveren elevsamtaler pa baggrund af bekymring hos en lze-
rer om elevens situation eller udvikling. Her er forzeldrene en naturlig del af forlgbet.
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SSP-konsulent er i lokalomradet og pa skolen

Pa en af de besggte skoler er det en central del af SSP-indsatsen, at SSP-konsulenten har et
stort kendskab til sit lokalmilja. Skolen ligger i en mindre by, hvor mange beboere kender
hinanden.

SSP-konsulenten arbejder ofte med problematikker og episoder, der er opstaet akut, eller
hvor laerere, ledere eller foraeldre vurderer, at der er et behov for at gribe ind. Det drejer
sig fx om elever med gentaget fraveer, elever, der ikke har mad med i skole, tyverier i lo-
kalomradet og alkoholproblemer blandt foraeldre og barn.

SSP-konsulenten har sin gang i lokalomradet, fx i klubben og pa gaden. Hun mader typisk
op pa skolen til morgensang. Her er der mulighed for, at elever, laerere og ledelse kan tage
kontakt til hende, hvis der er akutte problemstillinger, der kraever handling.

Styrken i SSP-indsatsen ligger i, at konsulenten hurtigt og konkret kan agere i forhold til en
problemstilling. Har en familie fx problemer med at komme op om morgenen og fa bar-
nene sendt af sted i skole, kan konsulenten indga en aftale med foraeldre og skole om, at
hun henter eleven eller eleverne i en periode. Eller konsulenten kan, hvis skolen registrerer,
at en elev ikke har madpakke med i skole, kare hjem til foraeldrene for at fa en uformel
snak og hente elevens mad.

SSP-konsulenten har desuden deltaget i skole-hjem-samtaler efter elevernes gnske. Det
sker fx, nar en elevs foraeldre er misbrugere og ikke magter at deltage, men det er vigtigt
for eleven at deltage i en samtale ligesom klassekammeraterne.

Konsulenten samarbejder direkte med forzeldre, nar de fx kontakter hende for at fa hjaelp
til fx at finde en stjalen cykel eller for at fa hende til at deltage i en haring ved politiet.
Konsulenten kontakter ogsa foraeldre for at orientere om elevadfzerd, hun vurderer, for-
zldre bar vaere opmaerksom pa, fx nar en elev karer uden styrthjelm eller ryger hash. Kon-
sulenten peger p4, at hun gar det tydeligt over for foraeldrene, at hun ikke overtager op-
drageransvaret eller agerer politi, men at ansvaret er foraeldrenes.
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9.3  Opsamling — kompetencer og ressourcer
Kompetencer og ressourcer, der skal styrke skole-hjem-samarbejdet, udvikles i hgj grad uformelt.

Den uformelle kompetenceudvikling, som vi ser den i praksis pa de deltagende skoler, udfoldes
pa tre mader: For det forste er den uformelle kompetenceudvikling, i laerernes gjne, taet forbun-
det med lzererens personlighed. Kompetenceudvikling handler her om at udvikle personlige og
sociale kompetencer, som szetter laereren i stand til at agere mere erfaringsmaessigt kompetent.
For det andet ses den uformelle kompetenceudvikling praktiseret gennem mesterlaering. Dvs., at
laereren tilegner sig kompetencer til skole-hjem-samarbejdet ved at iagttage og ga i dialog med
rollemodeller. For det tredje sker den uformelle kompetenceudvikling ved at indga i en staerk vi-
dendelingskultur.

En steerk videndelingskultur er tydelig praksis pa de deltagende skoler, bl.a. fordi det er ledelsens
klare prioritet. | denne kultur er det vigtigt, at skolens medarbejdere dbent fortzller om det, der
er svaert, og mgder hjeelp og forstaelse. Kulturen er tydelig blandt bade skoleledere, ressource-
personer og kollegaer i teamet, der tilsammen skaber en falles forstaelse af opgaven.

Udfordringen ved den uformelle kompetenceudvikling er imidlertid, at udvikling af laererkompe-
tencer risikerer at vaere op til den enkelte laerer eller det enkelte team. Det vigtige er, at de gode
erfaringer med, viden om og initiativer til det gode skole-hjem-samarbejde formidles til hele lae-
rerkollegiet.
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Appendiks A

Dokumentation og metode

Denne undersagelse er gennemfart pa baggrund af en projektbeskrivelse, som er udarbejdet af
EVA pa foranledning af formandskabet for Skolerddet (se projektbeskrivelsen pa www.eva.dk).
Falgende elementer er indgdet i dataindsamlingen:

e Forundersggelse

e Spgrgeskemaundersagelse blandt skoleledere

¢ Interviewundersagelse pa seks udvalgte skoler.

| dette appendiks gar vi naermere rede for spargeskemaundersggelsen og udvaelgelsen af skoler.
En praesentation af de kvalitative metoder, der anvendes i undersggelsen, findes i kapitel 2 og
kapitel 3.

Spoergeskemaundersggelse blandt skoleledere

Formalet med undersagelsen og uadvaelgelse af population

Det primaere formal med spargeskemaundersggelsen er at identificere skoler, som ifalge skolele-
delsen har en praksis, der matcher det teoretiske billede af god praksis for skole-hjem-
samarbejdet, som er identificeret i forundersggelsen. Spgrgeskemaundersaggelsen er altsa den
primaere datakilde til udvaelgelsen af skoler. Derudover giver spgrgeskemaundersggelsen et gene-
relt billede af, hvordan skoleledelsen vurderer, at der arbejdes med skole-hjem-samarbejde pa de
adspurgte skoler.

Udvalgelse af population

Undersggelsens population bestar af skoleledere fra udvalgte folkeskoler. De udvalgte folkeskoler
er opdelt i to delpopulationer. Delpopulation 1 er folkeskoler med en relativt stor andel af to-
sprogede elever og med en relativt stor andel af elever fra sociogkonomisk sveert stillede familier.
Delpopulation 2 er folkeskoler med en relativt stor andel af elever fra sociogkonomisk svaert stil-
lede familier, men med en lille eller gennemsnitlig andel af tosprogede elever. Nar der er fokus pa
netop disse kriterier, er det, dels fordi forskning viser, at et velfungerende skole-hjem-samarbejde
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kan vaere et vigtigt element i at mindske negativ social arv, og dels fordi der hos disse to grupper
kan vaere nogle kulturelle forskelle mellem familie og skole, som kan vanskeliggare samarbejdet.

Operationalisering af delpopulation 1

Skoler i population 1 er karakteriseret ved at vaere blandt de 500 folkeskoler i landet, der har den
starste andel af tosprogede elever. Andelen af tosprogede er operationaliseret som andelen af
indvandrere og efterkommere™. Derudover har skolerne en stor andel af elever, hvis forzeldre er
sociogkonomisk sveert stillet. Argumentationen for sammensaetningen af delpopulation 1 er, at
der er korrelation mellem skoler med en stor andel af tosprogede elever og skoler med en stor
andel af foraeldre, som er sociogkonomisk svagt stillet. Begge problematikker er i fokus i denne
undersggelse, og derfor giver denne sammensatning mening.

Sociogkonomisk svaert stillede familier er operationaliseret ved variablene:

e Arsindkomst for den foraelder i familien, der har den hgjeste indtaegt

e Tilknytning til arbejdsmarkedet hos den forzelder i familien, der har den staerkeste tilknytning

e Uddannelsesniveau for den foraelder i familien, der har det hgjeste fuldfaerte uddannelsesni-
veau.

Pa baggrund af disse tre oplysninger om familien er der konstrueret tre variable pa skoleniveau.
Disse tre variable maler hhv. foraeldrenes gennemsnitsarsindkomst for skolen, skolens andel af
forzeldre, hvis primaere tilknytning til arbejdsmarkedet set over et ar er som arbejdslgs, og skolens
andel af foraeldre, hvis hgjeste fuldfgrte uddannelse er pa grundskoleniveau. Skoler i population 1
er ud over at vaere blandt de 500 folkeskoler i landet, der har den starste andel af tosprogede
elever, desuden blandt de 500 skoler, der relativt set rangerer hgjest inden for en eller flere af de
tre variable, der karakteriserer sociogkonomisk sveert stillede familier. Der er i alt 385 skoler i del-
population 1.

Operationalisering af delpopulation 2

Skoler i population 2 er karakteriseret ved at have en stor andel af elever, hvis foraldre er socio-
gkonomisk sveert stillet. For at vaere karakteriseret som en skole med en stor andel af sociogko-
nomisk sveert stillede foraeldre skal man vaere blandt de 500 skoler, der relativt set rangerer hgjest
inden for en eller flere af de tre variable, der er naevnt i beskrivelsen af operationaliseringen af

10 Definitionen pd indvandrere og efterkommere er: Indvandrere er personer fedt i udlandet, hvis foraeldre begge
(eller den ene, hvis der ikke findes oplysninger om den anden) er udenlandske statsborgere eller fod't i udlandet.
Huvis der ikke findes oplysninger om nogen af foraeldrene, og personen er fodt i/ udlandet, opfattes personen ogsd
som indvandrer. Efterkommere er personer fadt i Danmark af foraeldre, hvoraf ingen er dansk statsborger fodt i
Danmark. Hvis der ikke findes oplysninger om nogen af foraeldrene, og personen er udenlandsk statsborger, opfat-
tes personen ogsa som efterkommer.

110 Danmarks Evalueringsinstitut



delpopulation 1. Derudover er skoler i delpopulation 2 karakteriseret ved, at de ikke har en stor
andel af tosprogede elever, dvs., at de ikke er blandt de 500 skoler i landet, der har den starste
andel af tosprogede. Der er i alt 337 skoler i delpopulation 2.

Populationsafgraensningen er foretaget pa baggrund af data fra Danmarks Statistik og fra data-
banken (www.uvm.dk). Danmarks Statistik har leveret de sociogkonomiske data pa skoleniveau.
Datagrundlaget har her vaeret individoplysninger om familiernes uddannelsesniveau, familiens
bruttoindkomst og familiens primaere tilknytning til arbejdsmarkedet. Uddannelsesniveau er malt
pr. oktober 2009. Indkomst og tilknytning til arbejdsmarkedet er malt for hele 2009. Fra data-
banken har vi oplysninger om skolernes andel af indvandrere og efterkommere i skoledret
2009/10.

Ildentifikation af faktorer og udarbejdelse af spargeskemaspargsmadl

Spargeskemaet er udarbejdet pa baggrund af deskresearch og interview med praktikere og inte-
ressenter pa omradet. P4 baggrund af denne forundersaggelse har vi operationaliseret det gode
skole-hjem-samarbejde til en raekke faktorer, som deskresearchen har vist, har betydning for at
etablere et godt skole-hjem-samarbejde. Faktorerne fremgar af kapitel 3. Faktorerne er derefter
operationaliseret til spargeskemaspgargsmal.

Faktorerne er organiseret pa fire niveauer:
Skoleledelsens tilgange

Skoleledelsens handlinger

e Lzrernes tilgange

Leerernes handlinger.

Spargeskemaspgrgsmalene er udarbejdet specifikt i forhold til de faktorer, der knytter sig til sko-
leledelsens handlinger og laerernes handlinger. Spgrgsmalene saetter derfor fokus pa primeaert to
af de fire ovennaevnte niveauer. Det skyldes, at vi betragter ledelsens og laerernes handlinger som
et udtryk for deres tilgange til skole-hjem-samarbejdet. Desuden har vi bestraebt os pa ikke at ga-
re spargeskemaet for omfangsrigt ved at sparge direkte til ledelsens tilgange og dens arbejde
med at statte op om laerernes handlinger i skole-hjem-samarbejdet. En lang raekke af spargeske-
maspgrgsmalene daekker flere faktorer, ligesom en faktor kan vaere belyst igennem flere forskel-
lige spargsmal. Spgrgeskemadatas rolle beskrives naermere under afsnittet Skoleuadvee/gelse.

Spargeskemaet er pilottestet af seks skoleledere, hvoraf tre indgik i population 1, og tre indgik i
population 2. Pilottestene foregik ved, at testpersonerne fik tilsendt spargeskemaet elektronisk,
hvorefter de blev ringet op af EVA, som gennemfarte et kort telefoninterview for at fa testperso-
nernes kommentarer til spgrgeskemaet. Pilottesterne blev bedt om at forholde sig til, om de
spgrgsmal, svarkategorier og begreber, der blev anvendt i spargeskemaet, var relevante, forstae-
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lige og daekkende. Projektgruppen justerede spargeskemaet pa baggrund af en samlet vurdering
af de indkomne kommentarer.

Praktisk gennemfarelse af sporgeskemaundersagelsen
Spargeskemaundersggelsen er gennemfgrt i perioden september-oktober 2011 som en webbase-
ret undersggelse, hvor hver respondent har modtaget en informations-e-mail med et link til spar-
geskemaet. Rykkerproceduren bestod af tre rykker-e-mails. Den farste blev udsendt efter to uger,
den anden efter tre uger og den tredje efter fire uger.

Svarprocent og bortfaldsanalyse

387 ud af 689 skoleledere har besvaret spargeskemaet, hvilket resulterer i en svarprocent pa 58.
Grundpopulationen bestod af 722 skoler, men for seks skoler havde vi ufuldsteendige kontaktop-
lysninger. Derudover var der i spgrgeskemaets andet spargsmal indarbejdet et filter, som betad,
at de skoleledere, der svarede, at de havde vaeret ansat mindre end tre maneder pa deres nuvee-
rende skole, ikke blev stillet yderligere spargsmal. 27 skoleledere svarede, at de havde veeret an-
sat pa deres nuvaerende skole i mindre end tre maneder.

| tabel 14 har vi analyseret, om respondenterne adskiller sig fra de personer, der ikke har besvaret
spargeskemaet. Dette har vi undersggt ved at se pa fordelingen af respondenterne i forhold til
fordelingen af populationen pa variablene andel af tosprogede elever og andel af foraeldre med
grundskoleuddannelse som hgjeste uddannelsesniveau.

Tabel 14

Bortfaldsanalyse: andel af tosprogede elever og andel af foraeldre med grundskoleud-
dannelse som hgjeste fuldferte uddannelsesniveau

Variabel Andel (population) Andel (respondenter)

Andel af tosprogede elever

0-1,99 % 30 % 24 %

2-9,99 % 28 % 30 %

10-19,99 % 18 % 18 %

20-99,99 % 24 % 28 %

| alt 100 % 100 %
(N=1722) (N = 388)

Fortseettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side
Variabel Andel (population) Andel (respondenter)

Andel af foraeldre med grundskoleuddan-
nelse som hgjeste fuldforte uddannelses-

niveau

0-9,99 % 14 % 12 %
10-14,99 % 41 % 40 %
15-19,99 % 22 % 24 %
20-99,99 % 23 % 24 %
| alt 100 % 100 %

(N=716) (N =387)

Kilde: spargeskemaundersogelse blandt skoleledere.

Det fremgar af tabellen, at fordelingerne af hhv. populationen og respondenterne ligger meget
teet for begge variable. | anden test finder vi, at der ikke er signifikant forskel pa fordelingerne
mellem hhv. population og respondenter pa de to variable.

Skoleudveelgelse

Spargeskemadatas rolle | skoleudvaelgelsen

Via forundersggelsen har vi identificeret en raekke faktorer, der alle er udtryk for det gode skole-
hjem-samarbejde. Spargeskemaet er som naevnt operationaliseret med udgangspunkt i disse fak-
torer, sa hvert spgrgsmal maler en eller flere faktorer. Der er pd baggrund af spergeskemadata
konstrueret to skalavariable.

De to skalavariable udtrykker summen af respondenternes score pa de enkelte faktorer. Skalava-
riablene maler, hvor positivt skolelederne generelt har svaret pa de spargsmal, der afdaekker fak-
torerne for god praksis for skole-hjem-samarbejdet. Den farste skalavariabel ggr det muligt at
identificere de skoler, der svarer meget positivt pa spargsmal om alle faktorerne, mens den anden
skalavariabel identificerer de skoler, hvor skolelederen ikke sa ofte har anvendt den mest positive
svarkategori, men generelt har svaret inden for de to mest positive svarkategorier.

Skalavariablene er fremkommet pa falgende made: Scoren pa den enkelte faktor afhaenger af,
hvordan respondenten har svaret pa det eller de spargsmal, der beskriver faktoren. Den ene ska-
lavariabel betragter udelukkende den mest positive svarkategori (fx "I hgj grad”) som et positivt
svar, mens den anden skalavariabel betragter de to mest positive svarkategorier (fx ”I haj grad”
0g "I nogen grad”) som et positivt svar. For den farste skalavariabel gzelder, at hvis en faktor af-
daekkes af to spargsmal, vil respondenten score maksimumpoint (dvs. 1 point) pa faktoren, hvis
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vedkommende svarer inden for den mest positive svarkategori. Svarer personen kun inden for
den mest positive svarkategori pa et af de to spgrgsmal, vil personen score 0,5 gange maksi-
mumpoint (dvs. 0,5 point). Samme princip er gaeldende for den anden skalavariabel, men her er
det tilstraekkeligt at svare inden for en af de to mest positive svarkategorier pa begge spargsmal
for at score maksimumpoint pa faktoren. For begge skalavariable gzelder, at faktorerne har den
samme vaegt (1 point), uanset hvor mange spargsmal der afdaekker faktoren.

Skalavariablene maler altsa, hvor positivt skolelederne generelt har svaret pa de spgrgsmal, der
afdaekker faktorer, som beskriver god praksis for skole-hjem-samarbejdet. Til skoleudvaelgelsen
har vi brugt disse to variable til at udarbejde en bruttoliste over skoler inden for population 1,
som scorer hgjt pa begge skalavariable, og en bruttoliste over skoler inden for population 2, som
scorer hgjt pa begge skalavariable. De udvalgte skoler ligger desuden alle i den gvre del af ande-
len af skoler, der har hhv. en stor andel af tosprogede elever og en stor andel af elever, hvis for-
2ldre er sociogkonomisk sveert stillet (jf. population 1), eller i den gvre andel af skoler, der har en
stor andel af elever, hvis forzeldre er sociogkonomisk sveert stillet, og som har en lille eller gen-
nemsnitlig andel af tosprogede elever (jf. population 2).

Kvalificering af skoleudvaelgelsen

For at kvalificere skoleudvaelgelsen yderligere gennemfarte vi telefoninterview blandt de udvalgte
skoler (i alt 20), der blev identificeret pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen, og som syntes
at have succes med ivaerksatte initiativer eller tiltag. Vi har gennemfgrt interview med tillidsre-
praesentanter, laerere og skolebestyrelsesrepraesentanter. Interviewene har haft til formal at skabe
et starre videngrundlag om skolernes arbejde, herunder at sikre, at der var kohaesion i de forskel-
lige aktgrers vurderinger af skolens initiativer og indsatser. Interviewene gav desuden ekstra bag-
grundsviden, som gjorde, at vi kunne vaelge skoler, der tilsammen havde en vis spredning i ind-
satser og aktiviteter. Desuden har interviewene haft til formal at unders@ge kommunens evt. rolle
i skolens arbejde.

Endelig har vi i skoleudvaelgelsen forholdt os til skolernes starrelse, placering, undervisningsmiljg-

undersggelser og karakterniveau malt pa de seneste argangskarakterer ved afgangspraven i 9.
klasse.
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