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27-06-2012: PRESSEMEDDELELSE FRA SFI

BRED TILFREDSHED MED FASTHOLDELSESCENTER

Ba&de arbejdsgivere, fagforeninger, kommuner og forsikringsselskaber er
glade for den stotte, Arbejdsskadestyrelsens Fastholdelsescenter giver til
arbejdet med at hjselpe en borger, der er blevet ramt af en arbejdsskade -
men der er stadig udfordringer, viser en ny rapport fra SFI.

Arbejdsskadestyreisens Fastholdelsescenter blev stiftet | 2008 for at styrke
indsatsen for at fastholde arbejdsskaderamte danskere p& arbejdsmarkedet. Gg
centeret har overvejende gjort en positiv forskel, vurderer de professionelle parter i
arbejdsskadesager: arbejdsgivere, kemmuner, fagforeninger og
forsikringsselskaber.

Det viser en ny rapport fra SFI, som Arbejdsskadestyrelsen har bestilt. Rapporten
bygger pa interviews med I alt 20 personer fra de fire aktgrer, der alle har
samarbejdet med Fastholdelsescentret om konkrete sager.

Rundbordssamtaler og midlertidige afggrelser

De interviewede fremhasver iszer muligheden for rundbordssamtaler, hvor alle
parter - ogsa den arbejdsskaderamte selv - kan vende situationen med en
medarbejder fra centeret. Vigtig er det ogs8, at centeret har mulighed for at treeffe
midlertidige afg@relser om erstatning, der kan sikre at borgeren ikke havneri et
gkonomisk tomrum pd grund af arbejdsskaden.

"I dag er det frivilligt, hvorvidt parterne vil inddrage Fastholdelsescenteret i en sag.
Med baggrund i vores resultater kan man spgrge om det ikke ville vaere en fordel, at
centret blev inddraget i alle de aivorligere arbejdsskadesager,” siger seniorforsker
Helle Holt, der er en af rapportens forfattere.

Regelsammenstgd og interessekonflikter

Centret Igser dog ikke alle udfordringer, fremhaever interviewpersonerne. Der kan
stadig opstd konflikter meilem reglerne i fx arbejdsskadeloven og
sygedagpengeloven, sem kan give problemer for den arbejdsskadede. Centeret
zendrer heller ikke pd, at parterne i en sag naturligt har forskellige interesser, som
ogsa kan give anledning til konflikter.
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RESUME: EN VURDERING AF ARBEIDSSKADESTYRELSENS Bestil /
FASTHOLDELSESCENTER - KOMMUNERS, downlead
FAGFORENINGERS, ARBEIDSGIVERES 0G rapporten »
FORSIKRINGSSELSKABERS ERFARINGER MED
FASTHOLDELSESCENTERET

Fastholdelsescentret blev etableret af Arbejdsskadestyrelsen i 2008 med det formal
at gge kvaliteten af sagsbehandlingen rettet mod arbejdsskaderamte borgere, der
stlr i fare for at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet. Dette gar
Fastholdelsescentret typisk ved at identificere de sager, hvor
arbejdsmarkedsfastholdelsen er truet, ved at opbygge et samarbejde med
kommunerne, ved at deitage i rundbordssamtaler samt traeffe midlertidige
afggrelser, der kan afklare den gkonomiske situation for den skadelidte.

SFI er blevet bedt om at beskrive fire centrale aktgrers vurdering af centrets
indsats. De fire aktgrer er: kommunerne, forsikringsselskaberne, fagforeningerne
samt arbejdsgiverne. I alt er 20 personer blevet interviewet. Alle interviewpersoner
har vzeret inddraget i en eller flere arbejdsskadesager, hvori Fastholdelsescentret
ogs3 har veeret inddraget.

BEDRE MYNDIGHEDSSAMSPIL

Arbejdsskadesager er ofte komplicerede sager. Der er et juridisk spor, hvor flere
lovkompiekser indgdr (sygedagpengeloven, arbejdsskadesikringsloven samt
erstatningsansvarsloven), og der er et fastholdelsesspor, hvor sigtet er at fastholde
den skadelidte p8 arbejdsmarkedet i det omfang, det er muligt.

Fastholdelsescentrets rolle er i den forbindelse at bygge bro mellem det juridiske
spor og fastholdelsessporet til gavn for den skadelidte,

De fire aktgrer vurderer, at Fastholdelsescentret mestrer denne brobyagning, men
papeger dog o0gs, at centret ikke kan [gse de regel- og interessesammenstad, der
kan opst8, og som af aktgrerne kan opleves som direkte barrierer for fastholdelse af
den skadelidte pd arbejdsmarkedet og dermed for selvforsgrgelse.

Enkelte af de interviewede fagforeningsrepreesentanter har for eksempel oplevet, at
den skadelidtes forsgrgelsesgrundlag er blevet forringet p8 grund af en midlertidig
afggrelse, der betgd et ophgr af sygedagpenge. En af de interviewede
arbejdsgiverrepreasentanter har ligeledes oplevet, at arbejdsgiveren ikke bliver hgrt
ordentligt om mulighederne for fastholdelse, fordi kommunen har en skonomisk
interesse i at f3 den skadelidte i gang s3 hurtigt som muligt.

RUNDBORDSSAMTALER G@R EN FORSKEL

Kemmunen kan invitere Fastholdelsescentret til rundbordssamtaler, hvor ogsa
kemmunens sagsbehandler, arbejdsgiveren, fagforeningsrepraesentanten og
selvfglgelig skadelidte kan deltage,

Rundbordssamtalen har tif form3! at skabe afklaring for den skadelidte med hensyn
til forsprgeisesgrundlag og arbejdsfastholdelse. Fastholdelsescentrets deftagelse
betyder for eksempel, at der i forleengelse af madet kan tages juridisk bindende
beslutninger om erstatning, at der er en faglig ekspertise vedrarende
arbejdsskadesager til stede, og at der via Fastholdelsescentrets medarbejder ogsa
er en kontakt til forsikringsselskabet.

Kommunerne oplever, at centrets deltagelse betyder, at den skadelidte boiger far

en hurtigere gkonomisk afklaring i forhold til arbejdsskadesagen, hvilket giver
borgeren mere ro til at teenke pé tiden efter arbejdsskaden og eventuel
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arbejdsmarkedsdeltagelse.

Arbejdsgiversiden er en vigtig deltager med hensyn til arbejdsfastholdelsessiden.
Tre af de fire interviewede arbejdsgiverrepreesentanter oplever imidlertid at blive
involveret for {idt, men de billiger centrets deltagelse, fordi det har en ekspertise,
der er gavnlig for alle deltagerne.

De interviewede fagforeningsrepraesentanter finder ogsa, at centrets deltagelse kan
veere nyttig. De mener for eksempel, at centret spiller en vigtig rolle med hensyn til
oplzering af kommunernes sagsbehandlere i arbejdsskadesager, s mulige regel- og
interessesammenstgd kan minimeres.

KOMPLEKSE SAGER - FORSKELLIGE INTERESSER

Arbejdsskadesager er kemplekse sager, og de involverede aktgrer har forskellige
interesser i en sag. Kommunerne har interesse i at fa den skadelidte vaek fra
sygedagpenge og — via for eksempel arbejdspravning eller revalidering - titbage i en
situation, hvor personen bliver selvforsgrgende.

Forsikringsselskaberne vil gerne medvirke til en fastholdelsesindsats, hvis
selskaberne kan se, at det kan betale sig gkonomisk. Et forsikringsselskab er en
forretning og vil derfor altid foretage en skonomisk vurdering.

Arbejdsgivernes interesse vil primaart vaere knyttet til muligheden for at fastholde
den skadelidte medarbejder i beskeeftigelse - bade for at fastholde kompetencer og
erfaring og for at sende et signal om social ansvarlighed til de gvrige medarbejdere
og omverdenen.

Fagforeningsrepraesentantens interesse er at stgtte den skadelidte i, at der sikres et
vaerdigt forlgb og et gkonomisk forsgrgelsesgrundlag. Interviewpersonerne
vurderer, at Fastholdelsescentrets medarbejdere | stor udstraekning mestrer at
balancere mellem de forskellige interesser.

Opsummerende kan man sige, at Fastholdelsescentret bidrager med:
« Juridisk beslutningskompetence

» Fastholdelseskompetence

= Brobygning mellem det juridiske spor og fastholdelsessporet

» Ekspertise | arbejdsskadesager

« Brobygning mellem de forskellige interessenter og den skadelidte.

BRUGEN AF FASTHOLDELSESCENTRET ER FRIVILLIG

Alle involverede parter kan henvende sig til Fastholdelsescentret med en anerkendt
arbejdsskadesag og dermed f8 glaade af centrets ekspertise, men ikke alle
involverede aktgrer kender 4l eller involverer Fastholdelsescentret, og det er da
ogsa frivilligt at anvende centrets ekspertise.

Nar nu der er relativ enighed blandt interviewpersonerne om, at det er en fordel at
fa Fastholdelsescentret ind over en arbejdsskadesag, s& kan man anfgre, at det er
aergerligt, at centret ikke medvirker i alle anerkendte arbejdsskadesager.

bette ville dog nok kraeve en formalisering af samarbejdet mellem
Fastholdelsescentret og de gvrige interessenter i en arbejdsskadesag. Til gengzeld
vil alle borgere med en alvorlig arbejdsskade kunne fi glzede af
Fastholdelsescentrets kompetencer
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