Beskeeftigelsesudvalget 2011-12
BEU alm. del Bilag 20
Offentligt

Fra: ulrik@juridisk.biz [mailto:ulrik@juridisk.biz]

Sendt: 26. oktober 2011 14:18

Til: su@ringsted.dk

Cc: Socialudvalget

Emne: Forslag om genoptagelse af udbetalingssager, hvor der har varet sket
sanktionering- som en fglge af forsinket bekrzftelse af den elektroniske vejledning

pa jobnet.dk

TIL:

Ringsted Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen
Adresse Amtstue Allé 71

4188 Ringsted

KOPI TIL:

Folketingets Socialudvalg
Christiansborg

124@ Kgbenhavn K

Foreningen til Fremme af Retferdighed har @ren af at henlede kommunens opmzrksomhed
pa Ankestyrelsens principafggrelse nr. 143-11, der er udsendt d. 31. august 2011.

Vi foreslar, at kommunen af egen drift iverksztter genoptagelse af afsluttede
sager, hvor:

(1) Der har varet foretaget fradrag i bergrte borgeres ydelser, og

(2) Dette har varet en felge af borgerens manglende rettidige fornyelse af den
elektroniske jobsggning pa Jobnet, og

{3) Der har varet givet utilstrazkkelig vejledning p& Jobnet.

Foremdlet med genoptagelse er at foretage en fornyet prgvelse af, om betingelserne

for sanktionering har varet til stede i sager, hvor kommunen har foretaget fradrag

i ydelsen som en fg¢lge af indberetning fra JobCentret om manglende fornyelse af den
elektroniske jgbspgning pa jobnet.dk

Ankestyrelsen antager, at den elektroniske vejledning til Jobnet i den sag, der
foreld til bedgmmelse, ikke opfyldte den sarlige vejledningspligt i Aktivlovens
§35, der er en forudsaztning for, at kommunen lovligt kan give en sanktion.

For at vejledningspligten kan anses for opfyldt, skal der gives tilstrakkelig
vejledning om konsekvenserne af manglende bekrzftelse af jobsggning. Endvidere skal
der gives tilstrakkelig vejledning om, hvordan borgeren igen kan blive berettiget
til hj=lp.

Da vejledningen pd Jobnet i den sag, der foreld til bedgmmelse, ikke havde varet
tilstrekkelig, stadfastede Ankestyrelsen Beskzftigelsesankenavnet afggrelse,
hvorved den den klagende borger havde faet medhold i, at den indklagede kommune
ikke matte foretage fradrag i ydelsen for to dage, hvor borgeren havde varet
udeblevet med bekraeftelse af den elektroniske jobsg¢gning pa Jobnet.




Foreningens henvendelse md gerne offentligggres af kommunen og af Folketinget.

Arbgdigst,
Ulrik Guldbzk
Pa vegne af

Foreningen til Fremme af Retfardighed
c¢/o Kim Ole Jensen

Ejerslevvvej 55

Ejerslev

7900 Nykegbing M




Afgprelse truffet af: Afgorelsesdato: Uds. dato: Nummer: J.ar.
Ankestyreisen 23-06-2011 31-08-2011 143-11 2100226-11

Status: zidende

Principafggrelse
om: kontanthjzip - sanktioner - vejledning - tilmelding til Jobnet - manglende bekrzefielse - jobsggning

Lov:
Lov om aktiv socialpolitik - lovbekendtggrelse nr. 946 af 1. oktober 2009 - § 35 og § 38

Resumeé:
Den elektroniske tilmelding til jobnet opfyldte ikke den sarlige vejledningspligt, der er en forudssetning for, at
kormmunen kan give en sanktion. Vejledningen havde folgende ordlyd:

“Hvis du ikke mgder op i jobcentret pa farstkommende abmngsdag, vil din tilmelding blive annulleret. Dette kan
f& betydning for din ret til hjaalp, hvis du s@ger hjzelpen alene pd grund af ledighed.

For at veere tilmeldt jobcentret som arbejdssggende, skal du mindst hver 7. dag bekrzefte, at du sgger job.”

Vejledningen var ikke tilstraekkelig, furdi den ikke indeholdt oplysninger om konsekvensen af manglende
bekreeftelse af jobsggningen eller o, hvordan borgeren igen kunne blive berettiget til hjzelp.

Da kommunen dermed ikke havde vejledt borgeren tilstraekkeligh praecist, kunne kommunen ikke foretage fradrag
i kontanthjeelpen for de dage, hver borgeren var afmeldt jobnet pga. manglende bekrzeftelse af jobsggning.

Afgarelse:
Ankestyrelsens Beskzeftigelsesudvalg har i magde truffet afggorelse i NNs sag om, hvorvidt den elektroniske login

pa www.jobnet.dk er tilstraskkelig til at opfylde kravet om skriftlig vejledning i aktivlovens § 35.

Resultatet er

» Kommiunen har ikke vejledt tilstrackkeligt om konsekvenszen af manglende bekraeftelse af jobsggning.

Det betyder, at kommunen ikke kunne foretage fradrag i NNs kontanthjeelp for den 21. og 22. oktober 2009.

Vi er saledes kommet til samme resultat som Beskaeftigelsesankenaevnet i Statsforvaltningen YY.

Der var enighed pd mgdet.

Begrundelsen for afgerelsen

Ankestyrelsens Beskeaftigelsesudvalg finder, at kommunen i forbindelse med NN meldte sig ledig ikke vejledte
ham tilstrzekkeligt om konsekvensen af manglende bekraeftelse af jobsagning og om, hvilke skridt han skulle
tage for igen at blive berettiget til hjzelp.

Det er efter § 35, stk. 1i lov om aktiv socialpolitik en betingelse for at foretage fradrag i hjaelpen efter § 38, at
kommunen skriftligt har informeret om konsekvensen for hizelpen af manglende bekraftelse af jobspgning og
om, hvilke skridt borgeren skulle tage for igen at blive berettiget til hjzelp. Vejledningspligten er siledes en
garantiforskrift. Det betyder, at det er en betingelse for at foretage fradrag i hjaelpen, at informationen er
givet.

Manglende bekrasftelse af Jobsmgning kan kun forekomme for borgere, som har tilmeldt sig Jobnet. Tllmeldlngen
til Jobnet er obligatorisk og foregdr elektronisk. Under denne tilmelding far borgeren automatisk en konkret
vejledning om bekreeftelse af Jobs;agnlng Denne veJ[ednmg har felgende ordlyd:

“Hvis du ikke mgder op i jobcentret pd fgrstkommende abmngsdag, vil din tilmelding blive annulleret. Dette kan

f& betydning for din ret til hjeelp, hvis du seger hjeelpen alene pa grund af ledighed.

For at vaere tilmeldt jobcentret som arbejdssggende, skal du mindst hver 7. dag bekrzefte, at du seger job.”




Vejledningen gives skriftligt undervejs i den elektroniske tilmelding, og tilmeldingen kan ikke afsluttes, uden at
borgeren har set siden med vejledningen.

Vi anser derfor NN for at have modtaget skriftlig vejledning med denne ordlyd.

Vi har lagt veegt pd, at den automatiske vejledning ved tilmeldingen til jobnet ikke indeholder nogen oplysninger
om konsekvensen af manglende bekrzeftelse af jobsggningen eller om, hvordan NN igen kunne blive berettiget til
hizelp.

Vi har samtidig lagt vaegt p8, at konsekvensen af manglende bekraeftelse af jobspgning er, at borgeren bliver
afmeldt, og kommunen foretager fradrag i hjzelpen for de dage, hvor borgeren er afmeldt. Dog foretages ikke:
fradrag ferste og anden gang inden for 12 maneder, den pageeldende har undladt at bekraefte sin tilmelding,
hvis personen bekraefter tilmeldingen inden for en frist fastsat af jobcenteret.

Vi har ogsa lagt veegt pd, at borgeren bliver berettiget til hjaelp igen ved at blive tilmeldt p8 ny.

Kommunen ses ikke derudover skriftligt at have informeret NN om konsekvensen af manglende bekrzeftelse af
jobsggningen eller om, hvilke skridt NN skulle tage for igen at blive berettiget til hjzlp.

Vi finder pa denne baggrund, at vejledningen samlet set var utilstraekkelig.
Kommiunen har oplyst, at borgeren har mulighed for at finde yderligere veiledning p& hjemmesiden, Borgeren
kan blandt andet finde yderligere vejledning under "ordforkiaring”, ligesom borgeren har mulighed for at finde

pjecen "Bekreeft at du spger job”.

Vi skal bemeerke, at kommunen er pdlagt en saerlig veiledningspligt | aktiviovens § 35. Efter ordlivden | denne
bestemmelse skal kommunen vejlede skriftligt.

Denne pligt kan ikke opfyldes ved at ggre det muligt for en borger selv at finde oplysninger - herunder at
borgeren pa en hiemmeside kan kiikke sig frem til et underpunkt pa hiemmesiden, hvori yderligere oplysninger
om borgerens situation eventuelt kunne findes. Ligesom vejledningspligten ikke kan opfyldes ved, at kommunen
har udfzerdiget og trykt en pjece, som borgeren selv kan hente pd kommunen.

Vi har fundet, at kommunen ikke har vejledt tilstraskkeligt, cg derfor er betingelserne i § 35 ikke opfyldt.

Kommunen kunne sdledes ikke faretage fradrag i NNs kontanthjaelp for den 21. og 22. oktober 2009.

Oplysninger i sagen

Vi har afgjort sagen pd grundlag af:

» De oplysninger, som foreld da Beskaeftigelsesankenzevnet traf afggrelse i sagen

» Beskaftigelsesankenzvnets afggrelse af 10. marts 2011

= Klagen til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg

» Beskaeftigelsesankenasvnets genvurdering

Kommunen traf afgerelse om nedseettelse af kontanthjeelpen pa grund af manglende bekraeftelse af jobsggning

Beskaeftigelsesankenaevnet traf afgerelse om ophzevelse af kommunens afggrelse. Dette beted, at kommunen
ikke var berettiget til at nedsastte kontanthjalpen og skulle tilbagebetale det fratrukne belgb.

Kommunen klagede over afggrelsen og anferte, at den elektroniske vejledning, som borgeren modtog via
tilmelding til jobnet, var tilstreekkelig til at opfylde den skaerpede vejledningsforpligtelse i § 35 i aktivioven.

Beskaeftigelsesankenzaavnet genoptog sagen og traf afggrelse om fastholdelse af sin afgerelse om ophaevelse af
kommunens afgereise,

Nzevnet begrundede afggrelsen med, at den automatiske vejledning ved tilmelding til jobnet ikke var
tilstraekkelig.

Kommunen kiagede over afgsrelsen og anfgrte, at det har principie! betydning at 4 afklaret, om den




elektroniske indlogning pd jobnet.dk er tilstraekkelig til at opfylde kravet om skriftlig vejledning i aktiviovens §
35.

Beskeertigelsesankenasvnet havde ved genvurdering ikke yderligere bemasrkninger.




