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SOCIALMINISTERIET

Folketingets Socialudvalg

Dato: 21. juli 2011

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 17. juni 2011
folger hermed socialministerens endelige svar pa spargsmal nr. 480
(SOU Alm. del).

Spargsmalet er stillet efter gnske fra Karen Klint (S).

Spargsmal nr. 480:

"Ministeren bedes oplyse, hvor den nedre graense ligger for det lokalpolitiske
serviceniveau, som en kommune kan tilbyde bgrn, uden at kommunen svig-
ter sin pligt til at iveerkseette hjeelpeforanstaltninger i forbindelse med om-
sorgssvigt?”

Svar:

Farst og fremmest skal jeg understrege, at kommunernes mulighed for at
fastseette lokalpolitiske serviceniveauer ikke er noget nyt. Det kan kommu-
nerne allerede nu. Der er enighed mellem regeringen og KL om at preecisere
serviceloven pa dette punkt.

Kommunerne kan ikke lovligt fastseette serviceniveauer, som er i modstrid
med servicelovens krav til sagsbehandling og indsatser, herunder servicelo-
vens § 52, stk. 1, om, at der skal foretages en konkret og individuel vurde-
ring i hver enkelt sag.

Serviceniveauerne kan veere med til at synliggare for politikere, forvaltning
og borgere, hvordan servicelovens bestemmelser udmgntes i den enkelte

kommune inden for lovens rammer, og skal veere med til at danne grundlag
for den konkrete, individuelle vurdering og afgarelse.
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