Trafikudvalget 2010-11
TRU alm. del , endeligt svar pa spgrgsmal 895

Offentligt
o2
/Transporrm inisteriet
MINISTEREN
Trafikudvalget Dato 11 april 2011
_ J.nr.
Folketinget

Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Telefon 33923355

Trafikudvalget har i brev af 17. marts 2011 stillet mig fglgende spgrgsmal 895
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spgrgsmalet er stillet efter gnske
fra Per Clausen (EL).

Spgrgsmal nr. 895:

"Ministeren bedes gare rede for i hvilket omfang og hvordan, der forekommer
snyd med SMS-billetter i den kollektive trafik, samt hvilke sanktioner der gri-
bes til, nar snyd opdages."

Svar:
Jeg har forelagt spgrgsmalet for DSB, der har oplyst:
”DSB har erfaret, at der bl.a. snydes med mobilbilletter ved at:

- Videresende en mobilbillet fra en telefon til en anden

- Rette i en tidligere kabt billet

- Ved at "sammensztte sin egen mobilbillet”, og

- Ved, at bestilte billetter farst bekreftes, nar/hvis der er kontrol.

Der foreligger ingen samlet opgarelse over omfanget af snyd.

Det er dog ikke DSB’s vurdering, at der er tale om organiseret snyd. De lgbende
tilbagemeldinger fra det kundevendte personale tyder pd, at meengden af snyd
er faldende i takt med, at indsatsen mod snyd er gget.

Nar en billet er kopieret, videresendt, forfalsket eller tilrettet, sa vil procedurer
sikre, at snyderiet bliver opdaget i forbindelse med den normale billetkontrol.
Hvis en billet er forfalsket, rettet eller videresendt, er det at betragte som
dokumentfalsk, og kunden vil derfor, udover en kontrolafgift, ogsé blive meldt
til politiet. Det er politiet, der s& afggr, om sagen skal sendes videre til retsfor-
folgelse.

Kunder, der bestiller useedvanligt mange billetter uden at bekrefte, vil blive
opdaget af en automatisk overvagning i systemet. Kunder, der kaber billet i to-
get, vil som udgangspunkt fa en kontrolafgift.”
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