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Trafikudvalget har i brev af 10. februar 2011 stillet mig falgende spargsmal 685
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spgrgsmalet er stillet efter gnske
fra Poul Andersen (S).

Spgrgsmal nr. 685:

"Ministeren bedes kommentere den henvendelse som Transportministeriet har
modtaget fra en borger i Viborg. Borgerens henvendelse er videresendt af Fol-
ketingets Ombudsmand d. 22. december 2010 til Transportministeriet, idet
borgeren ikke havde modtaget svar fra henholdsvis DSB og Banedanmark. Bor-
gerens henvendelse vedrgrer kvaliteten af den service, der praesteres af DSB og
Banedanmark og specifikt rejses spargsmal om sikkerheden pa en raekke bane-
gardes perroner samt informationen til passagererne i tilfelde af forsinkelser.
Spgrgeren gnsker ministerens vurdering af de af borgeren navnte problemer
med sikkerheden for og oplysningerne til togpassagererne.”

Svar:
Jeg fremsender hermed mit svar pr. 25. februar 2011 til borgeren fra Viborg.

Derudover kan jeg oplyse, at Ombudsmanden pa baggrund heraf har valgt ikke
at foretage yderligere i sagen.

Med venlig hilsen

Hans Chr. Schmidt



