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Trafikudvalget har i brev af 14. januar 2011 stillet følgende spørgsmål 522 (TRU 
alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra 
Per Clausen (EL).  

Spørgsmål 522: 

Ministeren bedes gøre rede for konflikten mellem DSB’s definition af et ”for-
retningsmæssigt grundlag” kontra viljen til at give de rejsende en service, der 
svarer til det serviceniveau, der er gængs i samfundet som helhed.  

Svar: 

Jeg er ikke sikker på, at jeg forstår spørgsmålet, men jeg kan henvise til min be-
svarelse af spørgsmål S 787, hvor det fremgår, at jeg netop for at sætte fokus på 
togoperatørernes kundeorientering og det generelle serviceniveau i fjerntrafik-
ken har foreslået, at konkurrence mellem to operatører i landsdelstrafikken 
skal være med til at højne kvaliteten og serviceniveauet.

Med venlig hilsen

Hans Chr. Schmidt
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