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Trafikudvalget har i brev af 7/6-2011 stillet mig fglgende spergsmal 1496 (TRU
alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra
Per Clausen (EL).

Spgrgsmal nr. 1496:

" Ministeren bedes gare rede for, hvor mange kundeklager Rejsekortet A/S har
modtaget indtil dato samt ggre rede for, hvordan klagerne grupperer sig em-
nemassigt, sdledes at der kan gives et billede af, hvilke fejl og mangler der fo-
rekommer, og hvor meget de forskellige fejlkategorier fylder i den samlede si-
tuation.”

Svar:

Det har ikke inden for svarfristen veeret muligt at indhente de for besvarelsen af
spgrgsmalet forngdne oplysninger.

Udvalget vil modtage svaret hurtigst muligt.

Med venlig hilsen

Hans Chr. Schmidt



