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Indledning

Som sagsbehandler er det svart at sta i den situation, hvor man er bekymret for,
om et barn har behov for sarlig stette, men hvor familien ikke vil indga i et
samarbejde om at afdaekke barnets behov.

Der er en lang raekke spgrgsmal, man i den situation kan have behov for fa
afklaret. Denne pjece har til formal at svare pa de af spargsmalene, der handler
om, hvilke rammer lovgivningen opstiller for handlemulighederne i den situation.
Pjecen henvender sig primart til kommunale sagsbehandlere pa bgrne- og
ungeomradet.

Pjecen tager udgangspunkt i Lov om social service (serviceloven), Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven) og
Vejledning om saerlig stette til bern og unge og deres familie (vejledning nr. 3 til
lov om social service).

Pjecen er bygget op om nogle af de kernespgrgsmal, man som sagsbehandler
kan sta overfor, hvis familien afviser at samarbejde, og der gives svar med
udgangspunkt i lovgivningen. Flere af spgrgsmalene har overlappende svar -
derfor gar nogle af svarene igen i flere afsnit. Det betyder, at hvert afsnit kan
leeses for sig uden krydshenvisninger.
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Hvad kan jeg gare, hvis der er bekymring for et barn,
hvor familien efterfalgende afviser alle henvendelser (ikke
mader op til aftaler, ikke lukker op ved besag mv.)?

« I nogle sarlige situationer har fagfolk behov for at tale om et barns/en
ungs situation, inden foraldrene inddrages. SSD-samarbejdet (Skole-,
Sundhedspleje og Dagtilbuds-samarbejdet) giver skole,
skolefritidsordning, fritidshjem, sundhedspleje, dagtilbud og
myndigheder, der lgser opgaver vedregrende udsatte bgrn og unge,
adgang til indbyrdes at udveksle oplysninger om konkrete barns og
unges rent private forhold (personlige og familiemassige
omstaendigheder) uden at foreldrene samtykker.

Dette galder i kun situationer, hvor udvekslingen er ngdvendig for det
tidlige forebyggende samarbejde. Draftelsen skal afklare, om en konkret
bekymring for et barn/en ung skal give anledning til et sarligt tiltag over
for barnet eller den unge.

Find mere information om SSD-samarbejdet i
Servicestyrelsens pjece "Dialog om tidlig indsats -
udveksling af oplysninger i det tveerfaglige SSD-
samarbejde og fagpersoners underretningspligt’, der

findes her:

http://shop.servicestyrelsen.dk/products/dialog-om-
tidlig-indsats

«  Kommunen ma pa baggrund af foreliggende oplysninger herefter vurdere,
om der er behov for at gennemfare en bgrnefaglig undersggelse efter
servicelovens § 50, hvilket giver flere muligheder for at indhente
information. | den situation skal foraeldrene herefter inddrages.

Relevant lovgivning:
Servicelovens § 49a stk. 1, § 50

Vejledning nr. 3, punkt 263 ff., 271 ff.
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Hvordan kan jeg fa oplysninger om barnet, hvis familien
ikke vil samarbejde?

« Oplysninger, der kan indhentes inden en barnefaglig undersagelse
I nogle sarlige situationer har fagfolk behov for at tale om et barns/en
ungs situation, inden foraldrene og barnet/den unge inddrages. SSD-
samarbejdet (Skole-, Sundhedspleje og Dagtilbuds-samarbejdet) giver
skole, skolefritidsordning, fritidshjem, sundhedspleje, dagtilbud og
myndigheder, der lgser opgaver vedrgrende udsatte bern og unge,
adgang til indbyrdes at udveksle oplysninger om konkrete barns og
unges rent private forhold (personlige og familiemassige
omstandigheder).

Dette galder i kun situationer, hvor udvekslingen er ngdvendig for det
tidlige forebyggende samarbejde. Drgftelsen skal afklare, om en konkret
bekymring for et barn/en ung skal give anledning til et sarligt tiltag over
for barnet eller den unge.

Eksempel
(fra pjecen "Dialog om tidlig indsats”)

En SFO-padagog er bekymret for Clara fra 3. klasse. Clara har tre mindre
sgskende. Clara har til opgave at aflevere to af sine sgskende i barnehaven
om morgenen og hente dem om eftermiddagen, nar hun gar fra SFO.
Hendes mindste lillesgster bliver passet hjemme hos foraldrene.
Foraldrene har ikke arbejde.

Clara fortzller indimellem om, at hun skal skynde sig hjem, fordi hun skal
hjelpe med at kgbe ind og lave mad. SFO-padagogen ser stort set aldrig
Claras foraldre, der kun meget sjeldent kommer i SFO’en. Clara er tit
alene, og hun isolerer sig fra de andre barn. Hun har sjeldent legeaftaler,
og hun har nasten aldrig legekammerater med hjemme hos sig selv.
Handling:

SFO-padagogen drafter sin bekymring med sin leder og med Claras
klasselarer. De er i tvivl om hvilken indsats, der kan vare behov for. SFO-
paedagogen skal tale med Claras forzldre og fortaelle dem om sin
bekymring for Clara. SFO-padagogen skal inddrage forzldrene i
overvejelserne omkring behovet for en tvaerfaglig dreftelse og skal forsage
at fa deres samtykke til en sadan dreftelse. SFO-padagogen forsgger at fa
kontakt til Claras foraldre flere gange bade skriftligt og telefonisk. De
svarer ikke pa henvendelserne.

SFO-paedagogen vil i den situation kunne drafte barnets forhold med andre
relevante fagpersoner inden for SSD-samarbejdet uden foraldrenes
samtykke. Det kunne eksempelvis vaere Claras klasselarer, en
skolepsykolog, en socialradgiver samt den sundhedsplejerske, der har
aflagt bes@g hos familien. PA mgdet kan de drefte rent private

forhold om Claras personlige og familiemassige omstandigheder. Den
tvarfaglige draftelse skal fgre til en af klaring af, om der er grund til

at antage, at Clara har behov for szrlig stette, og om SFO-padagogen
derfor skal underrette kommunens socialforvaltning.
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Find mere information om SSD-samarbejdet i
Servicestyrelsens pjece "Dialog om tidlig indsats -
udveksling af oplysninger i det tveerfaglige SSD-
samarbejde og fagpersoners underretningspligt’, der

findes her:

http://shop.servicestyrelsen.dk/products/dialog-om-
tidlig-indsats

+  Kommunen ma pa baggrund af foreliggende oplysninger herefter vurdere,
om der er behov for at gennemfare en bgrnefaglig undersggelse efter
servicelovens § 50, hvilket giver flere muligheder for at indhente
information. | den situation skal forzldrene og barnet/den unge herefter
inddrages.

Relevant lovgivning:
Servicelovens § 49a stk. 1, § 50

Vejledning nr. 3, punkt 263 ff., 271 ff.

« Oplysninger, der kan indhentes under en undersggelse

For at sikre det bedst mulige udbytte af en bgrnefaglig undersggelse og et
godt grundlag for det fremtidige samarbejde mellem familien og kommunen
skal kommunen som udgangspunkt aktivt sgge at opna dialog og
samarbejde med forazldrene om undersggelsen. Kommunen skal saledes
altid sgge at opna foraeldremyndighedsindehaverens accept af undersegelsen
og dens formal, selvom der ikke er tale om et formelt samtykkekrav.

«  Kommunen kan uden foraeldrenes og den unge over 15 ars samtykke:

o Indhente de nedvendige eksisterende oplysninger til brug for den
barnefaglige undersggelse. Begrebet eksisterende oplysninger dekker
bade oplysninger, som allerede er nedskrevne, og oplysninger i form af
viden hos de personer, der har med barnet, den unge eller familien at
gere.

o Indhente nye udtalelser fra f.eks. daginstitutionspersonale, lzger,
privatpersoner eller andre, der allerede har kendskab til barnet og
barnets forhold.

» Der kan ikke foretages nye undersggelser af barnet eller den unge hos
f.eks. lege eller psykolog. Er der ikke givet samtykke, kan sadanne
undersggelser kun gennemfares efter servicelovens § 51.

« Forvaltningsmyndigheder, der udfarer opgaver inden for det sociale
omrade, er under sarligt restriktive regler i forhold til videregivelse af
felsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §§ 7 - 8 til andre
forvaltningsmyndigheder eller til private. Reglerne fremgar af
persondatalovens § 8, stk. 3. De sarlige regler for videregivelse af
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folsomme oplysninger galder bl.a. for socialforvaltningen i kommunen.
De sarlige regler har fx betydning, hvis socialforvaltningen har behov for
at videregive fglsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §§ 7- 8
til en privatpraktiserende laege eller til en anden forvaltningsmyndighed
fx statsforvaltningen.

» Efter persondatalovens § 8, stk. 3, kan en forvaltningsmyndighed inden
for det sociale omrade videregive fglsomme oplysninger, hvis
videregivelsen sker for at varetage interesser, der klart overstiger
hensynet til de interesser, der begrunder hemmeligholdelse - herunder
hensynet til den, oplysningen angar. Denne mulighed for videregivelse
kaldes veerdispringsreglen. Videregivelse efter denne bestemmelse kan
fx ske, hvis de sociale myndigheder har mistanke om vold eller andre
overgreb mod bgrn og i den forbindelse gnsker at kontakte andre
myndigheder, sasom sygehuse, politi mv. for at beskytte bagrnene.

Relevant lovgivning:
Servicelovens § 50
Retssikkerhedslovens § 11 c.

Persondatalovens § 8
Vejledning nr. 3, punkt 271 ff.
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Hvor langt kan jeg ga for at sikre familiens samarbejde i
forbindelse med en bgrnefaglig undersagelse?

» Formalet er at sikre det bedst mulige udbytte af den bernefaglige
undersagelse efter servicelovens § 50 og et godt grundlag for de
fremtidige samarbejdsrelationer mellem familien og kommunen. Derfor
skal udgangspunktet for den bagrnefaglige undersagelse altid vaere, at
kommunen aktivt skal ga i dialog og samarbejde med foraldrene.
Kommunen skal derfor altid sgge at opna foraeldremyndigheds-
indehaverens accept af undersggelsen og dens formal, selvom der ikke er
et formelt samtykkekrav.

« I sarlige tilfelde er det dog ikke muligt at indlede et positivt samarbejde
med forzldremyndighedsindehaveren. Der kan ogsa vare tilfalde, hvor
det vil vaere seerligt besvarligt eller meget tidskraevende. Det kan f.eks.
vaere, hvis den ene af foreldremyndighedsindehavernes bopal ikke er
kendt, og vedkommende ikke har kontakt med barnet, eller hvis
foreldremyndighedsindehaveren afviser eller ikke besvarer kommunens
forseg pa dialog. | sadanne tilfaelde kan kommunen undtagelsesvist
gennemfgre den barnefaglige undersggelse pa trods af, at der helt eller
delvist mangler samarbejde med foraldremyndighedsindehaveren.

* Hvis foraldremyndighedsindehaveren ikke samarbejder om
undersggelsen, er det ikke umiddelbart muligt, at kommunen placerer
barnet eller den unge pa en institution eller indlagger barnet/den unge
pa et sygehus, mens undersggelsen star pa. Servicelovens § 51 giver dog
mulighed for dette uden foraldrenes og den unge over 15 ars samtykke,
nar det ma anses for ngdvendigt for at afgere, om der er abenbar risiko
for alvorlig skade pa barnets eller den unges udvikling eller sundhed.
Dette forudsatter dog, at barn og unge-udvalget traeffer afgarelsen.

e Servicelovens § 51 tager alene sigte pa de situationer, hvor det er
ngdvendigt at fa afklaret, om der er abenbar risiko for alvorlig skade pa
et barns eller en ungs sundhed eller udvikling, og ikke i de situationer,
hvor kommunen allerede har tilstraekkelige oplysninger til at vurdere, om
der er grundlag for en anbringelse.

« Nar undersggelsen er afsluttet, dvs. nar barnets eller den unges
tilstedevarelse pa institutionen eller sygehuset ikke lzengere er
nadvendig for at sikre undersggelsens gennemfarelse, skal barnet eller
den unge hjem til foreldrene. Bestemmelsen giver saledes ikke adgang til
at beholde barnet eller den unge pa undersggelsesstedet, mens
kommunen udarbejder sin redegerelse om undersggelsens resultater.
Hvis det pa baggrund af undersggelsen vurderes, at der er grundlag for
en gjeblikkelig anbringelse, kan formanden for barn og unge-udvalget
treffe en midlertidig afggrelse om anbringelse uden for hjemmet.

Relevant lovgivning:
Servicelovens §§ 50, 51

Vejledning nr. 3, punkt 271 ff, 352 ff.
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Familiens voksne har en truende adfeerd, nar jeg besager
hjemmet - hvad kan jeg gare?

« Nar bgrn og unge-udvalgets afgerelser efter servicelovens §§ 51, 58 og
63, § 68, stk. 2 og § 68 a skal fuldbyrdes, har kommunen adgang til
foreldremyndighedens indehavers bolig uden retskendelse. Barn og
unge-udvalgets afggrelse udger et tilstraekkeligt grundlag for, at
kommunen kan fa adgang til hjemmet uden retskendelse.
Reprasentanterne fra kommunen skal legitimere sig, nar de ankommer til
hjemmet.

+ Kommunen kan bede politiet vaere til stede i disse situationer.
Henvendelsen til politiet bar sa vidt muligt ske skriftligt, eventuelt
ledsaget af et udskrift af barn og unge-udvalgets protokol vedrgrende
afgerelsen. Kommunen kan ogsa bede om, at politiet ikke optrader i
uniform eller anvender politibiler, hvis dette ud fra en konkret vurdering
vurderes at vare en fordel.

Relevant lovgivning:
Servicelovens § 64

Vejledning nr. 3, punkt 339, 352, 358,
409 ff.
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Hvilke former for stgtte til barnet kan iverksattes uden
foreldrenes samtykke, og hvornar kan det ske?

«  Kommunen skal altid traeffe afgerelse om ivaerkszettelse af
foranstaltninger, nar det er af vaesentlig betydning for barnets/den unges
behov for statte.

* Som hovedregel skal afgarelser traeffes med samtykke fra
foreldremyndighedsindehaveren, samt i nogle tilfaelde fra den unge over
15 ar selv. Der er dog en raekke undtagelser, jf. nedenfor.

» Det er muligt at foretage en barnefaglig undersogelse efter servicelovens
§ 50 uden samtykke fra foreldremyndighedsindehaveren og den unge
over 15 ar.

» | de tilfeelde hvor forholdene anses for sa alvorlige, at undersggelsen er
nadvendig for at afgere, om der er abenbar risiko for alvorlig skade pa
barnets eller den unges sundhed eller udvikling, kan barn og unge-
udvalget efter servicelovens § 51 beslutte at gennemfare en undersogelse
under ophold pa institution eller indlaegge barnet eller den unge pa
sygehus. Dette kan gares uden samtykke fra foreldremyndigheds-
indehaveren og den unge over 15 ar.

«  Kommunen har mulighed for uden foraldrenes og den unge over 15 ars
samtykke at traeffe afgerelse om foranstaltninger i form af ophold i
dagtilbud mv. (jf. § 52, stk. 3, nr. 1), behandling af barnets eller den
unges problemer (jf. § 52, stk. 3, nr. 3), og udpegning af en fast
kontaktperson (jf. § 52, stk. 3, nr. 6). Kommunen skal vurdere, at det er
formalstjenligt at ivaerksaette en foranstaltning pa trods af modstanden
fra foreldremyndighedsindehaveren. Det forudsattes, at foranstaltningen
er af vaesentlig betydning for barnets/den unges sarlige behov for stgtte.

« Kommunen skal traeffe afgerelse om ungepdlaeg over for barn eller unge i
alderen 12-17 ar, som har adfaerdsmassige problemer eller udviser
negativ adfaerd, der udger en risiko for barnets eller den unges udvikling,
og hvor det ikke umiddelbart er muligt at imedega denne risiko gennem
frivilligt samarbejde med barnet eller den unge (jf. servicelovens § 57 b).
Afggrelsen om ungepalag kan treffes uden foraeldremyndighedsinde-
haverens samtykke.

+ Kommunen skal treeffe afgerelse om foreeldrepdleg, hvis
foreldremyndighedsindehaveren ikke lever op til sit foreldreansvar i en
sadan grad, at barnets eller den unges udvikling er i fare (jf. servicelovens
§ 57 a). Et forzldrepalaeg er et specificeret, fremadrettet krav om en eller
flere konkrete opgaver og pligter, som indehaverne af
foreldremyndigheden skal patage sig. Foraldrepalaeg er en palagt
foranstaltning i modsatning til frivillige foranstaltninger. Der er derfor en
rekke betingelser, som skal veere opfyldt, far der kan meddeles et
foraeldrepalaeg. Hvis foraldre ikke efterlever et foraeldrepalaeg, skal
kommunen treffe afggrelse om, at paleegget ikke er efterlevet. Det
betyder, at foraldre ikke vil fa udbetalt barnefamilieydelse.
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« Efter servicelovens § 63 kan der traeffes beslutning om legelig
undersagelse og behandling for en livstruende sygdom, uden at der
foreligger samtykke fra indehaveren af foreldremyndigheden.

« Kommunen kan gennemfgre en tvangsanbringelse (jf. servicelovens §
58), hvis der foreligger abenbar risiko for alvorlig skade pa barnets eller
den unges sundhed eller udvikling. Ved sundhed forstas i denne
sammenhang barnets eller den unges almentilstand, ikke blot
helbredsmassige forhold, men ogsa andre forhold af betydning for
barnets eller den unges trivsel.

Eksempel
(fra pjecen "Guide til anbringelse uden samtykke”)

Anbringelse af spadbarn, hvor 5 ®ldre sgskende i forvejen var anbragt
Anbringelse af seks maneder gammel dreng.

Forzldrene var samboende, men ikke gift. Moderen havde
foreldremyndigheden over drengen. | Ankestyrelsen vurderede vi, at
drengen ligesom sine gvrige fem sgskende ville blive fejludviklet hjemme
hos moderen.

Vi lagde vaegt pa, at moderen ikke havde kunnet give de fem avrige barn
tilstreekkelig omsorg og pleje i dagligdagen

og sikre dem den tryghed, forudsigelighed og stimulation, som bgrnene
havde brug for. Vi henviste til, at de gvrige fem sgskende alle manglede
sociale feerdigheder og havde alvorlige falelsesmassige skader pa grund af
manglende omsorg i hjemmet. Flere af de &ldre sgskende fremstod som
behandlingskraevende.

Vi lagde endvidere vaegt pa, at det ikke havde vaeret muligt at etablere et
samarbejde med moderen omkring den lille dreng, og at moderen ikke
havde reageret pa kommunens breve og indkaldelser til mader.

Det fremgik af sagen, at moderen ikke havde snsket at komme med
oplysninger om sgnnen, og at han formentlig var fedt hjemme. Forzldrene
havde levet afsondret, og de @vrige sgskende havde varet afskaret fra
anden kontakt - herunder skolegang. Endvidere havde en af de &ldre
sgskende sukkersyge, og foraldrene var udeblevet fra kontroller mv.
Som dokumentation i sagen blev der brugt tidligere afggrelser fra
Ankestyrelsen samt domme fra @stre Landsret vedrarende de avrige
saskende, desuden psykologiske undersagelser, lageudtalelser samt
unders@gelsesrapporter fra bgrneradgivning vedrgrende de gvrige
saskende. Endelig blev der henvist til underretning fra kommunens
barneradgivning, kommunens breve til foreldrene om indkaldelser til
mader og kommunens journalnotat af samtale med moderen.

Find yderligere information i Ankestyrelsens publikation

"Guide til Anbringelse uden samtykke - Eksempler fra
Ankestyrelsens praksis”. Den kan downloades her:

http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Guide_om_anbringelse_ude
n_samtykke_27_11_2008_13_30_04_03_2009_14_34.pdf

Relevant lovgivning:

Servicelovens §§ 52, 56, 57 a, 57 b, 58,
63

Vejledning nr. 3, punkt 339, 352, 358,
4009 ff.
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Der er ikke grundlag for en tvangsfjernelse, men familien
nagter at samarbejde - hvad kan kommunen ggre?

e Som hovedregel skal afgegrelser treffes med samtykke fra
foreldremyndighedsindehaveren samt i nogle tilfalde fra den unge selv.
Der er dog en raekke undtagelser, jf. nedenfor.

¢ Kommunen har mulighed for uden foraldrenes og den unge over 15 ars
samtykke at traeffe afgerelse om foranstaltninger i form af ophold i
dagtilbud mv. (jf. § 52, stk. 3, nr. 1), behandling af barnets eller den
unges problemer (jf. § 52, stk. 3, nr. 3), og udpegning af en fast
kontaktperson (jf. § 52, stk. 3, nr. 6). Kommunen skal vurdere, at det er
formalstjenligt at ivaerksatte en foranstaltning pa trods af modstanden
fra foreldremyndighedsindehaveren. Det forudsattes, at foranstaltningen
er af vaesentlig betydning for barnets/den unges sarlige behov for statte.

e Kommunen skal treeffe afgerelse om ungepdlaeg over for barn eller unge i
alderen 12-17 ar, som har adfardsmassige problemer eller udviser
negativ adfaerd, der udger en risiko for barnets eller den unges udvikling,
og hvor det ikke umiddelbart er muligt at imedega denne risiko gennem
frivilligt samarbejde med barnet eller den unge (jf. servicelovens § 57 b).
Afgerelsen om ungepalaeg kan traffes uden foraldremyndighedsinde-
haverens samtykke.

e Kommunen skal traeffe afgerelse om foraeldrepdlaeg, hvis
foreldremyndighedsindehaveren ikke lever op til sit foreldreansvar i en
sadan grad, at barnets eller den unges udvikling er i fare (jf. servicelovens
§ 57 a). Et foraeldrepalaeg er et specificeret, fremadrettet krav om en eller
flere konkrete opgaver og pligter, som indehaverne af
foreldremyndigheden skal patage sig. Foraldrepalaeg er en palagt
foranstaltning i modsatning til frivillige foranstaltninger. Der er derfor en
reekke betingelser, som skal vaere opfyldt, fer der kan meddeles et
foreldrepalag. Hvis forzldre ikke efterlever et foraeldrepalaeg, skal
kommunen traeffe afgerelse om, at paleegget ikke er efterlevet. Det
betyder, at foraldre ikke vil fa udbetalt barnefamilieydelse.

e Efter servicelovens § 63 kan der traeffes beslutning om Iegelig
undersagelse og behandling for en livstruende sygdom, uden at der
foreligger samtykke fra indehaveren af foreldremyndigheden.

Relevant lovgivning:
Servicelovens §§ 56, 57 a, 57 b, 63

Vejledning nr. 3, 339, 352, 358
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Her kan du finde mere information og fa gratis radgivning

VISO
VISO er den nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation inden for det
sociale omrade og specialundervisningen.

VISO tilbyder gratis radgivning og udredning til landets kommuner, borgere,
institutioner og tilbud, nar den rette ekspertise ikke findes i kommunen. VISO
kan saledes hjzlpe med radgivning eller udredning i personsager. Desuden
tilbyder VISO radgivning og opkvalificering af kommunerne i forhold til en
afgraenset gruppe af borgere med ens problemstilling.

www.servicestyrelsen.dk/viso

SISO
SISO er det landsdaekkende videnscenter for Sociale Indsatser ved Seksuelle
Overgreb mod bgrn.

SISO tilbyder gratis konsulentbistand og radgivning til fagfolk og kommuner.
SISO henvender sig isar til faggrupper, der involveres i det konkrete arbejde, nar
der er sket seksuelle overgreb eller mistanke herom - savel i kommuner som i
dag- og degninstitutioner, opholdssteder, familiepleje og @vrige organisationer.
SISO beskaftiger sig dels med de sociale indsatser far, under og efter et
egentligt sagsforlgb i forhold til barnet, familien og fagpersonerne og dels med
de forebyggende indsatser. SISOs generelle arbejdsfelter er radgivning,
metodeudvikling, vidensindsamling, erfaringsopsamling, netvaerksskabelse og
formidling.

www.siso-boern.dk
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