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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 18. januar 2011
falger hermed socialministerens endelige svar pa spgrgsmal nr. 218
(SOU Alm. del).
Spargsmalet er stillet efter gnske fra Karen Jespersen (V) (MFU).

Spgrgsmal nr. 218:

"Ministeren bedes redeggre for hvilke klagemuligheder der er og hvem der
kan klage i forhold til en kontrakt i henhold til servicelovens § 91, jf. § 49.”

Svar:

Det leegges til grund for besvarelsen, at spgrger henviser til den tidligere
servicelovs § 91, der efter kommunalreformen i geeldende servicelov er over-
fart til 8 107 om midlertidige botilbud.

Det er den enkelte kommunalbestyrelse, der har ansvaret for botilbud efter §
107, herunder den hjeelp der ydes i forbindelse med borgerens ophold. Efter
servicelovens § 148 skal kommunalbestyrelsen fgre tilsyn med det tilbud til
borgeren, der er truffet afgarelse om. Kommunalbestyrelsen har séledes
ogsa ansvaret for, at indgaede kontrakter med leverandgrer overholdes.

Nar der treeffes afgerelse om tilbud om ophold i en boform efter § 107, skal
forméalet med og indholdet af den konkrete indsats fremgéa af afggrelsen. |
tilknytning til tilbud om ophold i et botilbud efter § 107 vil malgruppen fx have
behov for ydelser som personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83
og/eller socialpaedagogisk bistand/bostatte efter servicelovens § 85.

Borgeren kan klage direkte til kommunalbestyrelsen over savel afggrelsen
om hjeelp og statte som over den konkrete indsats, der modtages. Andrer
kommunalbestyrelsen ikke pa en afgarelse om hjeelp, sendes den til Det
Sociale Naevn, hvis borgeren gnsker det. Hvis borgeren klager over den



konkrete indsats i botilbuddet, har kommunalbestyrelsen pligt til at pase, at
borgeren faktisk modtager den hjeelp og statte, der er truffet afgarelse om.

Pararende kan ikke klage over en afggrelse, men har til enhver tid mulighed
for at kontakte kommunen, hvis der er forhold, kommunen ifglge de parg-
rende bgr vaere opmaerksom pa. Kommunalbestyrelsen har pligt til aktivt og
lzbende at fglge op pa, om tilbuddet til borgeren opfylder formalet med ind-
satsen.
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