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MLN/ J.nr. 2011-99
Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 4. januar 2011
falger hermed socialministerens endelige svar pa spgrgsmal nr. 175
(SOU Alm. del).
Spargsmalet er stillet efter gnske fra René Skau Bjérnsson (S).

Spgrgsmal nr. 175:

"Ministeren bedes oplyse, om en kommune har ret til at afsla at hjeelpe en
borger, der beder om hjeelp til at udfylde en ansggning om stgtte til keb af
handicapbil og derefter giver afslag pa hjeelp til reparation af en szerlig ind-
retning i borgerens handicapbil med den begrundelse, at borgeren for
leengst burde have sggt om en ny bil.”

Svar:

Som offentlig myndighed er kommunen generelt forpligtet til at udvise god
forvaltningsskik og yde borgerne den ngdvendige vejledning og bistand.

Det folger desuden af forvaltningslovens § 7, stk. 1, at en forvaltningsmyn-
dighed i forngdent omfang skal yde vejledning og bistand til personer, der

retter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens omrade. Dette

geelder ogsa om hjeelp til at udfylde ansggningsskemaer i forbindelse med
ansggning om en social ydelse.

Statte til kgb af bil er reguleret af servicelovens § 114 og den tilknyttede
sékaldte bilbekendtgarelse (bekendtggrelse nr. 1043 af 1. september 2010
om statte til keb af bil efter servicelovens § 114). Det fremgar af bilbekendt-
gerelsens § 12, stk. 4, at hjeelp til reparation mv. af ngdvendig indretning
ydes efter behov. | vejledningen pa omradet fremgar det supplerende, at en
kommune skal sikre sig, at den ngdvendige seerlige indretning repareres pa
forsvarlig made, og at personen lider mindst muligt afsavn.



Afgarelse om reparation af en seerlig indretning skal ske hurtigst muligt og
saledes uden ungdig lang sagsbehandlingstid.

Der skal i den forbindelse tages stilling til, hvordan borgerens behov for kar-
sel mest hensigtsmaessigt kan daekkes, mens bilen repareres, herunder om
tilskud til udgiften til borgerens karsel i reparationstiden skal deekkes efter
servicelovens bestemmelser om daekning af ngdvendige merudgifter.

N&r en kommune tager stilling til reparation af en saerlig indretning, ma den
ogsa tage bilens restlevetid i betragtning sammenholdt med udgiften til den
konkrete reparation. Er denne sammenhaeng disproportional, bgr kommunen
i stedet vurdere, om der er grundlag for at genbevilge statte til kab af en ny
bil og seerlig indretning af denne.

Har en kommune truffet afgarelse i en sag, kan der klages over kommunens
afgarelse, hvis borgeren er utilfreds med afggrelsen. Borgeren skal klage
inden 4 uger efter at have modtaget kommunens afggrelse. Nar kommunen
har vurderet sagen igen, sender den klagen videre til Det Sociale Neevn, hvis
kommunen ikke giver medhold i klagen.

Borgeren kan ogsa klage til det sociale naevn, hvis kommunerne ikke har
overholdt de regler, der geelder for behandling af sociale sager.

Det Sociale Neevn kan ikke behandle klager over personalet i kommunen.
Hvis borgeren fgler dig darligt behandlet af personalet i kommunen, kan
borgeren klage til borgmesteren i kommunen. Borgmesteren er den gverste
ansvarlige chef for kommunens personale. Der findes ikke lovregler, der
regulerer, hvordan ansatte ved forvaltningen bgr opfare sig over for borger-
ne. De retningslinjer, der geelder pa dette omrade, fremgar af Folketingets
Ombudsmands udtalelser om god forvaltningsskik.

Borgeren kan ogsa klage til borgmesteren i kommunen, hvis borgeren er
utilfreds med at vente pa at modtage den ydelse, som borgeren er berettiget
til.
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