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Spgrgsmal 330:

”Ministeren bedes oplyse, hvad SKAT har gjort for at sikre tilgeengeligheden til relevante in-
formationer for tyske graensependlere, samt om ministeren vurderer denne information som
omfattende og anvendelig nok. Ministeren bedes i serdeleshed forholde sig til, om han mener,
at omfanget af informations- og radgivningsmaterialet samt formularer mv. pa tysk er tilfreds-
stillende i hans optik.”

Svar:

SKAT har som fokus at yde malrettet og god service over for den gruppe af udlaendinge,
der arbejder i Danmark. Det er ogsa klart, at det er vigtigt at malrette og prioritere sa der
opnas et tilfredsstillende resultat med de midler, der bliver sat ind. Det betyder, at vi har en
overordnet strategi, der byder os primeert at arbejde med to sprog; dansk og engelsk. Visse
serligt relevante dokumenter er ogsa oversat til tysk.

Som udgangspunkt har SKAT samlet al information til borgere og virksomheder pa
skat.dk. Det veere sig vejledninger, kortere tekster til hjeelp, blanketter mv. Pa den made
sikrer vi, at al information er samlet et sted og altid tilgeengeligt via en netforbindelse. Det
sikrer, at den nyeste og relevante information er tilgeengelig.

| forhold til greensegeengere mellem Danmark og Tyskland har SKAT etableret en udlands-
enhed der er forankret i Syddanmark, i SKAT Tender. Enheden har ansvaret for vejled-
nings- og afregningsopgaven for begraenset skattepligtige og fuld skattepligtige med dob-
belt domicil. I denne personkreds indgar blandt andet tyske graensependlere, som har arbej-
de i region Syddanmarks omrade. Denne enhed har blandt andet til formal at varetage op-
gaver vedrgrende graensegaengere, udlendinge og udenlandske virksomheder.

| euroregionen; Region Sgnderjylland — Schleswig (der er samarbejdet mellem — pa tysk
side — Stadt Flensburg, Kreis Nordfriesland, Kreis Schleswig-Flensburg og — pa dansk side
— Region Syddanmark samt Aabenraa, Haderslev, Sgnderborg og Tgnder kommuner) er der
I samarbejde med Regionskontor & Infocenter i Padborg afholdt informationsmgader for ty-
ske greensependlere i arene 2008,2009 og 2010. Regionskontoret er i gvrigt ogsa behjeelpe-
ligt med skattespgrgsmal.

Herudover er der i 2008 afholdt mader pa virksomheder med udenlandske medarbejdere.
Da behovet for mgderne er blevet mindre, har de alene varet afholdt i Infocentret i 2009 og
2010. Mgdedeltagelsen i mgderne hos Infocentret var i 2008: 600, 2009: 395 2010: 195. |
forbindelse med disse mader er der udarbejdet informationsmateriale pa tysk. Herudover er
der til alle pendlere udarbejdet en folder om TastSelv, som ogsa er oversat til tysk.

SKAT tilbyder ogsa udlendinge i Danmark information pa engelsk, hvis de ringer til os pa
72 22 18 18. | skrankerne pa skattecentrene i Syddanmark kan vi som regel ogsa hjalpe
med information pa enten tysk eller engelsk.

Safremt SKAT far henvendelser med gnske om, at andre serligt relevante dokumenter
oversettes til tysk, vil SKAT overveje dette.

Slutteligt har SKAT ogsa indgaet et samarbejde med Udlandingeservice, statsforvaltnin-
gerne, Styrelsen for International Uddannelse og WorkinDenmark om at placere fire ser-
vicecentre for udenlandske arbejdstagere i Danmark. Centrene hedder International Citizen
Service og deres malgruppe er blandt andet udenlandske jobsggere i Danmark. | disse in-
ternationale centre giver vi udlendinge muligheden for at mgde det offentlige Danmark et
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sted og fa informationer om blandt andet skat men ogsa andre praktiske ting i forbindelse
med arbejde i Danmark.
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