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Besvarelse af spørgsmål 1115 alm. del stillet af Retsudvalget den 4. 
juli 2011 efter ønske fra Karina Lorentzen Dehnhardt (SF).

Spørgsmål:
Ministeren bedes forholde sig til, om der bør gives detailhandelen mulig-
hed for en dispensation fra § 56 i lov om betalingstjenester m.v. således at 
kunderne ikke har et krav på at betale med kontanter i de mest røverifar-
lige timer?

Svar:
Efter § 56 i lov om betalingstjenester er forretninger, der modtager beta-
lingskort, forpligtede til at modtage kontant betaling. 

Bestemmelsen har til formål at sikre, at de forbrugere, som ønsker det, 
kan betale kontant i forretninger, restauranter m.v. Samtidig er det ikke 
alle borgere, der har et betalingskort, og nogle ønsker måske heller ikke 
at få det. Dertil kommer, at borgere ikke har krav på at kunne få et beta-
lingskort. Betalingstjenestelovens § 56 skal derfor sikre, at alle har mu-
lighed for at handle i de fysiske butikker, også selv om de ikke ønsker at 
bruge eller ikke har et betalingskort.

Hensynet til, at alle kan handle i fysiske butikker, har derfor stor vægt. På 
den anden side har jeg naturligvis forståelse for, at røverier er en stor 
psykisk og i visse tilfælde en fysisk belastning for de butiksansatte, der 
bliver udsat for det.

Jeg mener ikke, at det er den rigtige løsning at indføre helt kontantfri bu-
tikker. Det vil fratage forbrugerne muligheden for at betale med kontan-
ter, og samtidig give risiko for, at røverierne flyttes et andet sted hen. 
Dette kunne være gade- og hjemmerøverier.

Derimod er jeg åben overfor at se på, om det kunne være en fornuftig 
løsning at indføre en undtagelse, så butikkerne kan være kontantfri om 
natten - fx i tidsrummet fra kl. 22 om aftenen til kl. 06 næste morgen. Et 
forslag som dette vil kunne sikre en fornuftig balance mellem hensynet 
til, at alle kan betale med kontanter i fysiske butikker og hensynet til at 
reducere antallet af røverier mod detailhandlen. Endvidere vil forslaget 
kunne bidrage til et mere sikkert arbejdsmiljø for de butiksansatte i natte-
timerne.

Forinden jeg går videre med eventuelt at iværksætte en sådan lovændring, 
vil jeg bede Finanstilsynet drøfte forslaget med de relevante parter.
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