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Notat
Vejledning om ’post til dgren” Dato 22.03.2011

Sagsnr. FS500-000017
Trafikstyrelsens vejledning om ”post til dgren” til postmodtagere, som Sagsbehandler hca

er ude af stand til selv at hente deres post i brevkassen eller brevkas-
seanlaegget, er udarbejdet i medfar af postlovens § 9 stk. 2, hvor det
fremgar, at der udarbejdes en vejledning om levering af forsendelser

direkte til boligen.

Fra den 1. januar 2012 leveres al post (breve, aviser o.l.) som ud-
gangspunkt til en brevkasse eller et brevkasseanleeg pa vedkommen-
des adresse. Regler for leveringen af post fremgar af postloven og
Trafikstyrelsens bekendtggrelse om postbefordring og postvirksomhe-
der.

Postloven betyder ens regler for levering af post til alle borgere, uan-
set om der er tale om beboelse i parcelhus, landejendom eller etage-
ejendom. Alle postmodtagere skal selv hente deres post i en brevkas-
se eller i et brevkasseanlaeg. Der er dog en undtagelsesbestemmelse i
loven, hvor postmodtagere, som ikke selv kan hente deres post, kan
fa posten bragt direkte til hoveddgren:

”Postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post i brevkas-
sen eller brevkasseanlaegget, har efter afgerelse truffet af de pageel-

dendes kommune krav pa at fa adresserede forsendelser afleveret di-
rekte til boligen”.(Postlovens § 9)

Savel den befordringspligtige postvirksomhed, Post Danmark som an-
dre postvirksomheder forpligtes til at levere adresseret post til dgren
til de postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post i
brevkassen eller brevkasseanleegget. En borger, som har ret til at
modtage post til dgren efter postlovens § 9, har imidlertid ikke krav
p& at f uadresseret post (reklamer) leveret til dgren.

Afgarelser om post til dgren efter postlovens 8§ 9 treeffes af kommunen
i den kommune, hvor ansggeren har folkeregisteradresse.

Den borger, der er bevilget post til dgren, skal i forbindelse med flyt-
ning meddele Post Danmark, som administrerer ordningen, at retten
til post til dgren skal overfgres til den nye folkeregisteradresse. Borge-
ren kan i den forbindelse henvende sig til Post Danmark: Kundeser-
vice tIf. 80 20 70 30, skrive en e-mail til skrivpost@post.dk eller sen-
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de et brev til Post Danmark, Kundeservice, Tietgensgade 37, 1566
Kgbenhavn V.

Betegnelsen "postmodtagere, der er ude af stand til selv at hente post
i brevkassen eller brevkasseanleegget” kan f.eks. omfatte borgere
med nedsat fysisk funktionsevne, nedsat psykisk funktionsevne og
dermed seerlige sociale problemer.

Ordningen om post til dgren er uafhaengig af postmodtagerens alder
eller boligtype, ligesom den tilgodeser personer i landdistrikter eller
personer, som anvender fritidshuset som helarsbolig.

En forudsaetning for at fa leveret post til dgren er, at der er brevind-
kast i indgangsdgren eller brevkasse ved denne.

Post til dgren er en personlig ret. Det ma ikke tillaegges betydning for
en afggrelse om post til dgren, hvorvidt andre i husstanden end ansg-
ger selv kan hente post. Der skal saledes ikke indhentes oplysninger
om andre i husstanden end ansgger selv ved behandling af en ansgg-
ning om post til dagren.

Afggrelser om post til dgren treeffes normalt efter en skriftlig ansgg-
ning fra borgeren om post til dgren. Ansggningsblanket kan rekvireres
i den pageaeldendes kommune.

Kommunens oplysning af sagen

Kommunernes afggrelser efter postloven skal treeffes pa baggrund af
almindelige forvaltningsretlige principper samt persondatalovens be-
handlingsregler i kapitel 4, efter hvilke indsamling af oplysninger skal
ske til udtrykkeligt angivne og saglige forhold. Kommunerne er an-
svarlige for, at sagen oplyses tilstreekkeligt, fgr der treeffes afggrelse
efter postloven.

Kommunernes sagsbehandling og videregivelse af oplysninger til Post
Danmark vedrgrende spgrgsmalet om, hvorvidt en borger skal have
leveret post til dgren, er omfattet af undtagelsen i persondatalovens §
7, stk. 2, nr. 4, om ngdvendig behandling og videregivelse med hen-
blik pa, at et retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller forsvares.
Det samme geelder Post Danmarks videregivelse af oplysninger herom
til andre postvirksomheder.

Til at oplyse sagen kraeves ofte borgerens medvirken. Borgeren har
mulighed for at give samtykke pa selve ansggningsblanketten. Hvis
borgeren ikke gnsker at medvirke til sagens oplysning, f.eks. ved ikke
at give samtykke til udveksling af oplysninger mellem forvaltninger,
ma myndigheden traeffe afgerelse pa det foreliggende — ofte ufuld-
staendige - grundlag. Forud for en afggrelse skal borgeren dog i en
sadan situation oplyses om konsekvensen af manglende medvirken.
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En begunstigende afggrelse, hvor borgeren tildeles post til dgren efter
postlovens § 9, meddeles bade til borgeren og til Post Danmark, som
administrerer ordningen. Meddelelse til borgeren skal ske skriftligt.
Meddelelse til Post Danmark skal ske elektronisk.

En ikke-begunstigende afggrelse, hvor borgeren far afslag pa post til
dgren, skal meddeles borgeren skriftligt.

Det er hensigten, at kommunerne som udgangspunkt treeffer afggrel-
ser om post til dgren efter postlovens § 9 pa baggrund af:

e En skriftlig ansggning (ansggningsblanket)

e oplysninger om borgeren, som myndighederne allerede er i be-
siddelse af

e eventuelle oplysninger om adgangsforholdene til brevkasse el-
ler brevkasseanlaeg.

Nar kommunen modtager en ansggning om at fa leveret post til dg-
ren, vil kommunen — eller eventuelt en anden kommune - ofte allere-
de veere i besiddelse af oplysninger om den pageaeldende person, som
kan bruges til at oplyse sagen.

Det vil vaere relevant at inddrage oplysninger, der matte vaere frem-
kommet pa baggrund af en borgers eventuelle ansggning om hjaelp
efter serviceloven. Det kan f. eks. dreje sig om oplysninger frem-
kommet under kommunens behandling af ansggninger om hjeaelp efter
folgende bestemmelser i serviceloven:

e 8§ 83 (personlig og praktisk hjaelp)

e § 85 (hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til
udvikling af feerdigheder)

e 8§ 86 (genoptraening)

e 88 93-96 (tilskud til eller anseettelse af personlig hjeelper)

e § 100 (merudgiftsydelse)

e 88112 og 113 (hjeelpemidler og forbrugsgoder)

e 8§ 116 (boligindretning)

eller efter fglgende bestemmelser i sundhedsloven:
e § 138 (hjemmesygepleje)
e 8§ 140 (genoptreening).

Afhaengig af den konkrete situation kan kommunen ogsa have rele-
vante oplysninger fra andre typer sager.

Pa& grundlag af alle relevante oplysninger foretages en samlet vurde-
ring af, om borgeren er ude af stand til selv at hente post i brevkas-
sen eller brevkasseanlaegget. Oplysninger om borgerens adgangsfor-
hold til brevkasse og brevkasseanleeg kan desuden have relevans for
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den samlede vurdering af, hvorvidt en borger skal tildeles post til dg-
ren efter postlovens § 9.

Indhentelse af yderligere oplysninger

Det vil kunne forekomme, at kommunerne modtager en ansggning om
’post til dgren” fra en borger, om hvem myndighederne ikke har ak-
tuelle oplysninger, der kan bruges i den konkrete sag. | sddanne situ-
ationer m& kommunen oplyse sagen pa anden vis. F.eks. kan laegeer-
kleering fra egen lsege inddrages for at dokumentere borgerens behov
for at fa leveret post til dgren. Det gaelder savel ved permanente som
ved midlertidige ordninger. Borgeren skal selv betale for udstedelse af
leegeerkleeringer

Midlertidige post-til-dgren-ordninger

Midlertidige post-til-dgren-ordninger kan etableres efter ansggning,
f.eks. i forbindelse med tilskadekomst og rekonvalescens. Den midler-
tidige ordning gaelder i 6 maneder, men kan fornys efter ansggning.

Afgarelser treeffes ogsa her som udgangspunkt pa baggrund af en
skriftlig ansggning (kommunens ansggningsblanket) og oplysninger,
som myndighederne allerede er i besiddelse af.

Afggarelser

En begunstigende afggrelse, hvor kommunen tildeler borgeren post til
dgren, meddeles skriftligt til borgeren. Meddelelse til Post Danmark
skal ske elektronisk.

| tilfeelde af at kommunens afggrelse er til ugunst for borgeren:
o skal afggrelsen meddeles borgeren skriftligt

e hvis borgeren ikke reagerer pa kommunens henvendelse, hen-
laeegges sagen

e hvis borgeren anmoder om at fa sagen genoptaget, skal kom-
munen bede borgeren om at dokumentere funktionsnedseettel-
se. Det kan f.eks. ske ved en leegeerkleering, som betales af
borgeren

Kommunens afggrelse er endelig, og der er ikke mulighed for at klage
over afggrelsen.
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Seerligt for personer, der er omfattet af tidligere ordninger om
at modtage post til dgren

I henhold til postloven fra 2004 kunne personer med funktionsned-
seettelse, der bor i nyere parcelhuse og i etageejendomme uanset op-
farelsesar, blive indstillet af kommunen ellers deres handicaporganisa-
tion til at fA leveret post til dgren. Disse personer er allerede registre-
ret i Post Danmarks database, og de skal ikke visiteres pa ny til den
nye ordning.

Pensionister i den aldre boligmasse, som inden lovens ikrafttreeden
var omfattet af ordningen om levering af post til daren pa baggrund af
deres alder (fyldt 65 &r), vil fra den 1. april 2011 ikke lsengere veere
omfattet af ordningen. Hvis de pa grund af funktionsnedsaettelse me-
ner sig berettiget til fortsat at fa post til dgren, skal de henvende sig
til deres kommune.

/Eldre-, plejeboliger o.lign.

Det fglger af postlovens § 8, stk. 6, at Trafikstyrelsen kan meddele
dispensation fra kravet om opstilling af brevkasseanlaeg i ejendomme,
hvor boligerne er indrettet som f.eks. aldre- eller plejeboliger. Det
kan f.eks. veere boliger, hvortil borgeren visiteres efter serviceloven
og efter almenboligloven. En sadan dispensation kan gives for boliger,
som borgere visiteres til af kommunen, nar det vurderes, at beboer-
sammenseetningen i ejendommen er af en sadan karakter, at beboer-
ne har krav pa at fa post leveret til dgren efter postlovens § 9.

Det fglger af postlovens § 8, stk. 6, at Trafikstyrelsen kan meddele
dispensation fra kravet om opstilling af brevkasseanlaeg i ejendomme,
hvor boligerne benyttes som f.eks. aldre- eller plejeboliger. Dette fal-
ger den geeldende praksis, hvor Trafikstyrelsen vil kunne meddele en
generel dispensation fra kravet om opstilling af brevkasseanleeg i en
etageejendom i seerlige tilfaelde, hvor beboersammensaetningen i
ejendommen er af en sadan karakter, at beboerne i medfar af be-
stemmelsen i lovforslagets § 9 har krav pa at fa adresserede forsen-
delser bragt direkte til dgren. Der teenkes typisk pa deciderede aeldre-
eller plejeboliger, som en kommune har anvisningsret til, og hvor de
pageeldende beboere hver iszer dels opfylder betingelserne for at kun-
ne fa adresseret post leveret til dgren, dels er visiteret af kommunen
til boligen.

I disse tilfaelde vil det sdledes ikke tjene noget formal at fastholde et
krav om opstilling af et brevkasseanlaeg, som ikke vil blive benyttet.

Beboere i eeldre- eller plejeboliger, hvor Trafikstyrelsen har givet ejer
eller administrator dispensation for kravet om opstilling af brevkasse-
anlaeg, vil saledes enten fa posten leveret til dgren, eller til en recep-
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tion, hvor institutionen er ansvarlig for, at posten leveres til modtage-
ren.

Dispensationen gives for hele ejendommen/bebyggelsen.

Information om ’post til dgren”

Information om ordningen findes pa Trafikstyrelsens og Post Dan-
marks hjemmesider: www.trafikstyrelsen.dk og www.postdanmark.dk
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