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Ministeren bedes sende en oversigt over antallet af sager i Pengeinstitut-

ankenavnet i perioden 2008 - 2010, herunder Klagesagernes type, afge- TIf, 33923350

relsernes udfald inklusive stemmefordeling samt andelen af afggrelser, Fax 33123778

der ikke fglges af pengeinstitutterne. Til sidstnaevnte gnskes en fordeling CVR-nr 1009 24 85

pa konkrete institutter. Endelig bedes ministeren sende en oversigt over oem@oem.dk

sagsbehandlingstid samt gvrige relevante fakta om navnet. www.oem.dk

Svar:

Til brug for besvarelsen er der indhentet bidrag fra sekretariatet for Pen-
geinstitutankenavnet.

"Nedenstaende gennemgang indeholder oplysninger om antallet af ind-
komne sager i 2008-2010 samt antallet af afgarelser fra Pengeinstitutan-
kenavnet. Det bemerkes, at antallet af indkomne og afgjorte sager i et
givent ar ikke relaterer sig direkte til hinanden. Det skyldes, at nogle af de
afgjorte sager et ar vil vare indleveret aret for. Det bemarkes endvidere,
at en del sager afsluttes ved afvisning eller ved, at der undervejs i sags-
forberedelsen indgas forlig mellem klager og pengeinstitut.

Antallet af indkomne klager i 2008 var 569. Ankenavnet traf afgerelse i
221 sager. Af de 221 sager, der blev afsluttet ved at Ankengvnet traf af-
gerelse i sagen, fik klageren delvist eller fuldt medhold i 22 sager. I et til-
feelde valgte pengeinstituttet - Forsteedernes Bank - ikke at falge afgarel-
sen.

Antallet af indkomne klager i 2009 var 1304. Ankengvnet traf afgarelse i
313 sager. Klagerne fik helt eller delvist medhold i 52 sager. | 10 af disse
sager valgte pengeinstituttet ikke at folge afgarelsen. Det drejer sig om
fglgende pengeinstitutter: Diba bank, Jyske Bank, Ringkjgbing Landbo-
bank, Nordea Bank, Sparekassen Faaborg samt Brgrup Sparekasse. 4 af
disse sager vedragrer samme produkt, nemlig Jyske Invest Hedge Mar-
kedsneutral-Obligationer, som blev udbudt af Jyske Bank.

Antallet af indkomne klager i 2010 var 1119, heraf er 415 klager over
Roskilde Bank. Ankenavnet traf afgerelse i 416 sager. Klagerne fik helt
eller delvist medhold i 91 sager. | 38 af disse sager valgte pengeinstitut-
tet ikke at folge afgarelsen. Det drejer sig om falgende pengeinstitutter:
Jyske Bank, DiBa bank, Sparekassen Faaborg, Sparekassen @stjylland,
Merkur den almennyttige andelskasse og Aarhus Lokalbank. 20 af disse
sager vedrgrer DiBa banks investering af kunders midler i Scandinotes



obligationer iht. formueplejeaftaler og 14 af sagerne vedrgrer Jyske In-
vest Hedge Markedsneutral-obligationer.

Pengeinstitutankenavnet har saledes i perioden 2008-2010 truffet afge-
relse i 950 sager.

Pengeinstitutankenavnet har ikke statistik over den gennemsnitlige sags-
behandlingstid, men de sager der bliver afgjort med en navnsafgarelse er
pa nuvearende tidspunkt typisk over et ar gamle. Sekretariatet blev imid-
lertid udvidet pr. 1. november 2010 med tre nye jurister, sa der nu er 6 ju-
rister i alt. Det har gget sekretariatets kapacitet, sa ankenaevnet nu afslut-
ter flere sager pr. maned end tidligere. Det er derfor forventningen, at
sagsbehandlingstiden vil falde i 2011.

Pengeinstitutankenavnet vil fra og med januar 2011 udregne den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for de sager, der bliver afsluttet i en given
maned, hvad enten det sker ved en afgarelse fra ankenavnet, ved indgael-
se af forlig, ved at klagen traekkes tilbage eller ved at sekretariatet afviser
klagen.”

Derudover har sekretariatet for Pengeinstitutankenavnet oplyst, at der ik-
ke udarbejdes opgerelse over stemmefordelingen i de enkelte afgarelser.
En segning i afgerelserne pa Pengeinstitutankenavnets hjemmeside
www.fanke.dk, viser imidlertid, at der fra 2008-2010 har veeret dissens i
80 af de 950 sager, som Pengeinstitutankenavnet har truffet afgarelse i.

Sekretariatet for Pengeinstitutankenavnet har endvidere oplyst, at der ik-
ke udarbejdes opgarelser over klagesagernes type. En opgerelse over Kkla-
gesagernes type samt stemmefordelingen kan findes ved en konkret gen-
nemgang af samtlige 950 afgerelser fra 2008-2010. Afgarelserne er til-
gaengelige pa Pengeinstitutankenavnets hjemmeside www.fanke.dk.

Endvidere vedlagges som bilag Pengeinstitutankenavnets arsberetninger
fra 2008 og 2009. Der er endnu ikke udarbejdet arsberetning for 2010.

Jeg kan endeligt oplyse, at Forbrugerombudsmanden Igbende falger med
i afgerelserne fra Pengeinstitutankenavnet, og isaer har fokus pa de afge-
relser, som pengeinstitutterne veelger ikke at fglge. Saledes har Forbru-
gerombudsmanden hidtil valgt at ga videre med alle sager, hvor kunder
har henvendt sig efter at have faet medhold ved Pengeinstitutankenaevnet,
men hvor pengeinstitutterne ikke vil fglge afgarelserne, og bl.a. har For-
brugerombudsmanden udtaget steevning mod Jyske Bank i ni sager om
Jyske Invest Hedge Markedsneutral-Obligationer og biinterveneret i en
sag mod DiBa Bank om Scandinotes- og Kalvebod obligationer.

Jeg kan i gvrigt henvise til min besvarelse af spgrgsmal 43 - 45 af 4. ja-
nuar 2011.



